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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfért en
samlad uppféljande granskning av tidigare genomférda granskningar 2020. Den
uppfdljande granskningen syftar till att beddma om berérda namnder vidtagit tillrackliga
atgarder utifran tidigare identifierade brister och I1amnade rekommendationer.
Granskningen omfattar tre férdjupade granskningar som genomférdes under 2020.

| tabellen nedan ses revisionell beddmning for respektive granskning.

Revisionsrapporter

Revisionell bedémning

Granskning av inkdp och upphandling
Kommunstyrelsen

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrdckliga atgérder
utifran tidigare identifierade
brister och lamnade
rekommendationer.

Granskning av intern kontroll i Ioneprocessen
Kommunstyrelsen

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrdckliga atgérder
utifran tidigare identifierade
brister och ldmnade
rekommendationer.

Granskning av styrning, uppfoljning och kontroll
for andamalsenlig, effektiv och rattssaker
IFO-verksamhet

Valfardsnamnden

Vi bedémer att
vélfardsndmnden i allt
véasentligt vidtagit tillréckliga
atgdrder utifran tidigare
identifierade brister och
ld&mnade rekommendationer.
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Inledning

Bakgrund
Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas

aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att beddma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomféra en uppféljning
av de fordjupade granskningar som genomférdes under 2020.

Syfte och revisionsfragor
Den uppféljande granskningen syftar till att beddma om berérda namnder och

kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Revisionsfragor:

- Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

- Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Avgransning

Granskningen omfattar enligt projektplanen foljande férdjupade granskningar som

genomférdes under 2020:

e Granskning av ink6p och upphandling (kommunstyrelsen)

e Granskning av styrning, uppféljning och kontroll for &ndamalsenlig, effektiv och rattssaker
IFO-verksamhet (valfardsnamnden)

e Granskning av intern kontroll i [dneprocessen (kommunstyrelsen)

e Granskning av projektstyrning av byggnation av éverforingsledningar for dricks- spillvatten
mellan Landvetter - Hindas mm (kommunstyrelsen)

Denna rapport redovisar resultatet av uppféljningen for de tre dversta granskningarna.
Nar det galler granskningen avseende projektstyrning av byggnation av
Overforingsledningar for dricks- och spillvatten mellan Landvetter - Hindas mm sa
kommer den uppféljningen att redovisas i ett separat PM. Denna uppfdljning beror
Harryda Vatten och Avfall AB och dar kommer revisionsfraga tva ersattas av en
nulagesbeskrivning av arbetet. Detta har revisorerna tidigare muntligen fatt information
om.

Metod
Granskningen har genomférts enligt féljande metod:

e Sammanstallande av revisorernas synpunkter och rekommendationer som lamnats i
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev.



e (Genomgang och granskning av namndernas yttranden och ataganden som
revisorerna erhallit som svar pa namnda granskningar.

e Utskick av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av svar.

e Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar samt
ovrig materialinsamling for att fanga statusen for respektive granskning.

Berdrda personer har beretts maéjlighet att sakgranska rapporten.
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2. Jakttagelser och bedomningar

| detta kapitel redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts inom ramen fér den
uppfdljande granskningen. lakttagelserna presenteras utifran respektive granskning som
féljts upp och inleds med en sammanfattning av den tidigare granskningen. Efter att
iakttagelserna i den uppfdljande granskningen presenteras, avslutas varje avsnitt med
en sammanfattande beddémning av den uppfdljande granskningens tva revisionsfragor
"Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?” och "Har synpunkterna och férslagen atgardats?”

2.1 Granskningar inom kommunstyrelsen
2.1.1 Granskningsrapport 1: Granskning av inkép och upphandling

Tidigare granskning

Granskningen av ink6p och upphandling har syftat till att bedéma huruvida
kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig intern kontroll i arbetet med
direktupphandlingar. Rapporten visar att kommunstyrelsen inte sakerstallt en
andamalsenlig leverantors- och avtalsuppfdljning. Vidare pekar granskningen pa brister i
intern kontroll vad galler avtalsuppféljning och kontroll av leverantérer, brister i
férvaltningens organisationsstruktur fér inkdps- och upphandlingsarbetet samt
avtalstroheten i enlighet med upprattade ramavtal. Det framkommer ocksa av rapporten
att det finns rutiner och arbetssatt inom samtliga punkter men att det varierar inom
férvaltningen i vilken grad och pa vilket satt man arbetar med fragorna. Forvaltningen
har darfor for avsikt att utveckla och implementera ett likvardigt arbetssatt i hela
organisationen utifran rutiner och arbetssatt som redan finns. Nedan redovisas
revisionens rekommendationer och forvaltningens svar om atgarder.

Revisorerna lamnade ett missiv till kommunstyrelsen den 19 mars 2020 som innehdll
fyra rekommendationer.

1. Skyndsamt sakerstalla efterlevnad av LOU i samband med saval
direktupphandlingar som upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen. Dartill bor
styrelsen tillse att samtliga direktupphandlingar som éverstiger 100 000 kronor
dokumenteras i enlighet med krav i LOU.

2. Tillse att kommunens avtal finns samlade. Detta i syfte att sakerstalla en intern
kontroll i kommunstyrelsens avtalshantering samt att kdp inte gors utanfor avtal.

3. Tillse att systematisk uppféljning av avtal genomférs inom samtliga av kommunens
sektorer.

4. Tillse en fullstdndig och dokumenterad beskrivning av roller och ansvar vad galler
dels genomférande av upphandling, dels uppfdljning av avtal. Nar
upphandlingsenheten upphandlar at andra sektorer bér detta, samt ansvar for
uppfdljning, finnas dokumenterat.
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| 6vrigt hanvisas till rapporten.

Kommunstyrelsens svar
Kommunstyrelsen lamnade ett svar pa revisorernas granskning av inkép och

upphandling 2021-03-31, §134. Kommunstyrelsen noterar forvaltningens yttrande och
godkanner de atgarder som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas
granskning. Kommunstyrelsen delger kommunfullmaktige och kommunens revisorer
beslutet. | kommunstyrelsens svar har vi inte noterat att kommunstyrelsen énskat nagon
aterrapportering om beslutade atgarder.

Eérvaltningens svar
Forvaltningens kommentarer till revisionsrapporten var att granskningen pekar pa brister

i intern kontroll vad géaller avtalsuppféljning och kontroll av leverantérer samt vissa
brister i forvaltningens organisationsstruktur for inkdps- och upphandlingsarbetet samt
avtalstroheten i enlighet med upprattade ramavtal. Det framkommer ocksa av rapporten
att det finns rutiner och arbetssatt inom samtliga punkter men att det varierar inom
forvaltningen i vilken grad och pa vilket satt man arbetar med fragorna. Forvaltningen
har darfor for avsikt att utveckla och implementera ett likvardigt arbetssatt i hela
organisationen utifran de rutiner och arbetssatt som redan finns. Nedan redovisas
revisionens rekommendationer och forvaltningens svar om atgarder.

1. Fdrvaltningen har i policydokument och riktlinjer tydliggjort vad som galler foér all form
av upphandling. Férvaltningen delar dock revisionens uppfattning om vissa brister
och har pabdrjat ett arbete for att ta fram en formaliserad rutin tillsammans med
varje sektor och stdédfunktion for att tillse att alla upphandlingar som 6verskrider
direktupphandlingsgransen pa férhand ska anmalas till upphandlingsenheten. Vi
sakerstaller da en samlad kontroll 6ver pagaende och kommande upphandlingar och
hantering av dessa. Sedan tidigare galler ocksa att alla upphandlingar ska
administreras i ett gemensamt upphandlingsverktyg med de upphandlingsmallar
samt checklistor som finns dar. Upphandlingsenheten har ansvar att mallar och
checklistor ar uppdaterade utifran gallande lagstiftning och interna riktlinjer och
policyer. Vad avser direktupphandlingar finns sedan tidigare riktlinjer. Aven har ar ett
arbete paborjat for att ta fram formaliserad rutin tillsammans med varje sektor och
stodfunktion for att sakerstalla att riktlinjerna efterlevs.

2. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att identifiera vilka system de redan har
idag och som skulle vara lampliga i syfte att samla alla avtal. Férvaltningen utgar
fran malet att samla alla leverantérsavtal i syfte uppfylla den interna kontrollen utan
att 6ka den administrativa belastningen.

3. Upphandlingsenheten har sedan augusti 2020 en avtalscontroller som bland annat
har fatt i uppgift att ta fram ett systematiskt arbetssatt for uppféljning av avtal. Nu
pagar ett férankringsarbete med samtliga sektorer och stédfunktioner i syfte att hitta
ett enhetligt arbetssatt.



4. | samband med det férandringsarbetet som namns i punkt 3 sa hanteras aven denna
punkt.

Uppféljande granskning
Inom ramen for den uppféljande granskningen har vi tagit del av skriftliga svar pa vad
forvaltningen har gjort utifran de rekommendationer som lamnats i rapporten.

Forvaltningens oversiktliga atgarder som presenteras ar foljande:

1. Fdrvaltningen har tagit fram en tydligare rutin for direktupphandling som finns
tillganglig paA kommunens intranat. Till varje steg finns tillhérande mallar for att det
ska underlatta, sdsom offertforfragan, tilldelning och avtal. Férvaltningen kommer
under 2023 att digitalisera direktupphandlingsprocessen genom kommunens
e-tjanst. En anmalan som skickas in om direktupphandling kommer
upphandlingsenheten forst granska och godkanna innan verksamheten far ga vidare
med direktupphandlingen. Om anmalan inte godkanns kan det bero pa att det ar
avtal som ska tilldmpas eller att beloppet dverstiger beloppsgransen. Sker detta
kommer en ansvarig upphandlare att kopplas till arendet for att bistd med
upphandlingsstdd pa omradet. Pa motsvarande satt kommer férvaltningen att
hantera upphandlingar 6ver troskelvardet.

2. Forvaltningen har med hjalp av enheten for digital utveckling undersékt maéjligheten
att anvanda redan existerande system for att undvika att skapa ytterligare
administrativt arbete. Hittills har férvaltningen inte hittat det optimala flédet men
arbetar fortfarande med fragan och kommer att ha svar under 2023. Férvaltningen
har pabdrjat en inventering av kommunens alla avtal. Upphandlade avtal finns
samlade pa ett och samma stélle.

3. Forvaltningen har arbetat fram ett arbetsséatt och anvander den i de upphandlingar
som genomfors centralt. Implementering i hela organisationen skulle ske 2022 men
fatt st tillbaka av sarskilda handelser som inneburit intensiv avtalsuppfdljning
specifikt kopplat till det. Forvaltningen har dock haft I6pande utbildningsinsatser. Det
finns mycket material men endast arbetsmaterial fortfarande. Implementering for
ovriga sektorer kommer att ske under 2023. Foérvaltningen har ett nytt program for
uppfdljning av privata utférare som till stor del speglar denna process.

4. | samband med det férandringsarbetet som namns i punkt 3 s hanteras aven denna
punkt.

Av de atgarder som forvaltningen namnt att de ska vidta med anledning av rapporten
(se punkterna ovan) framgar att nagra punkter har atgardats fullt ut, exempelvis har de
tagit fram en ny rutin for direktupphandling och hanteringen av upphandlingar éver
direktupphandlingsgransen. Vi kan daremot inte se hur forvaltningen arbetat med att
dokumentera i enlighet med krav i LOU alla direktupphandlingar som éverstiger 100 000
kronor.

e
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Avseende de andra punkterna framgar att arbetet ar pabdrjat men att de inte ar helt
klara.

Bedbmning upphandling och inkbp

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive ndmnd/styrelse?

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Den uppféljande granskningen visar att férslag till atgarder har framforts av férvaltningen
vid svar pa missiv. Arbetet har pagatt med att atgarda de punkter som har férekommit
fran rekommendationerna med anledning av rapporten. Granskningen visar dock att
manga av rekommendationerna inte ar helt atgardade, men att det finns ett paborjat
arbete kring dessa punkter.

Revisionell bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare
identifierade brister och ldmnade rekommendationer. Bedémningen grundas i att endast
en av fyra rekommendationer atgardats. Emellertid har férvaltningen paborjat ett arbete
kring resterande punkter.

Granskningsrapport 2: Granskning av intern kontroll i loneprocessen

Tidigare granskning

| den tidigare granskningen var den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen
inte har en helt tillfredsstallande och andamalsenlig Ibnehantering och
I6neutbetalningsprocess och att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Revisorerna lamnade ett missiv till kommunstyrelsen den 2020-10-05. Revisorerna
lamnade inget meddelande om nar de 6nskar svar pa missivet. Revisorernas
rekommendationer hanvisas till rapporten och de har lagt sarskild uppmarksambhet till
punkt 4 bland rekommendationerna i rapporten, vilken ar féljande:

e Tydliggora att det till reserakningar och utlagg maste finnas erforderligt underlag
som styrker verifikationen samt sakerstall att erforderliga underlag finns fér samtliga
I6netransaktioner da detta ar att betrakta som rakenskapsmaterial.

De rekommendationer som ldamnades i rapporten var foljande:

1. Se Over och formalisera rutinerna fér behérighetshanteringen i I16nesystemet, t.ex.
avseende tilldelning, avslut och andring av behdrigheter.

2. Sakerstall att fullstdndiga anstallningsavtal inkommer till Idneavdelningen innan
anstallning registreras samt insorteras i personalakt for samtliga anstallda.

3. Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang bor
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post enskilt.
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4. Tydliggor att det till reserakningar och utlagg maste finnas erforderligt underlag som
styrker verifikationen samt sakerstall att erforderliga underlag finns fér samtliga
I6netransaktioner da detta ar att betrakta som rakenskapsmaterial.

5. Undersok ifall det ar mojlighet att digitalisera och standardisera |6neprocessen i syfte
att minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och hanteringen av
pappersblanketter.

6. Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och
ansvarsférdelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

7. Overvag ifall genomgang och analys av logglistor 6ver férandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsen lamnade ett svar pa revisionsrapporten 2021-02-04 §56.
Kommunstyrelsen noterar forvaltningens yttrande och godkanner de atgarder som
férvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning. Kommunstyrelsen
godkanner forvaltningens forenklade tilldampning av redovisning som innebar att kvitto for
kortare kollektivtrafikresor inte behéver redovisas. Kommunstyrelsen delger
kommunfullmaktige och kommunens revisorer beslutet. | kommunstyrelsens svar har vi
inte noterat att kommunstyrelsen dnskat nagon aterrapportering om beslutade atgarder.

Forvaltningens svar

Forvaltningens kommentar till revisionsrapporten var att granskningen pekar pa att det i
stor utstrackning finns fungerande rutiner, rollférdelning och instruktioner. Dessa rutiner
har forvaltningen for avsikt att bygga vidare pa och utveckla. Nedan redovisas
revisionens rekommendationer och forvaltningens svar pa dessa:

1. Férvaltningen delar revisionens uppfattning om att processens tydlighet gynnas av
en formaliserad rutin och kommer pabdrja arbetet med att ta fram en sadan.

2. Forvaltningen delar i allt vasentligt revisionens installning och anser sig ha rutiner for
att I16n inte betalas ut innan anstallningsavtal inkommit. Foérvaltningens uppfattning ar
att det kan finnas tillfallen da andra formella beslut/underlag eller lagar gor att
ersattning kan betalas ut som verkstallighet av beslut, det vill sdga utan att det finns
ett undertecknat avtal fran tva specifika parter. Forvaltningen har en stravan att fa ett
av tva parter undertecknat avtal, men uppfattar att det enligt lag inte finns méjlighet
att undanhalla anstalld ersattning for utfort arbete i de fall arbetsgivaren attesterat
utférd tid men attest fran anstalld saknas. Som revisionen namner registreras
anstallning i undantagsfall i syfte att starta upp autoskapande av anvandarkonto,
vilket i sin tur kravs for bestallning av digital utrustning och andra behdrigheter. |
dessa fall finns befintlig rutin som sakerstaller att I6n inte betalas ut innan avtal
attesterat av tva parter kommer in. Forvaltningen uppfattar att detta problem kommer
att upphdra nar alla anstallningsavtal upprattas och signeras digitalt.
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Fdrvaltningen haller med om att en mer digitaliserad I6nehantering i manga delar
skulle underlatta hantering fér medarbetare och chefer men for att den aven ska bli
sékrare an nuvarande hantering kravs en val utvecklad och beprdvad digital 16sning.
Forvaltningen har genom tydlig och upprepad information till chefer beskrivit vikten
av att pa den enskilda enheten skapa val fungerande lokala rutiner fér att kontrollera
och sakerstalla korrekthet av registrering i I6nesystemet i forhallande till faktiskt utfort
arbete. Varje arbetsplats har specifika forutsattningar och darfér maste lokala rutiner
upprattas. Forvaltningens uppfattning ar att valfungerande rutiner dar det finns
tydliga instruktioner for varje roll pa arbetsplatsen ar av storre vikt vad avser kontroll
och sakerhet an att administrativt begransa chefers méjligheter att bevilja flera poster
pa en gang. Forvaltningen kommer trots detta att se 6ver och utvardera
konsekvensen av en begransning i denna funktionalitet.

Forvaltningen delar inte helt revisionens uppfattning om vilka underlag som kravs for
ersattning vid resor och traktamenten. Enligt beslut som tagits gemensamt av
ekonomi- och personalfunktion har man avstatt fran att krava kvitto vid redovisning
av kortare bussresor inom regionen. Till grund for beslutet 1ag svarigheten for
medarbetare att redovisa kvitto for enskild resa med kontoladdning. Férvaltningen
foreslar att kommunstyrelsen aven i fortsattningen godkanner denna férenklade
redovisning for att, i linje med kommunens resepolicy, inte forsvara kollektivtrafikresa
i forhallande till resa med bil. Forvaltningen kommer att utreda majligheten att
forandra rutiner for utbetalning av kilometerersattning och trangselskatt och om
mojligt inféra krav pa underlag i form av redovisning av matarstallning och enskild
passage. Forvaltningen avser att gora en éversyn av rutinen om kilometerersattning i
syfte att utrona om varje resa bor redovisas med aktuell matarstélining. Om det visar
sig vara administrativt rimligt att andra kommer férvaltningen att justera rutinen.

Forvaltningen har ett pagaende arbete mot en mer digitaliserad I6neprocess. Malet
ar en saker och anvandarvanlig digital I6sning som fungerar for en sa stor del som
mojligt av I16neprocessen, med fokus pa upplagg av anstallningar och digital attest av
avtal. Forvaltningen har uppfattat det viktigt att inte se digitalisering som ett
sjalvandamal utan som ett redskap mot en férenklad och sakrare I6neprocess.
Fdrvaltningens beddmning ar att kvaliteten pa tillgangliga I6sningar nu har uppnatt
en niva dar arbetet mot digitalisering kan intensifieras. Som ett steg att minska
anvandningen av pappersblanketter pagar ett pilotprojekt dar nagra enheter
registrerar fler orsaker direkt i [dnesystemet. | projektet prévas lampliga satt att fora
ut information samt utformning av nya kontroller. Férvaltningens I6neenhet kommer
slutligen att utveckla formen for internkontrollerna och forskjuta fokus fran felsékning
till att forbattra rutiner i syfte att skapa ett mervarde i form av kontinuerlig utveckling
och riskbedémning.

Forvaltningen utfor i dag ett flertal dokumenterade internkontroller. Fokus har
Overvagande legat pa att hitta och atgarda fel. Férvaltningen ar enig med revisionen
om att kontrollerna bér formaliseras och att stérre fokus bor laggas pa uppféljning
och utvardering i syfte att utveckla verksamheten och dess metoder. Detta arbete
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kommer att pabdrjas snarast.

Den enorma mangd information som finns i loggarna éver férandringar gor att det
Onskemal som framférs av revisionen om systematisk genomgang och analys av
logglistor beddms som orimligt i férhallande till arbetsinsatsen. Loggarna anvands
daremot flitigt for att kartldgga vem som registrerat vad och nar andringen utforts i de
fall man upptacker ett fel eller en icke 6nskvard avvikelse.

Uppféljande granskning

Inom ramen for den uppféljande granskningen har vi tagit del av skriftliga svar pa vad
férvaltningen har gjort utifrdn de rekommendationer som Iamnats i rapporten.

Forvaltningens 6versiktliga atgarder som presenteras ar féljande:

1.

Forvaltningen star fast vid att tilldelning av behérighet for chef foljer
uppdraget/anstallningen. Ett arbete har paborjats med byggandet av en e-tjanst for
ansokningar, daremot stoppades detta da det kom ett centralt 6nskemal om ett
helhetsgrepp runt systembehdrigheter som berér aven dvriga system inom
kommunen. Arbetet med den centraliserade ansdkan var mer komplicerad an man
forutsag och arbetet med detta har tappat i fart. | praktiken hanterar férvaltningen i
nulaget tilldelningen pa samma satt som vid revisionen. Vi har inom ramen for den
uppfdljande granskningen tagit del av den framtagna princip for tilldelning av
behdrighet som idag anvands som grund for tilldelning. Avseende behorighet i
I6nesystemet ar det nu mgjligt att tidsbegransa behdérigheten vid upplagg av
behorighet. Forvaltningen beddmer att principen for tilldelning i kombination med
ansoOkan via e-tjanst ska skapa en saker hantering och uppféljning. Fortsatt arbete
pagar for att na det malet.

Forvaltningens har sett 6ver och utvarderat konsekvensen av en begransning i
mojligheten for chefer att bevilja flera poster pa en gang i I6nesystemet. (se svar i
ovan punkt). Avseende anstallningsavtal gor forvaltningen samma bedémning som
vid svar pa missiv.

En férandring har skett dar chefer inte langre har magjlighet att massgodkanna alla
poster. Det ar dock fortfarande majligt for chef att kunna bocka i och bevilja poster
for timavlonade via lista utan att 6ppna varje enskild post, men det maste goéras fran
en vy med battre magjlighet till dversikt an tidigare. Administrator granskar och
tillstyrker dessa poster innan chefs attest.

Forvaltningen har samma syn och bedémning som vid revisionstillfallet, kvitto
redovisas inte for bussresor i regionen eller for trangselskatt. Beskrivning hur man
bifogar kvitto i Idnesystemet har tagits fram. Inom ramen fér granskningen har vi
tagit del av beskrivningen som framtagits. Forvaltningen har inte férandrat rutinen for
kilometerersattning. Kommunens resepolicy begransar starkt mdéjligheten att resa
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med egen bil. Forvaltningens ingang ar att i dagslaget inte ytterligare forsvéara resa
med egen bil dar det beddms lampligt.

5. Loéneenheten har under 2022 tillsammans med kommunens Enhet for digital
utveckling arbetat for att ta fram en intern digital tjanst for upprattande av
anstallningsavtal. Det visade sig vara bade komplicerat och krava mycket mer
kunskaper och resurser. Arbetet med att bygga en intern digital tjanst har avbrutits
och so6kande efter och upphandling av extern 16sning for digitala anstallningsavtal
ska upptas. Alla anstéliningsavtal upprattas fortfarande i pappersform och laggs upp
i Ibnesystemet av Ibneadministrator. For att gora registreringen av pappersavtalen
sakrare har forvaltningen beslutat att alla anstallningsavtal fran och med nasta ar
ska registreras av en Idneadministrationen och registreringen skall granskas av
annan léneadministrator.

6. Forvaltningen har boérjat dokumentera sina I6pande observationer for att identifiera
var fel uppstar och var anvandare upplever svarigheter. Utifran dessa observationer
har man utformat atgarder i form av informations och utbildningsinsatser, nya
kontroller och andrade systeminstallningar i syfte att minska risken for felaktig
hantering. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av exempel pa atgarder som
forvaltningen vidtagit. Exempel pa nya framtagna manualer avser registrering av
saldotid och franvaro. Férvaltningen har aven utvecklat en ny informationssida pa
intranatet med information for chefer kring framtagna manualer innehallande
snabblankar.

7. Forvaltningen gor samma beddmning som vid svar av missiv. Forvaltningen har tagit
upp fradgan med konsult fran Visma for att héra om de kan anvanda loggarna
smartare &n i dag. Aterkopplingen har varit att de flesta kommuner anvénder
loggarna pa detta satt och att de inte kan ge nagra férslag pa annan anvandning.

Av de atgarder som forvaltningen namnt att de ska vidta med anledning av rapporten
(se punkterna ovan) framgar att nagra punkter har atgardats fullt ut, exempelvis har de
tagit bort mojligheten att bevilja alla poster genom en knapptryckning. De andra
punkterna framgar att arbetet ar paboérjat men att de inte ar helt klara.

Bedbmning Ibneprocessen
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av
respektive ndmnd/styrelse?

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Den uppfdljande granskningen visar att forslag till atgarder har framférts av forvaltningen
vid svar pa missiv. Arbetet har pagatt med att atgarda de punkter som har forekommit
fran rekommendationerna med anledning av rapporten. Granskningen visar dock att
manga av rekommendationerna inte ar helt atgardade, och vissa av punkterna anses
vara svara att uppna pa grund av resursbrist och andra omstandigheter som férsvarar
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arbetet. Vi har tagit del av de nya beskrivningar och rutiner som framtagits kopplat till det
arbete som forvaltningen utfért. Vi noterar aven att kommunstyrelsen godkanner
forvaltningens forenklade tilldmpning av redovisning som innebar att kvitto for kortare
kollektivtrafikresor inte behdver redovisas.

Revisionell bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare
identifierade brister och lamnade rekommendationer. Vi ser dock positivt pa att
forvaltningen vidtagit atgarder i linje med revisorernas rekommendationer samt tagit
fram en ny beskrivning i hur man bifogar kvitto i Idnesystemet samt att chefer inte langre
kan massgodkanna poster.

Granskning inom valfardsnamnden

Granskningsrapport 3: Granskning av styrning, uppfoljning och kontroll for
andamalsenlig, effektiv och rattssdker IFO-verksamhet

Tidigare granskning

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida valfardsnamnden sakerstaller att
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamhet och ekonomi av individ- och
familjeomsorgen ar tillfredsstallande samt att den sakerstaller en rattssaker verksamhet.
Rapporten visar att valfardsnamnden inte helt sékerstaller att styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamhet och ekonomi ar tillfredsstallande samt att den sakerstaller en
rattssaker verksamhet. Vidare framgar av bedémningen att namnden har inte faststallt
matbara mal specifika for individ- och familjeomsorgens olika ansvarsomraden.
Verksamhetsplanen visar stravan och ambitioner som dock inte f6ljs av tydliga matbara
malvarden. Detta medfér en svarighet vid uppféljning av om dessa uppnatts under aret.
Det finns en gemensam struktur/former for att forankra namndens styrning i
verksamheten.

Namnden har inte faststallt rutiner for hur rapportering och atgarder med anledning av
eventuella avvikelser ska ske. Namnden tar del av de atgarder som vidtas pa
férvaltningsniva med anledning av budgetavvikelser, men fattar inte beslut om dessa. En
kostnadsberakning av atgarderna redovisas inte, varfor det ej under arets gang gar att
ta stallning till om dessa kan anses vara tillrackliga for att fullfélja namndens uppdrag.

Det gors en aterrapportering till namnd utifrdn verksamheternas utfall, till dvervagande
delar utifran den styrning som finns i verksamhetsplanen. Den ekonomiska
uppféljningen och aterrapporteringen ar tydlig. D& verksamhetsstyrningen i 6vrigt, i
vasentliga delar saknar matetal, finns svarigheter att beddma hur verksamheterna
fullféljer namndens uppdrag samt om det finns skal att besluta om atgarder vid
avvikelser. Det ar positivt att det i rapporteringen redogors for de aktiviteter som utfors
for att fullfélja uppdraget.
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Att verksamheten ska utforas lagenligt berors i riktlinjer for kvalitetsledning och i
verksamhetsplanen. Ansvar for kontroller har tydliggjorts. Rutiner har tagits fram for att
sakerstalla att handlaggningen sker rattssakert. Detta ar aven en del vid introduktionen,
vilket dock inte alla enheter tar del av.

Revisorerna lamnade ett missiv till valfardsnamnden den 2 november 2020 som inneholl
féljande rekommendation:

1. Namnden har en vasentlig nettokostnadsavvikelse. Detta uppges bero pa hog
politisk ambition. Tydliga mal med denna politiska ambition samt uppféljning av
malen bor fortydligas i rapportering till nAmnden och kommunfullmaktige.

| 6vrigt hanvisar revisorerna de iakttagelser och rekommendationer som framgar av
rapporten.

Vélfdrdsndmndens svar
Valfardsnamnden lamnade ett svar pa revisorernas granskning av inkdp och

upphandling 2021-01-27 (Diarienummer 2020VFN489 007). Valfardsnamnden noterar
férvaltningens yttrande och godkénner de atgarder som férvaltningen redovisat med
anledning av revisorernas granskning. Valfardsnamnden delger kommunstyrelsen,
kommunfullmaktige och kommunens revisorer beslutet. | Valfardsndmndens svar har vi
inte noterat att ndamnden 6nskat nagon aterrapportering om beslutade atgarder.

Edrvaltningens svar
Forvaltningen kommenterar rekommendationerna i yttrande éver revisionens rapport.

Nedan redovisas revisionens rekommendationer och férvaltningens svar pa dessa:

1. att fatta beslut om rutiner fér beredningsprocessen i syfte att tydliggéra dess delar,
ansvar och aterrapportering. - Férvaltningen bedémer att valfardsnamnden inte
behover faststalla en egen rutin for beredningsprocessen i syfte att tydliggora dess
delar. Genom att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige pa arlig basis antar
dokumentet om ekonomiska planeringsférutsattningar infor kommande ars
budget/plan, faststalls beredningsprocessens innehall och tidplan aven for de delar
valfardsndmnden ansvarar for.

2. att mélvarden sétts for att kunna fblja upp de politiska ambitioner som ndmns
verksamhetsplanen. - Granskningen pekar vidare pa att valfardsnamnden visar
stravan och ambitioner i verksamhetsplanen. Ambitionerna f6ljs dock inte av tydliga
och matbara malvarden, specifika for individ- och familjeomsorgens olika
ansvarsomraden. Forvaltningens svar ar att Harryda kommuns styrmodell bygger pa
tillit. Férvaltningen beddmer att specifika malvarden formuleras pa enhets- och
sektorsniva och foljs upp av férvaltningen. Férvaltningens uppfattning ar att
valfardsnamnden inte avser att styra med specifika malvarden, faststallda pa
namndniva.
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3. att faststélla rutiner for atgérder med anledning av avvikelser mot ndmndens styrning
samt hur rapportering av dessa ska ske. - Forvaltningen har arbetat fram ett arshjul
for ledning och styrning av verksamhet och ekonomi med tillhérande arsplan for
arendehantering. Valfardsndmnden antog dokumentet den 3 februari 2021 § 37. Av
arshjulet framgar att ekonomiska manadsprognoser redovisas till valfardsnamnden
fem ganger per ar. Av manadsprognoserna framgar eventuella avvikelser och forslag
pa atgarder som numera kostnadsberaknas for att kunna uppskatta den férvantade
effekten av dessa. Valfardsndmnden har i samband med rapportering och
uppfdljning mdjlighet att Iamna sarskilda uppdrag till férvaltningen. Vid behov och i
samband med avvikelser kan valfardsnamnden ocksa sjdlvmant besluta om
atgarder. Forvaltningen bedomer att arshjulet och arsplanen kommer att vara
tillrackliga instrument fér valfardsnamndens hantering av rapportering och atgarder
med anledning av eventuella avvikelser.

4. aftt sékerstélla att samtliga enheter har kdnnedom om enhetsplanen och arbetar
aktivt med den. - Forvaltningen har genomfért olika utbildnings- och stédinsatser de
senaste tva aren for att sakerstalla att samtliga enhetschefer har kdAnnedom om
enhetsplanen. For att sakerstalla att aven alla medarbetare far kAnnedom om
enhetsplanen ska sektorn for socialtjanst under 2021 genomféra en riktad
kommunikation om enhetsplaner pa intranatet.

5. att se over att den styrning som finns for att sékerstélla en réttsséker handldggning
ar uppdaterade och &r levande i verksamheterna. - Férvaltningen ska under
2021/2022 vidareutveckla arbetet med egenkontroller och revidering av rutiner i
sektorn for socialtjanst. Forvaltningen kommer under 2021/2022 att sakerstalla
introduktion pa enhetsniva vid nyanstallning.

Uppféljande granskning

Inom ramen for den uppféljande granskningen har vi tagit del av skriftliga svar pa vad
férvaltningen har gjort utifrdn de rekommendationer som lamnats i rapporten.

Fdrvaltningens oversiktliga atgarder som presenteras ar féljande:

1. Forvaltningen star fast vid sin beddmning att namnden inte behéver faststalla en
egen rutin for beredningsprocessen.

2. Forvaltningen star fast vid sitt tidigare yttrande och har inte faststallt specifika
malvarden pa namndsniva.

3. Forvaltningen har arbetat fram ett arshjul fér ledning och styrning av verksamhet och
ekonomi med tillhérande arsplan fér drendehantering. Arshjul gors av sektorerna i
kommunen. Vi har inom ramen for den uppféljande granskningen fatt ta del av
Arshjul for ledning och styrning samt arsplan fér valfardsnamnden 2022, som antogs
av Valfardsnamnden den 14 december 2021. Av arshjulet framgar att ekonomiska
manadsprognoser redovisas till valfardsnamnden fem ganger per ar. Av
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manadsprognoserna framgar eventuella avvikelser och forslag pa atgarder som
numera kostnadsberaknas for att kunna uppskatta den forvantade effekten av
dessa.

4. Varje ar efter framtagna enhetsplaner pa varen, gérs en utvardering som riktar sig till
enhetscheferna dar de kan ldmna synpunkter och férbattringsférslag gallande
enhetsplanen. Dessa synpunkter beaktas nar mallen for nasta ar arbetas fram. Varje
ar pa intranatet ges information nar det ar dags att skriva enhetsberattelse och
enhetsplan fér kommande ar. Stéd och hjalp i form av "skrivarstugor" har erbjudits.
Den till medarbetare riktade utbildningsinsatsen gallande enhetsplaner har annu inte
genomforts.

5. Infér 2022 inférdes i enhetsplanerna kapitel 9 Rutiner for enheten. | anvisningarna
framgar bland annat hur rutiner ska laggas in som reglerar enhetens processer. Det
framgar aven att det ar chefer som ar ansvariga, att rutinerna ar dokumenterade,
andamalsenliga och att enhetens rutiner ar kdnda bland medarbetarna. Under
hosten 2022 har utvecklingschef tillsammans med SAS genomfort workshops om
egenkontroller i de tre verksamheter som har IFO-delar. Syftet har varit att hjalpa
verksamheterna att fa till egenkontroller infér 2023, dar syftet med kontrollerna och
genomférandet ar tydligt och planerat. Sektorn arbetar sedan 2021 med
kvalitetsprognoser tiisammans med de ekonomiska prognoserna. Pa
kvalitetsprognoserna behandlas egenkontrollerna. Under 2023 satsar sektorn pa
battre struktur for introduktion for nyanstallda. Medarbetare har fatt mojlighet att ta
del utav i Allmanhetens tjanst.

Bedémning IFO

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av
respektive ndmnd/styrelse?

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Den uppfdljande granskningen visar att forslag till atgarder har framférts av forvaltningen
vid svar pa missiv. Arbetet har pagatt med att atgarda de punkter som har forekommit
fran rekommendationerna med anledning av rapporten. Granskningen visar dock att
manga av rekommendationerna inte ar helt atgardade, och férvaltningen har ocksa
avseende rekommendation 1 och 2 beddémt att namnden inte behdéver faststalla en egen
rutin for beredningsprocessen och att forvaltningen bedémer att valfardsnamnden inte
avser att styra med specifika malvarden, faststallda pa namndniva. Avseende
rekommendation 3, ser vi positivt pa att forvaltningen tagit fram ett Arshjul fér ledning
och styrning av verksamhet och ekonomi med tillhérande arsplan fér arendehantering.

For rekommendation 4 och 5, framgar att férvaltningen har vidareutvecklat arbetet med
egenkontroller och revidering av rutiner i sektorn for socialtjanst samt infort rutiner for
enheten i enhetsplanerna.
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Vi har tagit del av férvaltningens framtagna arshjul.
Revisionell bedémning

Vi bedomer att Valfardsnamnden i allt vasentligt har vidtagit tillrackliga atgarder utifran
tidigare identifierade brister och lAmnade rekommendationer.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfért en
samlad uppféljande granskning av tidigare genomférda granskningar 2020. Den
uppfdljande granskningen syftar till att beddma om berérda namnder och
kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade brister och
lamnade rekommendationer. | tabellen nedan ses revisionell bedémning for respektive

granskning.

Revisionsrapporter

Revisionell bedémning

Granskning av inkdp och upphandling
Kommunstyrelsen

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrdckliga atgérder
utifran tidigare identifierade
brister och ldamnade
rekommendationer.

Granskning av intern kontroll i Ioneprocessen
Kommunstyrelsen

Vi bedémer att
kommunstyrelsen inte helt
vidtagit tillrdckliga atgérder
utifran tidigare identifierade
brister och ldmnade
rekommendationer.

Granskning av styrning, uppfoéljning och kontroll
for andamalsenlig, effektiv och rattssaker
IFO-verksamhet

Valfardsndmnden

Vi bedémer att
vélfardsndmnden i allt
véasentligt vidtagit tillréckliga
atgdrder utifran tidigare
identifierade brister och
ldmnade rekommendationer.
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Marie Lindblad Rebecka Aremann

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Harryda kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-05-30. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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