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Avtalsuppfoéljning av LOV-utforare inom hemtjanst i ordinart
boende

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

En avtalsuppfoljning dr genomford som omfattar insatsen hemtjanst i
ordinért boende, upphandlad enligt lag (208:962) om valfrihetssystem
(LOV).

I de krav som f6ljts upp har inga brister noterats som foranlett behov av
atgird med uppfoljningskrav.

Forvaltningen bedomer att samtliga kontrollerade krav i den genomforda
avtalsuppfoljningen uppfylls av leverantoren.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 3 november 2022
e Avtalsuppfoljningsrapport for avtal 2012KS789, Aida vérdservice

Arendet

I vélfardsnimndens arsplan for 2022 uppdras at forvaltningen att redovisa
avtalsuppfoljning av externa utforare som ett informationsérende under
fjarde kvartalet. I drendet redovisas avtalsuppfoljningsrapport for Aida
Vardservice, den leverantdr som har avtal med Hérryda kommun enligt
LOV. Valfrihetssystemet omfattar insatsen hemtjanst i ordinirt boende
enligt socialtjanstlag (2001:453), SoL, 5 kap.5 §. Avtalsuppfoljningen &r en
del av nimndens arbete 1 att efterleva 6 kap. 6 § i kommunallag (2017:725).

Syftet med en avtalsuppfdljning &r 1 forsta hand att sdkerstilla att
leverantoren uppfyller avtalade krav. D4 en del av uppfoljningen sker i

motesform dr det ocksa ett sétt att skapa en god avtalsrelation samt ge ett
tillfalle till dialog kring kvalitet och utveckling.
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Avtalsuppfoljning kan ske pa olika sitt beroende pa syfte; antingen ar den
planerad, som i detta fall, eller handelsestyrd. Vid en héndelsestyrd
uppfoljning genomfors en kontroll pa grund av att nagot intréffat som
foranleder ett behov av uppfoljning. Vid en planerad uppfoljning
kontrolleras en storre mangd krav och som regel ar det inte kopplat till en
specifik hdndelse.

I avtalsuppfoljningen har forvaltningen valt ut ett storre antal ska-krav for
kontroll. Avtalspunkter av mer dvergripande karaktir, till exempel krav att
verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning, har inte f6ljts upp vid
detta tillfille. Den typen av avtalspunkt har ofta ett storre virde vid en
hindelsestyrd uppfdljning. Tillvigagangssittet har varit inhdmtande av
dokumentation f6ljt av dialogmdte med ansvarig verksamhetschef.

Resultatet av avtalsuppfoljningen redovisas i bilagd
avtalsuppfoljningsrapport. I de krav som f6ljts upp har inga brister noterats
som foranlett behov av atgard med uppfoljningskrav.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att samtliga kontrollerade krav i den genomforda
avtalsuppfoljningen uppfylls av leverantoren.

Malin Johansson Carina Fransson
Sektorchef Verksamhetschef
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Syfte
Rapportering av avtalsuppfoljning for avtal 2012KS789

Uppfodljd verksamhet
Aida vardservice

Ansvar och genomférande
Bestillarenheten

Sammanfattning av genomfoérd uppfdljning
Avtalsuppfoljning har genomforts den 19 april 2022. Leverantoren uppfyller
samtliga kontrollerade krav.

Under uppf6ljningen har leverantdren varit tillmotesgéende, samarbetsvillig
och 6ppen med arbetssétt, metoder och dokumentation.

Avtalsuppfoéljning inom socialtjanst

Kommunen ansvarar som huvudman for hemtjanstutférande upphandlat
enligt lag (208:962) om valfrihetssystem, LOV, och nimnden ska enligt 6
kap. 6 § kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmdktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksé se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sitt.

Avtalsuppfoljning dr en del av nimndens arbete att efterleva denna paragraf
1 kommunallagen.

Avtalsuppfoljning inom socialtjdnstens verksamheter sirskiljs fran andra
typer av uppfoljning, sirskilt individuppfoljning och
verksamhetsuppfoljning. Individuppfoljning syftar till att f6lja upp insatser
pa individniva. Avtalsuppfoljning, som denna rapport redovisar, syftar till
att folja upp krav pé utforare av socialtjanst som stélls i upphandlade avtal.
Verksamhetsuppf6ljning syftar till att f6lja upp verksamheter i kommunal
och enskild regi med samma innehall (t.ex. alla dldreboenden) for
jamforelser enheter emellan och sikerstéllande av kvalitet.

Avtalsuppfoljning &r 1 regel antingen planerad eller hindelsestyrd. Denna
rapport redovisar resultatet av en planerad uppfoljning. Handelsestyrd
avtalsuppfoljning kan initieras om information framkommit som tyder pa att
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avtalsrelationen behdver klargoras alternativt att ett avtalsbrott kan
foreligga.

Verksamheten

Aida véardservice ar leverantor 1 Harryda kommuns valfrihetssystem for
hemtjanst i ordindrt boende. Aktuellt delomride &r delomréde vist
bestdende av Molnlycke med angrdnsande omrade.

Gillande tillstindsbevis fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
medger totalt 150 kunder. Aida vardservice utfor dven tjénster i Mdlndal
och i Goteborg.

Allméant om avtalet

Ett valfrihetssystem innebir att kommunen skriver kontrakt med samtliga
leverantérer som uppfyller stdllda krav i1 det aktuella forfragningsunderlaget.
Kontraktstiden fortloper sa linge som valfrihetssystemet dr aktivt och
stillda krav dr uppfyllda. Godkinda leverantorer presenteras tillsammans
med kommunens egen hemtjanstverksamhet. Har viljer den enskilde
vardtagaren vilken leverantér som ska utfora tjansten. LOV kréaver ocksé att
det ska finnas ett ickevalsalternativ for de som inte vill eller kan gora ett
aktivt val. I Harryda kommun utgor varje godkind leverantor
ickevalsalternativet omvixlande en ménad i taget.

LOV-avtalet med Aida vardservice tecknades 2013-07-01 och omfattar bade
service- och omsorgsinsatser. Kommunen ska enligt avtalet gora arliga
kontroller som styrker att leverantdren dr godkéind att bedriva
hemtjanstverksamhet. Om det vid en kontroll skulle framkomma att
leverantoren inte uppfyller stillda krav dger kommunen rétt att hdva det
ingéngna avtalet.

Godkénda leverantorer ersitts utifran beviljad tid. Det kan vara
bistaindsbeddmd beviljad tid eller tid for att pa delegation utfora insatser
enligt Hilso- och sjukvardslag (2017:30), HSL. Ar 2022 ir ersittningen per
beviljad timme 451 kronor inklusive moms for omsorgsinsatser respektive
445 kronor exklusive moms (25 procent) for serviceinsatser. Ersdttningens
niva justeras arligen.

Hemsjukvard ombesorjs genom kommunen. For de tre virdtagare som valt
Aida véardservice som leverantor dr ldkemedelsdvertag 1 nuldget inte
aktuellt.
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Uppfoljningsmetodik
Uppf6ljningen har genomforts av socialtjanstens bestéllarenhet genom
foljande huvudaktiviteter:

e Planering
¢ Inhidmtning av dokument

e Inbjudan till méte med verksamhetsansvarig for dialog och
uppfoljning

e Analys och rapportforfattande

En grundprincip 1 avtalsuppfoljning &r att alla krav 1 avtalet ska kontrolleras
under avtalsperioden, men alla krav {6ljs vanligen inte upp vid ett och
samma uppfoljningstillfille. Istillet gors ett urval av krav som ska foljas
upp. I samband med urvalet av krav bestdms dven vilket tillvigagingssitt
for uppfoljning som ska anvéndas for respektive krav.

De huvudsakliga tillvigagingssitt som anvéants r
e kontroll av uppgifter utan utforarens inblandning
e granskning av inhdmtad dokumentation
e dialog med utforaren
Kombinationer av olika tillvigagangssétt har ocksé anvénts.

I de fall krav har f6ljts upp med dialog har det inneburit dialog med chef och
representanter fran bestéllarenheten samt MAS, MAR och SAS. Samtliga
tjdnstemédn har tagit del av inkomna dokument infér métet.

Uppf6ljningen har koncentrerats pa avtalspunkter dar specifika ska-krav
formulerats i avtalet. Avtalspunkter av mer generell karaktir, t.ex. att
utforaren ska folja vid var tid géllande lagstiftning, har inte {6ljts upp vid
denna uppfoljning. Avtalspunkter av den typen har oftare ett storre vérde
vid héndelsestyrd uppfoljning.

De beddomningsnivaer som anvénts dr “krav uppfyllt” och “’krav ej uppfyllt”.
For flertalet krav har uppfoljningen anvint en kombination av beddomning
av inhdmtad dokumentation och dialog, vilket har givit en fordjupad
forstaelse for Aidas kravuppfyllnad.

Resultat

I nedanstdende matris redovisas de krav som kontrollerats tillsammans med
resultatet. I samtliga fall bedoms kraven vara uppfyllda eller ej relevanta.
Det krav som inte kan ségas vara kontrollerat fullt ut géller
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genomforandeplaner. Leverantoren informerar att aktuella
genomforandeplaner forvaras hemma hos respektive virdtagare och kan
uppvisas 1 samband med hembesok under forutsittning att samtycke ges.
Punkten anses tas om hand vid handldggarenhetens individuppfoljningar.

Vid tiden {or uppf6ljning har leverantdren enbart tre virdtagare, samtliga
med sitt stodbehov tillgodosett genom anhoriganstéllningar. Detta innebér
ndgot speciella forutséttningar dd vissa avtalskrav ddrmed inte blir
relevanta. Krav pa adekvat utbildning blir till exempel inte ett kriterium vid
anstéllning, istéllet blir relevant sprakkunskap tillsammans med en
bedomning om lamplighet utgdngspunkt.

Avtalstext Uppfoljningss | Bedomning Atgird
att

2.1.3 Kvalificering for Inhdmtad Krav uppfyllt

kontraktsskrivning dokumentation

Ansvarsforsakring: Utforare
skall teckna och vidmakthélla
ansvarsforsdkring. Uppgift om
ansvarsforsikring skall vara
relevant for uppdraget.

2.7 Anmiilan och tillstind Inhdmtad Krav uppfyllt
Utforaren skall ha erforderliga dokumentation
tillstand for att driva

verksamheten. UtfGraren skall
ansvara for myndighetskontakter
och gora samtliga anmélningar
som erfordras for uppdragets
genomforande.

3.1.2 Kontinuitet Dialog Krav uppfyllt
Insatserna skall samordnas med
sa fa personer som mojligt for
att sikerstilla god kontinuitet.
Brukarna ska uppleva att
insatserna utfors lika oberoende
av vem som utfor dem.
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AN

3.2.1 Individuell
Genomforandeplan

Utover krav pa dokumentation
enligt stycke 3.4 stéller
Kommunens handldggarenhet
specifika krav pa utformning av
genomforandeplanen. En
genomforandeplan utifran
bistandsbeslutet skall upprattas
tillsammans med brukaren inom
14 dagar och ldmnas till
bistandshandldggaren for
kénnedom och uppfoljning.
Planen skall beskriva hur
insatserna praktiskt ska
genomforas och ska uppfylla
krav i géllande forfattningar.
Brukaren och/eller dennes
foretradare skall vara delaktig i
utformningen av planen. Planen
skall undertecknas av
kontaktman och brukaren eller
dennes foretrdadare. Planen skall
kontinuerligt foljas upp och vid
behov fordndras.

Dialog

Ej granskat.
Genomforande
planer finns
men har inte
lamnats till
bistandshandla
ggare da
samtycke
behover
begéras in.

Genomforande
planer
tillhandahalls
pa begiran fran
kommunen,
sérskilt vid
individuppfoljn
ing.

3.3 Rehabiliterande arbetssétt
och uppritthallande av sociala
kontakter

Utforaren skall ha ett
rehabiliterande arbetssétt. Det
innebér hjilp till sjdlvhjalp sa att
den enskildes funktioner for den
dagliga livsforingen uppritthalls.
Utforaren skall arbeta
forebyggande for att upprétthalla
den enskildes funktionsférmaga.
Den enskilde skall uppmuntras
till att bibehalla de sociala
kontakter med narstdende och
andra som den enskilde &r van
vid samt uppréttandet av nya
kontakter. Individuella dnskemal
och intressen skall tillgodoses
och brukarens integritet och
sjdlvbestimmande skall
respekteras.

Dialog och
inhdmtad
dokumentation

Krav uppfyllt
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3.4 Avvikelsehantering Dialog och Krav uppfyllt
Syftet med avvikelsehantering &r | inhdmtad
att oka sdkerheten och hoja dokumentation

kvaliteten samt identifiera olika
riskmoment. Med avvikelse
menas en icke forvantad
hindelse i verksamheten som
medfort eller skulle kunna
medfora skada eller risk for
skada for brukaren. Alla
avvikelser skall dokumenteras
av den som ar med vid eller
uppticker handelsen forst.
Rapportering om avvikelser
skall ske enligt Kommunens
riktlinjer for avvikelsehantering.

3.4.1 Lex Sarah och Lex Maria | Dialog och Krav uppfyllt
Utforaren skall se till att all inhdmtad
personal ar vl fortrogna med dokumentation

skyldigheten att enligt 14 kap
2 § SoL anmila
missforhéllanden 1 omsorgen om
dldre.

Utforaren skall ha rutiner for
rapportering och utredning om
missforhéllanden enligt
socialtjanstlagen (Lex Sarah).
UtfGrare av omsorgsinsatser
skall ha rutiner for anmélan
om missforhallanden enligt
patientsékerhetslagen (Lex
Maria).

Utforaren ar skyldig att
omedelbart informera
Kommunen om inkommen
anmdlan eller

rapport och denna skall
skyndsamt skickas till
Kommunen.
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3.6.1 Kompetens for delegerad | Dialog och Krav uppfyllt
och instruerad hemsjukvard inhdmtad
Om en brukare valt en annan dokumentation

Utforare 4n Kommunen, samt
om denna UtfGrare valt att utfora
omsorgsinsatser, innebér det att
Utforarens personal utfor hilso-
och sjukvéard pa delegation och
instruktion fran legitimerad
hélso- och sjukvérdspersonal
(SOSFS 1997:14). Aktuell
personal skall d& ha den
kompetens som Kommunen
kréaver for att utfora delegerad
och instruerad hemsjukvard. En
instruktion fordrar inget beslut
om delegation. Aktuell personal
ska ocksa ha kunskap om och
tillampa Socialstyrelsens
foreskrifter om basal hygien
inom hilso- och sjukvérden

2007:19.

3.14.2 Personalens kompetens | Dialog Utbildningskra
Utforarens personal som utfor v ¢j relevant
omsorg och delegerade hélso- vid

och sjukvéardsinsatser skall ha anhdriganstilln
kompetens motsvarande ing, 1 Gvrigt
omvardnadsprogrammet eller bedoms krav
minst 3 ars yrkesutévning. Vid uppfyllt

nyrekrytering av
tillsvidareanstilld personal skall
kompetens motsvarande
omvardnadsprogrammet krévas
vid omsorgsinsatser. Personalen
skall behérska det svenska
spréket i tal och skrift. Utforaren
skall se till att anstdlld personal
ges forutsittningar for
fortlopande
kompetensutveckling. Utf6éraren
skall kunna tillhandahalla
personal med god kunskap om
och arbetssitt kring
demenssjukdomar om uppdraget
kraver det. Utforaren skall tillse
att personalen kontinuerligt ges
erforderlig utbildning,
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fortbildning och handledning for
att vid varje tillfalle vara
lampade att utfora sina
arbetsuppgifter. Personalens
engagemang och erfarenhet skall
tas tillvara och stimuleras.

3.14.5 Praktikantplatser Dialog Krav ej
Utforaren skall tillhandahalla relevant vid
praktikantplatser inom anhdoriganstilln
verksamhetsomradet. Utforarens ingar

personal skall ge god
handledning till praktikanter.

3.15.1 Ledningssytem for Dialog och Krav uppfyllt
kvalitet Utforaren skall ha och inhdmtad
arbeta efter ett ledningssystem dokumentation

for kvalitet enligt géllande
forfattningar. Utforaren skall
bedriva dokumenterat
kvalitetsarbete och f6lja: -
Socialstyrelsens foreskrifter
SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.
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3.15.2 Klagomalshantering Dialog och Krav uppfyllt
Utforaren skall ha rutiner for inhdmtad
klagomalshantering. Brukaren dokumentation

och dess nérstaende skall alltid
veta till vem man vénder sig for
att pa ett enkelt sdtt ldmna
synpunkter pa Utforarens
verksamhet. Den enskilde skall
garanteras att vid klagomal bli
lyssnad pa och fa en
aterkoppling genom ett
personligt samtal inom en vecka.
En sérskild sammanstillning
over klagomal samt vidtagna
atgdrder, eller forslag till
atgdrder, skall varje ar lamnas
till Kommunen senast 3 januari
for aret som gatt.

3.16.1 Utforarens ansvar for Dialog och Krav uppfyllt
uppfoljning inhdmtad
Utforaren skall ansvara for dokumentation

egenkontroll genom systematisk
och regelbunden uppfoljning och
utvérdering av verksamheten.
Kommunen skall delges
resultaten enligt Kommunens
specifikation for uppf6ljning.

4.5 Underleverantor Dialog Ej aktuellt
Efter godkdnnande av
Kommunen far Utforaren anlita
underleverantdr som Utforare
for att fullfolja del av
verksamheten. Utf6raren skall
svara for underleverantr som
for sitt eget arbete och samma
krav som géller for Utforare
skall fullt ut gélla for
underleverantor.
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Kommentarer

Verksamhetsansvarig for Aida vardservice har vid avtalsuppfoljningen av
hemtjanstutforande enligt LOV varit mycket tillmétesgaende och
avtalsuppfoljningen har kunnat genomforas pa ett Gppet och transparant sétt.
Verksamheten priglas av ett professionellt forhallningssétt och bedoms
bedrivas med ett tydligt och vil genomarbetat system for kvalitetsarbete.

Vid tiden f6r uppfoljning har Aida enbart ett fatal vardtagare dér samtliga
far stod fran personer med anhdriganstdllning. Samtal fordes om
forutséttningar och kriterier for anhdriganstillning jaimfort med andra
anstéllningsformer. Ett exempel dr utbildningskrav dar kunskap 1 aktuellt
sprak och forstielse for kultur blir prioriterat. Virt att notera dr att tva av de
tre anhoriganstillda har vardbakgrund. Anhoriganstéllda deltar inte heller pa
verksamhetens APT, detta ersitts med individuell dialog med enhetschef.

I samtalet framkom att Aida vardservice inte ser nagra svarigheter med en
utokad kundkrets 1 Harryda. Att forfragningsunderlag i narliggande
kommuner &r snarlika ses inte som ett behov.

I dialog med utforaren noterades f6ljande onskemal:

e Tillgang till bade produktion och webbdel 1 Treserva for
enhetschefer skulle ge storre transparens: som exempel skulle
genomforandeplan skrivas direkt 1 Treserva. Som referens anges
Kungélvs kommun.

e Synligt foretagsnamn pa valblankett for hemtjanst, som forslag lata
val av utforare ske genom kryssbara rutor istéllet for fritext.
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