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Redovisning av uppdrag om tillit till anstallda inom hemtjansten

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen fran forvaltningen kring uppdraget
om tillit till anstillda inom hemtjénsten och anser att uppdraget ér avslutat

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden beslutade den 3 maj 2023 § 104 att forvaltningen ska ta
fram en plan for hur minutschemat ska avslutas, ett tillitsbaserat system
inforas samt redovisa detta for nimnden snarast mojligt. Uppdraget inkom
som en skrivelse Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V).

Hemtjénsten 1 Harryda kommun utgdr fran schablontider kopplade till de
insatser som handldggarenheten beslutar om. Samordnare inom hemtjansten
och brukarens fasta omsorgskontakt gér en bedomning av den faktiska tiden
som insatsen bedoms ta utifrdn brukarens behov. Det 4r den faktiska tiden
som insatsen bedoms ta som planeras ut i schemalédggningssystemet.
Schemaplaneringssystem anvénds for att sékerstélla att alla brukare far de
insatser de har rétt till, vid rétt tid pa dagen. Schablontiderna ligger till
grund for hemtjénstens intikter for insatsen.

Forvaltningens beddmning &r att en plan inte behdver tas fram da strikt
minutschema inte dr ndgot som tilldmpas i praktiken. Den dagliga
planeringen fungerar 6verlag for hemtjansten med anledning av att det finns
flexibilitet 1 systemet och medarbetare upplever att de ar delaktiga.
Brukarundersokningar visar ocksa pa goda resultat. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med medarbetardrivet forbéttringsarbete samt med att
regelbundet omvirldsbevaka hur andra kommuner arbetar for att ta del av
goda exempel.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 5 december 2023

e Initiativirende géllande tillit till véra anstdllda inom hemtjansten,
daterad 4 april 2023
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e Protokollsutdrag fran Socialnimndens sammantrdde 3 maj 2023 §
104

Arendet

Socialndmnden beslutade den 3 maj 2023 § 104 att forvaltningen ska ta
fram en plan for hur minutschemat ska avslutas, ett tillitsbaserat system
inforas samt redovisa detta for nimnden snarast mojligt. Uppdraget inkom
som en skrivelse Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V). Enligt
skrivelsen styrs de anstéllda inom hemtjénsten hért, vilket pd ménga hall gor
arbetssituationen mycket svar. Det skapar, enligt skrivelsen, stor stress och
riskerar att leda till minskad kvalité och forsdmrad arbetsmiljo. Skrivelsen
lyfter att de anstdllda bor vara med och utforma forutsattningarna for sitt
arbete, d& de kan arbetsuppgifterna bést.

Schemaliiggningen i Hirryda kommun

Hemtjansten 1 Harryda kommun utgar fran schablontider kopplade till
insatser som handldggarenheten beslutar om. Dérefter gér samordnaren
inom hemtjansten och brukarens fasta omsorgskontakt en bedémning av den
faktiska tiden som insatsen beréknas ta utifrdn brukarens behov. Systemet dr
flexibelt ifall ndgon brukare behdver extra tid. Om det skulle vara hog
frdnvaro, exempelvis sjukfranvaro, kan det givetvis paverka flexibiliteten.
Schema planeras utifrdn den faktiska tiden hos varje enskild brukare och
insatserna fordelas via ett schemaplaneringssystem for att sékerstélla att alla
brukare fir de insatser de har ratt till, vid rétt tid pd dagen. Ingen
incheckning/utcheckning gors hos brukaren, det vill sdga ingen kontroll gors
av medarbetaren. Schablontiderna ligger till grund for hemtjanstens intdkter
for insatsen.

Hemtjansten har ungefér 110 tillsvidareanstillda medarbetare. I september
hade verksamheten drygt 330 brukare samt 1 400 insatser.

Arbetsmiljon inom hemtjinsten

Resultatet fran arets medarbetarenkét visar pa att medarbetare inom
hemtjdnsten trivs pa arbetet. Svarsfrekvens inom hemtjénsten var 65
procent, det vill sdga att 72 av 111 medarbetare besvarade enkéten.

Mitt arbete kdnns meningsfullt 4,5av 5

Jag ser fram emot att ga till arbetet 3,8av5

Min narmaste chef ger mig forutsattning att ta ansvar i mitt 4 av 5
arbete

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 44 av5

Personalomséttningen bland underskoterskor dr jaimforelsevis lag 1 Harryda
kommun. Under 2022 avslutade 10,2 procent av kommunens
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tillsvidareanstéllda underskoterskor inom hemtjénst och dldreboende sin
anstéllning (exklusive pensionsavgéingar). Snittet bland GR-kommunerna
var 13,2 procent.

Verksamhetsomradet vard och omsorg hade dock en hogre sjukfranvaro i
jamforelse med ovriga GR-kommuner. Sjukfranvaron i Harryda kommun
bland underskoterskor 1ag pa 15,5 procent under 2022, vilket kan jaimforas
med snittet inom GR som lag pa 12,6 procent. Sjukfrdnvaron inom
hemtjansten har minskat under 2023 och det ér ett av de fokusomraden som
verksamheten arbetar aktivt med tillsammans med personalspecialist. Under
forsta halvéret 2023 lag sjukfrdnvaron inom vard och omsorg pa 13,1
procent.

Medarbetarnas synpunkter

Enhetscheferna inom kommunens fyra hemtjanstomraden har i augusti och
september 2023 stamt av med sin lokala fackliga representant eller med
medarbetare om facklig representant saknas pa enheten kring synpunkter om
schemaldggning. En av enhetscheferna har fatt information fran sin fackliga
representant att upplevelsen dr att personalen dr n6jd och delaktig.
Uppf6ljning gors pa verksamhetsmoten varje ménad med fast
omsorgskontakt for att vid behov justera schemaldggningen om brukaren
har fordndrade behov. Pa andra enheter har medarbetare lyft att dagens
schemalédggning fungerar bra. Flera medarbetare uttrycker att god
kommunikation dr nyckeln till att det ska fungera. Om missndje har uppstatt
pa enheten dr det bristande kommunikation som oftast har varit anledningen.

Medarbetarstyrt forbiittringsarbete

Verksamheten arbetar med kontinuerligt medarbetarstyrt forbattringsarbete,
vilket dven inkluderar schemaléggning. Kommunen omvirldsbevakar
regelbundet dessa fragor for att se om det finns andra arbetssétt som kan
forbéttra schemaldggningen. Exempelvis omvérldsbevakar verksamheten
Kungsbacka som har paborjat ett arbete med att dverga till ett mer
behovsbaserat arbetssitt. Planen &r att omvardnadspersonal,
omsorgshandledare och ledning genomfor studiebesok for att ldra mer om
goda exempel.

Brukarundersékning

Hemtjénsten 1 Harryda kommun har generellt ett bra resultat i
brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som
publicerades 1 oktober 2023. Vi ligger bland de 25 procent bésta
kommunerna pé ett flertal fragor som &r kopplade till bemdtande och
schemalédggning. Exempelvis:
e Brukar personalen bemota dig pa ett bra sétt? (99 procent ér nojda,
jmf med rikssnittet pa 96 procent)
e Kinner du fortroende for personalen som kommer hem till dig (94
procent dr ndjda, jmf med rikssnittet pa 88 procent)
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e Brukar du kunna pdverka vilka tider personalen kommer? (61
procent dr ndjda, jmf med rikssnittet pd 53 procent)

e Brukar personalen meddela dig i forvidg om tillfalliga fordndringar?
(71 procent &r ndjda, jmf med rikssnittet pa 60 procent)

e Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6énskemal om hur
hjalpen ska utforas? (89 procent dr ndjda, jmf med rikssnittet pa 84
procent)

Pé foljande fragor som &r kopplade till schemaldggning ligger kommunens
resultat bland de 50 procent 1 mittenspannet bland landets kommuner,
kommunens resultat d4r dock hdgre dn resultatet for rikssnittet.
e Brukar personalen komma pa avtalad tid? (86 procent dr ndjda, jmf
med rikssnittet pa 81 procent)
e Tycker du att personalen har tillrackligt med tid? (84 procent ar
ndjda, jmf med rikssnittet pa 80 procent).
e Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter? (86 procent
ar nojda, jmf med rikssnittet pa 84 procent)

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslag till beslut inte medfér ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning &r att en plan inte behdver tas fram da strikt
minutschema inte dr ndgot som tilldmpas 1 praktiken. Den dagliga
planeringen fungerar verlag fér hemtjdnsten med anledning av att det finns
flexibilitet 1 systemet och medarbetare upplever att de dr delaktiga.
Brukarundersokningar visar ocksa pa goda resultat. Planeringen av insatser
genomfors genom en ndra dialog mellan enhetschef, samordnare och
arbetsgruppen utifrdn brukarens faktiska behov.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med medarbetardrivet forbittringsarbete
samt med att regelbundet omvirldsbevaka hur andra kommuner arbetar for
att ta del av goda exempel.

Malin Johansson Anna Hildesson
Sektorschef Verksamhetschef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Socialndmnden , KO M M U N

Sammantradesdatum

2023-05-03

§ 104 Dnr 2023SOCN109

Initiativarende gallande tillit till vara anstéllda i hemtjansten

Beslut

Socialndmnden uppdrar t forvaltningen att ta fram en plan for hur minutschemat ska
avslutas, ett tillitsbaserat system inforas samt redovisa detta for nimnden snarast majligt.

Reservation

Maria Kornevik Jakobsson (C), Eva Karlsson (M), Tommy Brundin (M) och Inger Axelsson
(KD) reserverar sig mot beslutet skriftligt i bilaga 7.

Sammanfattning av arendet

Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V) initierar ett &rende gillande uppdrag om tillit till
vara anstillda 1 hemtjénsten.

Socialndmnden beslutade den 4 april 2023 § 80 att bordldgga initiativirende gillande uppdrag
om tillit till vara anstéllda i hemtjinsten.

Beslutsunderlag

e Skrivelse fran Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V) géllande uppdrag om tillit
till véra anstdllda i hemtjénsten, inkom 4 april 2023
e Socialndmndens beslut om bordlaggning den 4 april 2023 § 80

Forslag till beslut pa sammantradet

Kajsa Lackovic (S) foreslar med instimmande av Birgitta Berntsson (S) att socialndmnden
uppdrar at forvaltningen att ta fram en plan for hur minutschemat ska avslutas, ett tillitsbaserat
system inforas samt redovisa detta for namnden snarast mojligt.

Maria Kornevik Jakobsson (C) foreslar med instimmande av Tommy Brundin (M) att
socialndmnden avslar Kajsa Lackovics forslag.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att hon kommer att stdlla Kajsa Lackovics forslag mot Maria Kornevik
Jakobssons forslag.

Kajsa Lackovics och Maria Kornevik Jakobssons forslag

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Socialndmnden ? KO M M U N

Sammantradesdatum
2023-05-03

Ordf6randen stéller forslagen mot varandra och finner att socialndmnden bifaller Maria
Kornevik Jakobssons forslag.

Omrostning begirs. Socialnimnden godkinner foljande beslutsgang:

Ja-rOst fOr att bifalla Maria Kornevik Jakobssons forslag

Nej-rost for att bifalla Kajsa Lackovics forslag

Med 5 nej-roster mot 4 ja-roster bifaller socialndmnden Kajsa Lackovics forslag. Hur var och

en rostade framgér av omrostningslista 8.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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VOTERINGSLISTA
Socialnamnden

Sammantradesdatum
2023-05-03

» !

HARRYDA
KOMMUN

Voteringslista: § 104

Arende: Initiativirende gillande tillit till vara anstillda i hemtjinsten, 2023SOCN109

Omrostningslista 8

Ledamot

Ja

Nej

Avstar

Maria Kornevik Jakobsson (C), ordférande

Kajsa Lackovic (S), vice ordférande

Eva Karlsson (M), 2:e vice ordférande

Tommy Brundin (M), ledamot

Inger Axelsson (KD), ledamot

ikl

Jonas Andersson (S), ledamot

Birgitta Berntsson (S), ledamot

Marie Davidsson (V), ledamot

Danuta Wahlberg (SD), ersittare

Resultat

ikl
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Bilaga 7 till protokollet, socialnimnden 2023-05-03 § 104

Skriftlig reservation

Vi reserverar oss eftersom vi anser att forslaget bor avslds da kostnaderna
for att hantera initiativirendet inte ryms ekonomiskt enligt fullmiktiges
direktiv att na de finansiella malen.

Maria Kornevik Jakobsson (C)
Eva Karlsson (M)

Tommy Brundin (M)

Inger Axelsson (KD)
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.‘\:‘5) Socialdemokraty
ocialdemokraterna  Vanstorpartiot
< . Haeryda ]

miljspartiet de gréna Y!

HARRYDA

Initiativarende gallande tillit till vara anstallda i hemtjansten

Med anledning av att fullmaktige 15 december 2022 antog R6d-Grén samverkans budget lagger vi
detta initiativarende till Socialndmnden. Detta var ett av de uppdrag som tilldelades namnden i
samband med antagandet av budgeten.

Idag styr vi de anstéllda inom hemtjdnsten enligt minutschema vilket pa manga hall gor
arbetssituationen mycket svar. Det skapar stor stress och riskerar att leda till minskad kvalitet och
forsamrad arbetsmiljo.

De som bast kan arbetsuppgifterna ar vara anstallda. De behdver vara med och utforma
forutsattningarna for sitt arbete.

Vi anser att vi istallet skall leda verksamheten med ett tillitsbaserat ledarskap och inte
minutschemastyrning.

Forslag till beslut: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan for hur minutschemat ska avslutas,
ett tillitsbaserat system inforas samt redovisa detta fér namnden snarast mojligt.

For R6d-Gron samverkan:

For Socialdemokraterna:
Kajsa Lackovic

For Vansterpartiet:
Marie Davidsson
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