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Uppfoljning av klagomal, synpunkter och anmalningar 2022

Forslag till beslut

Némnden for utbildning, kultur och fritid noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

I nimndens arsplan antagen den 17 januari 2023 § 11 framgar det att en
sammanstéllning av klagomal, synpunkter och anmilningar som inkommit
foregdende ar ska redovisas for nimnden. Synpunkter och klagomél kan 1dmnas
bade muntligt, skriftligt i brev eller mejl eller via synpunktsformuldret pa
kommunens hemsida.

Enligt skollagen ska huvudman ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal
inom ndmndens utbildningsverksamheter 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800).
Sektorn tar &ven emot synpunkter som ror alla verksamheter inom nimndens
ansvarsomrade eftersom synpunkter och klagomal ar ett sitt for medborgare att
utova inflytande och &r en viktig del av sektorns utvecklingsarbete.

Under 2022 har totalt 36 synpunkter och klagomal inkommit till sektorn {f6r
utbildning, kultur och fritid vilket 4r betydligt farre 4n de 92 som inkom under
2021. Fyra av dessa ror verksamheten forskola och pedagogisk omsorg, 29 ror
grundskolans verksamhet och tre ror kultur och fritid. Det har inte inkommit nigra
klagomaél eller synpunkter gillande gymnasieskolans verksamhet via formuléret.

Genom att hantera och analysera dessa synpunkter och klagomél kan sektorn
forbattra verksamheterna och 1 vissa fall rétta till eventuella brister snabbt. Alla
drenden som inte kan dtgdrdas direkt f6ljs upp, dokumenteras och handlédggningen
sker skyndsamt.

Inom sektorn finns en synpunktssamordnare for varje verksamhet som ansvarar
for att synpunkterna nar ansvarig chef, diariefors och att svar ges till
medborgarna. Ansvarig chef anvinder sammanstéllningen av synpunkter och
klagomal for att utveckla verksamheten och reda ut eventuella brister.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse 13 april 2023
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Arendet

I nimndens arsplan antagen den 17 januari 2023 § 11 framgar det att en
sammanstéllning av klagomél, synpunkter och anmélningar som inkommit
foregaende ar ska redovisas for nimnden. Synpunkter och klagomél kan 1dmnas
bade muntligt, skriftligt i brev eller mejl eller via synpunktsformuléret pa
kommunens hemsida.

Enligt skollagen ska huvudman ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal
inom ndmndens utbildningsverksamheter 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800).
Sektorn tar d&ven emot synpunkter som ror alla verksamheter inom nimndens
ansvarsomrade eftersom synpunkter och klagomal ar ett sitt for medborgare att
utova inflytande och &r en viktig del av sektorns utvecklingsarbete.

Under 2022 har totalt 36 synpunkter och klagomal inkommit till sektorn for
utbildning, kultur och fritid vilket 4r betydligt farre 4n de 92 som inkom under
2021. Fyra av dessa ror verksamheten forskola och pedagogisk omsorg, 29 ror
grundskolans verksamhet och tre ror kultur och fritid. Det har inte inkommit nigra
klagomal eller synpunkter gillande gymnasieskolans verksamhet via formulédret.

Genom att hantera och analysera dessa synpunkter och klagomél kan sektorn
forbéttra verksamheterna och 1 vissa fall ritta till brister snabbt. Alla d&renden som
inte kan dtgérdas direkt f6ljs upp, dokumenteras och handlédggningen sker
skyndsamt.

Inom sektorn finns en synpunktssamordnare for varje verksamhet som ansvarar
for att synpunkterna nar ansvarig chef, diariefors och att svar ges till
medborgarna. Ansvarig chef anvinder sammanstéillningen av synpunkter och
klagomal for att utveckla verksamheten och reda ut eventuella brister.

Synpunkter och klagomal 2021
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Synpunkter och klagomadl 2022
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Forskola och pedagogisk omsorg

Det har kommit in fyra synpunkter och klagomal som ror verksamheten forskola
och pedagogisk omsorg. Dessa har gillt bristande stdd, otillrdckliga atgirder vid
krankande behandling mot barn, en brist pA kommunikation mellan pedagoger och
vardnadshavare samt ett klagomal gillande tillbud/skada. Samtliga synpunkter
och klagomal har utretts och besvarats.

Grundskola

Totalt har 29 synpunkter inkommit gillande grundskolans verksamhet.
Synpunkterna har handlat om:

Otrygghet

Franvaro

Arbetsmiljo, till exempel ljudnivé i klassrum

Lokaler

Avsaknad av behoriga lérare

Utebliven undervisning

Amnen och méjligheten for elever att vilja tillvalsprak
Anpassningar for elever

Bristande information.

Alla dessa synpunkter och klagomal har utretts och besvarats.

Gymnasieskola

Under 2022 har sektorn inte mottagit nagra synpunkter eller klagomal genom
kommunens klagomalshantering rérande gymnasieskolans verksambhet.
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Kultur och fritid

Kultur och fritid har mottagit tre synpunkter under 2022. En handlar om
Scoutgarden i Salmered, en annan om hog musik i ishallen och den tredje om
stddning av toaletterna pa kulturhuset Moélnlycke. Alla dessa synpunkter och
klagomal har utretts och besvarats.

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO)

Under 2022 har sektorn mottagit fem nya anmilningar som vardnadshavare gjort
till Skolinspektionen och BEO, vilket 4r samma antal som foregdende ar.
Sammantaget har tio anmélningsdrenden frdn Skolinspektionen och tre fran BEO
hanterats av sektorn under 2022, detta pa grund av att handldggningen i vissa
drenden frdn 2021 fortsatt under 2022.

Kritik 1 Skolinspektionens beslut har handlat om:

e Atgirdsprogram har beslutats utan stod av adekvat underlag i form av
pedagogisk utredning.

e Franvaroutredning har inte genomforts tillrdckligt skyndsamt.

e Avsaknad av en mer djupgéende analys av orsakerna till elevens franvaro
och hur detta relaterar till elevens behov.

e De itgirder som vidtagits med anledning av elevens franvaroproblematik
har inte lett till nagon konkret forbattring av elevens skolsituation.

e Brist att elevens behov av sérskilt stdd inte utretts trots att behovet av en
sadan utredning forelegat under en ldngre tid.

e Beslut om anpassad studiegang har tagits utan stod i genomford
pedagogisk utredning.

e Brist att det inte framgar tydligare nér beslutade atgirder i
atgardsprogrammen ska utvérderas.

Sektorn har under véaren 2023 genomfort en internkontroll av samtliga aktuella
atgirdsprogram pa grundskolorna och noterat vissa brister, vilka kommer ligga till
grund for det fortsitta arbetet med att uppfylla styrdokumentens krav pé sérskilt
stod.

Sektorn bedomer att synpunkter och klagomal &r viktiga for att rétta till
felaktigheter och stiandigt forbattra verksamheterna. Sektorn stravar dock efter att
eventuella synpunkter och klagomal pa exempelvis en enskild skolas verksamhet
ska hanteras av den personal som utfér verksamheten 1 forsta hand. En minskning
av klagoméalsidrenden som inkommer till den centrala funktionen skulle kunna
bero pa att fler d&renden atgidrdas och besvaras redan 1 ett tidigt skede.

Piivi Malmsten Elin Rosén
Sektorschef Administrativ chef
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