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Anmalan av personuppgiftsincidenter till socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar anmélan av personuppgiftsincidenter.

Sammanfattning av darendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) triddde i kraft 2018 och syftar till att
skydda den enskildes grundldggande rittigheter och friheter. Socialndmnden
ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
inom socialndmndens verksamhet. Socialndmnden &r dértill
personuppgiftsansvarig for gemensamma behandlingar som f6ljer av
socialndmndens samordningsansvar.

Enligt dataskyddsforordningen dr en personuppgiftsincident en
sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig dtkomst till de
personuppgifter som overforts, lagrats eller pd annat sétt behandlats.

Enligt Hirryda kommuns rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
ska alla personuppgiftsincidenter rapporteras skyndsamt. Det giller &ven om
incidenten hunnit bli atgdrdad. Om det ar troligt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for de registrerades réttigheter och
friheter ska den anméilas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar
efter det att den har upptickts.

Personuppgiftsincidenter som sker inom socialnimndens verksamhet
anmdls till socialndmnden tva ganger per ar och redovisas i forteckningen
Anmailan av personuppgiftsincidenter.

En personuppgiftsincident har anmélts inom socialndmndens verksamhet
under tidsperioden 12 oktober 2023 till och med 22 februari 2024.
Forvaltningen ser 16pande over vilka forbéttringsétgarder som behover
vidtas.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 21 mars 2024

e Anmilan av personuppgiftsincidenter till socialnimnden for
perioden frn 12 oktober 2023 och till 22 februari 2024

Pia Alhall Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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gtve?klrilrlllgiﬂmktionen H A RRYDA
Oskar Anlend ' KOMMUN

Datum Dnr

2023-10-18 2024SOCN37

Anmalan av personuppgiftsincidenter till socialnamnden for
perioden fran 2023-10-12 och till 2024-02-22

Sektor eller funktion - | Datum nar Typ av incident Anmald till
Verksamhet/Enhet incidenten Integritetskyddsm
intraffade yndigheten
(ja eller nej)

Socialtjanst

Enhet for 2023-11-24 Manadsbeslut med vissa personuppgifter skickades Nej
forsorjningsstod per post av socialsekreterare till fel person (annan
klient). Kontakt togs med socialsekreterare och
manadsbeslutet returnerades till socialtjansten och
slangdes i sekretesstunnan. Socialsekreterare
sakerstallde att dvriga klienter har fatt sina beslut
korrekt och att inga andra fel har begatts vid utskick.

Enheten ska se dver sina rutiner fér att minska risken
med den manskliga faktorn bland annat genom att
delge den enskilde beslut mer sakert, t ex genom
Ekopost/saker digital post alternativt "mina sidor".
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