: HARRYDA
KOMMUN

Mycket ar bra,
men vi kan alltid bli battre!

Har presenteras ndgra av resultaten fran Socialstyrelsens enkat i

varas. | enkadten fick du svara pa fragor om vad du tycker om vdrden
och omsorgen du far i hemtjansten — vad du dr n6jd med och
mindre n6jd med. Resultatet anvands i vart utvecklings-
arbete. Stort tack du som svarade!

Positiva svar:
100% upplever att de far bra bemdétande fran personalen
100% kanner fortroende for personalen

96% ar sammantaget ndjda med sin hemtjanst

80% vet vart de vander sig med synpunkter/klagomal

Utvecklingsomraden:

/6% upplever att personalen informerar om tillfilliga fdrandringar
Fortsdtta arbetet med att bibehdlla hdga resultat/fértroende for
hemtjansten

40-60% av brukarna i ditt hemtjanstomrade besvarade enkdten.

Har kan du ta del av hela resultatet: harryda.se/aldreenkat
Du ar ocksa vdlkommen att kontakta enhetschefen:
Josefina Fehrling, 031-724 84 66, josefina.fehrling@harryda.se
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