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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen \ KOMMUN

Sammantradesdatum

2023-05-04

§ 210 Dnr 2023KS54

Delgivning av socialnamndens beslut i ekonomiarenden 2023

Beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsen delges foljande:

§64 SOCN Socialndmndens verksamhetsberittelse 2022

Tjansteskrivelse - Socialndmndens verksamhetsberittelse 2022

Verksambhetsberittelse 2022 SOCN

§72 SOCN Ekonomisk manadsuppfoljning for socialndmnden per februari 2023
Tjansteskrivelse - Ekonomisk ménadsuppfoljning for socialndimnden per februari 2023
e Manadsprognos per februari 2023, socialndmnden

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Socialnimnd : KOMMUN
oclalnamnaen O U

Sammantradesdatum
2023-03-22

§ 64 Dnr 2023SOCN36

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2022

Beslut

Socialndmnden godkédnner verksamhetsberittelsen for 2022 och delger kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige rapporten.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2022.

Verksamhetsberittelsen dr en vésentlig del i kommunens styrmodell och utgér uppfoljning av
socialndimndens ansvarsomrade i vélfairdsnimndens verksamhetsplan for 2022.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma prioriterade
omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag, verksamhetsmal f6r god
ekonomisk hushallning, samt uppfoljning av prioriterade politiska mél och inriktningar.
Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag 1 budgetarbetet infor kommande ér.

Socialndmnden redovisar ett dverskott jamfort med budget om 37 mnkr.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 28 februari 2023
e Socialndmndens verksamhetsberittelse 2022

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

PBggel 5561 256



TJANSTESKRIVELSE : HARRYDA
Ekonomi- och utvecklingsfunktionen KOMMUN

Helena Lundqvist

Socialndmnden
Datum Diarienummer
2023-02-28 2023SOCN36 042

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelsen for 2022 och delger
kommunstyrelsen och kommunfullméktige rapporten.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2022.

Verksamhetsberittelsen édr en visentlig del 1 kommunens styrmodell och
utgdr uppfoljning av socialnimndens ansvarsomrade i vilfairdsndmndens
verksamhetsplan for 2022.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omrdden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning, samt uppfdljning av
prioriterade politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen utgor ett
underlag 1 budgetarbetet infor kommande ar.

Socialndmnden redovisar ett 6verskott jimfort med budget om 37 mnkr.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 28 februari 2023
e Socialnamndens verksamhetsberittelse 2022

Arendet
Om kommunens styrmodell

Harryda kommuns styrmodell innebdr att styrning sker genom vision,
forhallningssétt, Overgripande inriktningar och ett fatal sdrskilt prioriterade
mal, samt med ekonomiska ramar. Styrmodellens id¢ ar att styra mer med
overgripande inriktningar och mindre med detaljerade mél for alla delar.
Styrmodellen infordes fran och med 2019 och har inneburit fortsatt
uppbyggnad for arbetssétt och processer kring styrmodellen.
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En viktig 6vergripande del i styrmodellen &r vision och forhallningssitt.
Visionen “Hérryda — har vdgar vi!” med ledorden mod, nytdnkande och
handlingskraft faststdlldes 2019 och utgér en gemensam ledstjarna som
pekar ut riktningen for kommunen. Forhéllningssitten ska uttrycka vad som
behover kdnneteckna hur vi dr och agerar i vért arbete, for att gemensamt
strdva mot visionen. Forhédllningssétten ska vara kulturskapande for
kommunen som organisation. Forhallningssétten faststélldes under 2021.

En annan bdrande del i styrmodellen ér att tydliggéra verksamheternas
grunduppdrag och att sdkerstélla kvaliteten 1 grunduppdraget.
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra
bade statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva
varfor verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget
ar relativt bestiandigt 6ver tid. Ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga
kvalitetsindikatorer dr av stor vikt for att kunna folja kvaliteten i

grunduppdraget.

Styrmodellen behdver kontinuerligt vidareutvecklas i gemensam dialog
mellan politik och forvaltning for att sikerstélla att den ger andamalsenlig
och effektiv styrning av kommunens verksambheter.

Processen for planering — mdl, inriktningar och budget

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan
som antas av kommunfullméktige. Det &r politikerna, inom parti, block eller
annan gruppering som utarbetar planen. Den strategiska planen beskriver
det som politiken vill 4stadkomma under mandatperioden. Den strategiska
planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och inriktningar.
Hér ges konkretiseringar och det som éar sérskilt viktigt kommande ar pekas
ut.

Kommunfullméktige beslutar i juni varje ar om inriktningsdokumentet med
budget, inriktningar och sérskilt prioriterade mal pa kommundvergripande
niva. Fullméktige faststiller dd budgetramar for styrelse och ndmnder.

Utifrdén kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsdokument utarbetar
styrelser och nimnder budget, mal och inriktningar for sitt respektive
verksamhetsomrade. Detta beslutas i september. Dar pekas de sarskilt
prioriterade malen for aret ut och budgetramar per sektor laggs fast.
Forvaltningen far 1 uppdrag att utifrdn detta utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver sa vil verksamhetens grunduppdrag som
hur verksamheten ska arbeta med de sarskilt prioriterade mélen och
inriktningarna. Verksamhetsplanerna faststills av styrelse och ndamnder i
november och delges ddrefter till kommunfullméktige.
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Uppfoljningsprocessen

Uppfdljningen dr en del i kommunens styrmodell. Under aret gors fem
ekonomiska uppfoljningar med prognoser inklusive delérsbokslut per den
31 augusti, samt ett arsbokslut.

I samband med delarsbokslut och bokslut gors ocksa verksamhetsberittelse
for styrelse och ndmnder med fordjupad uppfoljning av grunduppdrag,
inriktningar och de sérskilt prioriterade malen. Detta innebir att namnder

och styrelse far en samlad uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ér.

Dessutom rapporteras vissa resultat och uppfdljningar separat.
Kvalitetssikring av grunduppdragen sker dir till kontinuerligt med hjdlp av
kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som redovisas i respektive nimnd.

Peter Lonn Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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HARRYDA
KOMMUN

Upprittad av ekonomi och upphandlingsfunktionen 2023-03-08

Verksamhetsberattelse
2022

Socialnamnden
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Socialnamnden

Kommundirektoren om 2022

Aven borjan av 2022 paverkades av den pandemi som coronaviruset orsakade.
Detta avlostes sedan av Ukraina-kriget samt den efterfoljande negativa
ekonomiska utvecklingen med stigande réntor och hdg inflation, drivet av bland
annat kraftigt stigande energipriser.

Savil resultaten som kvaliteten i verksamheterna &r fortsatt pa en bra eller mycket
bra niva. Det stindiga forbéttringsarbetet fortsétter eftersom vi siktar pa att ligga i
toppen vid jamforelser.

Malet att det finns bostdder av god kvalitet och god tillgdnglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov beddms vara uppfyllt. En omstillning 1
egenregin har genomforts for att bittre anpassa utbudet till behoven géllande
sdrskilt boende for dldre och ytterligare ett dldreboende har 6ppnats. For personer
med funktionsnedsattning finns 1 dagsléget ett dverskott av platser nér det géller
servicebostider.

Sektor Socialtjanst redovisade for 2022 ett ekonomiskt dverskott for pa 36,8
mnkr. Detta dverskott beror i huvudsak pa lagre efterfrigan inom hemtjénst och
dldreboenden.

Kommunens resultat for 2022 uppgick 314 mnkr. Detta &r en historiskt hog
resultatniva och stirker de ekonomiska forutsattningarna infor kommande ars
utmaningar, med bland annat 6kande pensionskostnader och inflationens
paverkan.

Page 161 of 256



Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
1

Styrmodellen innehaller foljande delar:

Vision: Hdrryda — hér vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Hér har ménniskor och foretag majlighet
att vaxa och blomstra. Har lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytédnkande, handlingskraft

Férhallningssditt

I Hirryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pé jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhéllningssatt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Héarryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli béttre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt
bestandigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktdr/samhéllsutvecklare.

Den éarliga budgeten utgar fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av kommunfull-
maiktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar och uppdrag.
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Utifrén detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner dar dven kvalitets-
indikatorer ingar for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och inriktningar.

Planering och uppfoljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget

Den strategiska planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och
inriktningar pd en kommundovergripande niva. Har pekas det som &r sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullméktige 1 juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for ndmnderna faststélls.

Verksamhetsplan

Utifrdn kommunfullmaiktiges strategiska plan och rliga budgetbeslut utarbetar
kommunens nimnder en budget med mél och inriktningar for sitt
verksamhetsomrade. Dér presenteras de sdrskilt prioriterade mélen for aret och
budgetramar per sektor laggs fast. Budgetbeslutet fattas av nimnderna i
september, darefter far forvaltningen 1 uppdrag att utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver sd vél verksamhetens grunduppdrag som hur
verksamheten ska arbeta med de sérskilt prioriterade malen och inriktningarna.
Verksamhetsplanerna faststélls av kommunens ndmnder i november och delges
dérefter till kommunfullméktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gérs genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag, inriktningar och de prioriterade
malen,

e delarsbokslut per 31 augusti, dér det sker en uppf6ljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjilp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.
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Organisation

Sektorschef
Malin Johansson

Utvecklings-och Administration
uppfoljningsenhet

MAS/MAR/SAS

Utvecklingschef Elin Hjalmarsson Administrativ chef Pernilla Wallén

|

l

Vard och omsorg
Hemtjanst
Aldreboende
Korttidsvard
Dagverksamhet

Halsa och bistand
Myndighetsutévning-
Sol/LSS
Sjukskoterskeenhet
Rehabenhet
Halsofréamjandeenhet
Vuxenenhet
Bestallarenhet

Funktionsstod
Bostad med sarskild
service
Personlig assistans
Daglig verksamhet
Boendestéd
Ledsagare/Avldsare/
Kontaktperson

Harryda framtid
Vuxenutbildning
Enhet for
forsorjningsstod
Enhet for nyanlanda
Arbetsmarknadsenhet

Barn och familj
Enhet for forebyggande
och service
Enhet for utredning och
skydd
Enhet for familjestod
och familjiehem

Verksamhetschef
Anna Hildesson

Verksamhetschef
Carina Fransson

Verksamhetschef
Karin Lindell

Verksamhetschef
Hans Frimanson

Verksamhetschef
Susanne Grabe

Mal

Vision och forhallningssiitt

For att vision och forhéllningssatt ska genomsyra verksamheterna och né ut till
alla medarbetare stélls krav pd systematik och medvetet kontinuerligt arbete. Alla
chefer forvantas kontinuerligt diskutera betydelsen av vision och forhédllningssétt
med sina medarbetare, t ex pd arbetsplatstriffar. Det finns gemensamt material pa
intrandtet att anvdnda som stdd i dessa dialoger. I rekryteringsprocessen samt i
introduktion av nya medarbetare utgdr vision och forhéllningssétt viktiga delar for
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. I utvecklingssamtal och l6nesamtal
diskuteras vision och forhéllningssétt med varje enskild medarbetare utifran
sdrskild mall f6r samtalen.

Ml for god ekonomisk hushdllning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlaimnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som ar minst
lika goda som vid 6vertagandet.

Verksamhetsmal

Kommunfullmiktige har faststillt fyra verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststdllda verksamhetsmal for styrelsens ansvarsomraden med
forvaltningens bedomda maluppfyllelse.
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Politiskt prioriterade Indikator/mtt Utfall Utfall Utfall Utfall
omraden 2022 2021 2020 2019

Antal ej verkstdllda beslut inom

tre manader avseende sarskilt 9 11 14 28
boende
Behov av sarskilt boende, 267 274 300 330
personer.
Det finns bostider av Beraknat behov av bostad for
god kvalitet och god 1 funktionsnedsatta 6ver 19 ar, 111 133 131 130
tillganglighet for dldres | | Personer
och funktionsnedsattas Antal externa utférare enligt 1 0 0 0
bedomda behov LOV/LOU, sarskilda boenden
Antal externa utforare enligt 5 3 3 5

LOU, bostad med sarskild service

Antal e verkstallda beslut inom
tre manader avseende bostad 4 2 6 3
med sarskild service

Det finns bostdider av god kvalitet och god tillgdinglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov

Malet bedoms vara uppfyllt. Under aret har behov och utbud av somatik- kontra
demensplatser inte varit 1 balans och vid arets slut hade nio personer véntat ldngre
an tre manader pa att fa sitt beslut verkstillt. Sex av dessa har dock fatt minst ett
erbjudande om boendeplats. Utifran fordndrade behov har en omstéllning i
egenregin inom verksamhetsomrade vard och omsorg genomforts for att béttre
anpassa utbudet till behoven inom malgruppen. Ytterligare ett dldreboende i
kommunen, Attendo Siteriet har Oppnats. Sektorn har dven arbetat med 6vergang
till valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV) inom dldreboende.

For personer med funktionsnedséttning finns i dagslaget ett dverskott av platser
géllande servicebostdder, da behovet har varit fortsatt lagre dn prognostiserat.
Fyra personer véntade vid arsskiftet pd erbjudande om plats varav tre personer fatt
minst ett erbjudande men tackat nej till detta. For ett fatal personer med sérskilda
behov koper kommunen plats av annan vérdgivare.
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Kommungemensamma omrdden

I den av kommunfullméktige antagna strategiska planen for mandatperioden
framgar foljande: "For att bidra till en hallbar tillvaxtregion vill vi i Harryda ta
titen 1 arbetet med att vara ett foredome nér det géiller skolresultat,
néringslivsklimat, samhéllsbygge, Agenda 2030 och aktivt bidra till arbetet med
Klimat 2030 (Vistra Gotaland stiller om)."

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med néringslivsfragor
och Agenda 2030 samt om Ovriga omraden som lyfts som langsiktiga strategiska
utvecklingsomraden; service, kommunikation, digitalisering, konkurrensutsattning
och arbetsgivarvarumaérke.

Enligt reglementet &r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom de ocksa ska genomsyra och préigla
verksamheterna inom tidigare vélfairdsndmndens ansvarsomrade, numera
socialndmndens respektive nimnden for utbildning, kultur och fritids
ansvarsomraden, beskrivs de dven i dessa nimnders respektive
verksamhetsberittelse.

Serviceorganisation

Forhéllningssatten inleds med "Varje dag gor vi motet med Hérryda kommun
enkelt" vilket signalerar vikten av att kommunen ska uppfattas som en
serviceorganisation.

Utvecklingen mot att bli en serviceorganisation fortsétter ha digital service i
fokus. Den nya webbplatsen som lanserades i oktober dr utformad utifrén ett
anvindarfokus, med enkelhet och tillgéinglig service som utgangspunkter.
Plattformen for digitala tjdnster och funktionen "Mina sidor" &r integrerade i
webbplatsen. De digitala tjdnsterna anvinds allt mer och innebér att fler nér
kommunen och kan hantera sina drenden nir man sjélv vill. Genom 6kad
sjdlvservice och funktionalitet for att enklare f6lja sina drenden minskar antalet
telefonsamtal in till kommunen, vilket skapar utrymme for mer vardeskapande
arbete samt 0kade majligheter till stod for dem som av olika skil inte nyttjar den
digitala servicen.

Appen "Mitt Harryda" mojliggor 6kad service for kommunens invénare. Hér nar
man nu kommunens digitala tjdnster och kan enkelt ta del av information och
service frdn kommunen. Ca 3500 personer har laddat ner appen.

Harrydaidén har under éret ersatt medborgarforslag. En viktig ansats i arbetet ar
att gora det enklare och utveckla mojligheterna for medborgare att ta kontakt for
inflytande och delaktighet. Fram till arsskiftet har det totalt kommit tolv idéer.

Under hosten genomfordes SCB:s medborgarundersokning déar 1 200 personer ges
mdjlighet att svara pé fragor om bland annat hur man upplever att bo och leva i
Hérryda kommun samt hur man upplever bemoétande och service fran politiker
och tjénstepersoner. I undersdkningen stills bland annat frdgor om digital service,
hur man upplever den och huruvida den motsvarar forvéntningar. Resultatet visar
att invénare tycker r viktigt att kunna kommunicera digitalt och fa digital service,
endast tvd procent tycker att det inte alls &r viktigt. Resultatet visar ocksa att det
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finns omraden dér utveckling efterfragas, till exempel 6nskas mer tillgénglig
service, som dr enklare att forsta och mer utformad efter medborgarnas behov.

Kontaktcenters uppdrag att vara vigen in till kommunen, oavsett d&rende och
oavsett kanal, fortsitter utvecklas. En kundundersokning har genomforts bland de
som har haft kontakt med kontaktcenter, frigorna ror tydlighet, bemotande,
enkelhet och hur aterkopplingen upplevs. Resultatet visar ett gott betyg och att
Harryda kommun ligger 6ver genomsnittet inom samtliga omraden i jdmforelse
med dvriga kommuner.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
2020 2021 2022
Bra bemdtande vid kontakt med tjdnsteperson i kommunen, andel % 33
(SCB:s medborgarundersokning)
Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel % (SCB:s 75
medborgarundersokning)

Ndringsliv

Ett dynamiskt ndringsliv dr en grundforutsittning for ett vaixande Harryda
kommun. Det dr genom foretagande som nya arbetstillfdllen och forutséittningar
for att bo, leva och verka i kommunen skapas. Harryda kommun har som mal att
vara Sveriges bésta ndringslivskommun. 2022 placerade sig Hirryda kommun pa
plats 9 av landets 290 kommuner i Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet, vilket ar bast i Géteborgsregionen.

Kommunens arbete utgér frén det niringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullméktige. Fokusomraden for Harryda kommun é&r att arbeta med
kompetensforsorjning, kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan,
foretagsklimat och innovationskraft. Den antagna néringslivspolicyn tar avstamp i
tre principer; foretagen prioriteras, foretagen dr véara kunder och foretagen
utvecklar Harryda kommun.

SKR:s métning Insikt méter hur foretag som haft kontakt med kommunen i
myndighetsutovande drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras l6pande
under aret i form av ett index for olika omraden s& som bygg, mark, miljo,
livsmedel, servering mm samt ett totalvarde for helheten. Harryda kommuns
prelimindra index for 2022 ar ett resultat pa 72 (skala 1-100), vilket 4r samma
resultat som foregdende ar. Resultat per kvartal visar att resultatet for bygglov
Okar under 4ret.

Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till att skapa goda
forutsattningar for foretagande i kommunen. Arbetet med néaringslivsfragor ar
prioriterat och en sjdlvklar del i ordinarie styrning i organisationen.
Handlingsplanen "Végen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli
Sveriges bésta nédringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och
innehéller atgiarder for att malet ska uppnas. Foretagslotsen skapar forutséttningar
for utveckling av befintliga foretag i kommunen med en snabb och tydlig inging
till kommunen for béttre koordinering och samverkan. Trycket pa att etablera
foretag i kommunen har varit fortsatt stort.

Flera stora nya verksamhetsomraden ar under planering bland annat vid
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Molnlyckemotet, Barhultsmotet, Flygplatsmotet, och vid Ryamotet.

Arbetet med platsutveckling sker 1 samarbete med fastighetsdgare och enskilda
néringsidkare som tillsammans skapar forutsdttningar for mer trivsamma centrum.

Besoksnéringen dr en viktig och vixande néring 1 Sverige och fokus for Harryda
kommun har varit att fortsatt utveckla besoksmalet Rada Séteri och vara ett stod
for ovriga besoksforetag i kommunen pé olika sétt.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
| 2020 2021 2022
Svenskt naringslivs kommunranking 7 2 9
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 71 69 72
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med
s . . w 44 44
naringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkat)

Kommunikation

Kommunikation &r ett strategiskt och 1dngsiktigt prioriterat omréde.
Kommunikationspolicyn sétter ramar och inriktning for arbetet. Viktiga principer
1 kommunikationen bade externt och internt, r transparens, dialog och
delaktighet. Kommunens kommunikationsinsatser ska vara planerade och
kommunikationsperspektivet beaktas i alla fordndringsprocesser och storre beslut.

Inledningen av 2022 préglades av fortsatta kommunikationsinsatser kring covid-
19, nédr pandemin tog ny fart. Uppdatering av webbplats, intern kommunikation
samt stottning till verksamheter med exempelvis utskick till vardnadshavare och
brukare dr exempel. Behovet av insatser minskade i februari i takt med att
restriktioner togs bort och verksamheter atergick till det normala.

I slutet av februari fick kriskommunikationen prioriteras igen som en foljd av
kriget 1 Ukraina och aktivering av kommunens krisledning. Oro och ménga fragor
fran allmédnhet och media i kombination med ett intensivt arbete i forvaltningen
med att forbereda for en flyktingkris, kravde kommunikationsinsatser i1 olika
former.

I 6vrigt har fokus under stor del av éret legat pa arbetet med att ta fram nya
Hirryda.se; kommunens nya webbplats, som lanserades i oktober. Arbetet var
omfattande, bland annat med att se dver och omarbeta innehall pa befintlig webb.
Webben dr kommunens digitala huvudkanal och ett nav for digitala tjédnster och
information vilket stéller krav pa kontinuerlig utveckling och uppdatering, utifran
bade nya behov och ny lagstiftning pd omradet, bland annat géillande digital
tillgénglighet. 2022 hade Hérryda.se drygt 860 000 besok totalt, enligt statistik.

I slutet av oktober genomfordes en undersokning géllande kvaliteten pa
informationen pa nya Hérryda.se samt hur létt eller svart det dr att hitta den.
Undersokningen som genomfordes av externt foretag gav hoga snittbetyg 1 bada
kategorierna med vissa undantag. Resultatet ar ett bra underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Bland 6vriga storre kommunikationsinsatser under aret kan ndmnas
kommunikation och information inf6r valet, boendet Attendo Séteriet,
kommunikation kring flera storre detaljplaner samt marknadsforing av
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kommunens forsta seniorfestival. Kommunikation kring utmirkelsen Arets
superkommun, renoveringen av mangardsbyggnaden pd Rada Sateri samt
kontinuerlig information kring “Sveriges bésta skola” dr ytterligare nagra
exempel.

Kommunikationsenheten har i samarbete med kansliet fortsatt utveckla uppdraget
om nimndkommunikation dér syftet ar att gora politiska beslut och processer
enklare att forstd och mer tillgdngliga. Det gors bland annat i form av artiklar och
notiser infor sammantréden och i uppféljande kommunikation av enskilda drenden
ndr det 4r motiverat. En annan del 1 uppdraget har varit digitala presstriaffar som
genomforts efter varje kommunstyrelsemote 2022, sammanlagt holls 11
presstraffar under aret.

Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022

Kommunens information kring storre férandringar fungerar bra,

andel % (SCB:s medborgarundersdkning) 60

Kommunen informerar bra vid samhéllsstérningar, andel % (SCB:s

medborgarundersokning) &

Andel chefer som anser att de fick svar pa sina fragor och den hjalp
och stdd de behovde i kontakt med kommunikationsenheten, % 83 81 77
(Kommunens chefsenkat)

Andel chefer som dr n6jda med resultatet och anser att radgivningen,
kommunikationsinsatsen eller leveransen holl bra kvalitet, % 85 80 79
(Kommunens chefsenkat)

Agenda 2030

Héarryda kommun har goda forutséttningar att ta taten och bidra till en héllbar
utveckling i regionen. Kommunens storstadsnédra ldge och bra forbindelser samt
en vélutbildad befolkning med hog sjalvforsorjningsgrad ger goda forutséttningar.
Men det finns ocksé skillnader mellan olika grupper och orter 1 kommunen vad
giller exempelvis valdeltagande, upplevelse av trygghet, utbildning, hilsa och
tillit.

Pa miljo- och klimatomradet finns positiva trender men ocksd utmaningar i
Harryda kommun. Utsldppen av vixthusgaser minskar men inte tillrackligt fort.
Andel personbilar som &r fossiloberoende dkar, bdde hos invénare och i
kommunens verksamheter. Odlingslandskapet som &r viktigt for manga arter
minskar sedan ménga ar tillbaka och andelen slatterdng av totala ytan betesmark
ar lag. Andelen av kommunens totala yta som utgors av skyddad natur &r knappt
fyra procent. En attondel av sjoar och vattendrag har god ekologisk status.

Hiarryda kommuns goda forutsittningar visar sig tydligt i jamforelse med andra
kommuner enligt en arlig ranking som genomfors av tidningen Dagens Samhalle.
Rankingen utgar frén nationella indikatorer for Agenda 2030 frdn databasen
Kolada. 2022 lag Harryda kommun kvar pa plats 6 av samtliga kommuner 1
Sverige och kléttrade ett steg till plats 3 bland storstadskommunerna.

Arbetet med Agenda 2030 utgér frdn de fyra insatsomrdden kommunfullméktige
beslutat om: fossilfri kommun, psykisk hilsa, ungas delaktighet och biologisk
mangfald. Forvaltningen har tagit fram ett forslag till héllbarhetsstrategiskt
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program som ska behandlas politiskt under forsta halvaret 2023. Forslaget
innehéller fem insatsomrdden med tillhorande malséttningar, exempel pa atgirder
samt verktyg for genomforandet. Programmet &r vid beslut ténkt att ersitta ovan
namnda plan.

Nedan foljer ett urval av forvaltningens arbete med hallbar utveckling utifran de
fyra insatsomradena i den strategiska planen.

Trygehet och god hélsa

Forvaltningen har paborjat ett arbete med start i Rédvlanda, 1 syfte att minska
skillnader mellan orterna utifran bland annat hilsa, delaktighet och trygghet.

I enlighet med handlingsplanen for 6kad upplevd trygghet, har ett arbete med
trygghetsvandring inletts i Landvetter. Ett tjugotal verksamheter fran
forvaltningen men dven externa aktorer som polis, privata fastighetsdgare med
flera deltog i trygghetsvandringen som genomfordes i mitten av november. Flera
atgirder har redan genomforts, bland annat har en privat fastighetsdgare forbattrat
belysningen i anslutning till métesplats for unga, Studio 13, och Visttrafiks
trygghetsvirdar gor tatare besok vid terminalen.

Generellt kunskapshdjande insatser gentemot medarbetare och invanare har varit
en viktig del i arbetet for 6kad psykisk hdlsa, men dven riktade insatser har
genomforts gentemot de grupper som har ndgon form av psykisk ohélsa.

Forvaltningen arbetar med tva kunskapshdjande verktyg for att forebygga,
upptécka och atgirda psykisk ohdlsa; Mental Health First Aid (MHFA) och Youth
Aware of Mental health, (YAM). 20 klasser i arskurs étta pa fem kommunala
grundskolor har genomfort Y AM. Kunskapshojande insatser 1 form av
foreldsningar for invanare arrangerades med psykisk hélsa och suicid som tema.
Foreldsningarna genomfordes bade digitalt och pa plats i olika delar av
kommunen. Totalt deltog cirka 450 personer.

Arbetet for att motverka oftrivillig ensamhet bland éldre har fortsatt. Utover
seniortraffar, fixartjinst och anhorigstdd har arbetet utvecklats med traffar pa fler
platser i kommunen som syftar till att ge dldre stod for att bli mer digitala. Den
Oppna verksamheten for personer med psykisk ohilsa, Kreativt center, har utokat
sina Oppettider.

Fokus péa ungas delaktighet

Ungdomsrédet har haft tva fokusomréden under aret; trygghet och
kollektivtrafikfragor. Dialogen med Visttrafik som paborjades hosten 2021
fortsdtter. Ungdomsradet har diskuterat trygghetsfragor utifran kommunens
Overgripande arbete med trygghet i samhéllet och vad forvaltningen vidtagit for
atgidrder med anledning av det forsdmrade sidkerhetspolitiska ldget. Ungas kénsla
av otrygghet i skolan har diskuterats i ungdomsradet och forslag har lyfts vad man
kan gora at det.

Utifran resultatet fran ungdomsenkiten Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken
(Lupp), har forvaltningen vidtagit dtgirder for att forbéttra ungas forutsittningar
till inflytande samt paborjat insatser utifrdn enkdtens uppmérksammade behov.
Bland annat arbetar Fritid ungdom for att infora gardsrdd for att 6ka ungas
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delaktighet ytterligare. Elever pa Hulebdcksgymnasiet har mott politiker frén
Haélso- och sjukvardsndmnden for att diskutera ungas psykiska hilsa.

Projektet Tillsammans for Agenda 2030 som genomfordes for fjarde aret i rad
syftar till att 6ka kunskapen och samverkan kring de globala malen for hallbar
utveckling. Elva klasser fran tre skolor och tio foretag deltog, vilket dr en 6kning
sedan foregéende ar.

Pa vig mot fossiloberoende forvaltning

Arbetet for att bli en fossiloberoende kommun till 2030 fortsétter.
Verksamheterna har bland annat arbetat for att minska utsldpp kopplat till fordon,
fastigheter och méltidsservice. Matsvinnet har minskat fran 15 kg/person/ar till 13
kg/person/ar. Nya riktlinjer for inkdp, hantering och avyttring for fordon och
mobler har tagits fram genom en ny metodik under upphandlingsenhetens ledning.

Infor 2022 antog kommunen nio olika klimatloften inom ramen for Klimat 2030
déribland att ta fram en laddplan, anvénda cirkuldra mobler, minska inkopen av
fossilbaserade engdngsprodukter och installera solenergi i storre utstrackning.
Alla nio klimatloften genomfordes.

Arbetet med cirkuldra mobelfldden syftar till att cirkulera redan befintliga mobler
1 kommunen samt minska nyinkép och utsléapp. Under éret har den praktiska
hanteringen av flodet arbetats fram vilket innebér renovering, transport,
inventering och lagerhallning. Renovering och transport ansvarar Harryda
framtids arbetsmarknadsenhet for. Ett digitalt mobelbibliotek dr numera
tillgéngligt for alla anstdllda i forvaltningen. 740 mdbler bokades i biblioteket,
snickeriet renoverade 155 mobler och totalt bedoms projektet ha ersatt nyinkop
for ca 460 000 kr.

Generellt och konkret miljoarbete

Strukturen for det interna miljéarbetet dr integrerat i styrmodellen genom att varje
sektor gor drsvisa miljodtaganden och foljer upp dessa i ordinarie uppfoljning.
Arbetet stddjs av en checklista for att underlétta och stirka enheternas miljoarbete
och etablera ett ldngsiktigt miljoarbete 1 hela forvaltningen.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod dr miljodiplomerad och genomgar en arlig
miljorevision, vilket sikerstéller ett gott miljoarbete och systematiskt
forbattringsarbete i alla verksamheter.

Under 2022 har cirka 75 medarbetare genomgétt grundlidggande miljoutbildning.
Syftet med utbildningen &r att ge goda kunskaper om bland annat vikten av en
stark biologisk méngfald, utsldppens paverkan pa miljon och klimatet, energi,
cirkuldra kretslopp etc,

Arbetet med att borja omvandla kortklippta grasmattor till blommande
hoggrasytor har genomforts under aret. Grasytor har ltits véixa ut i stadsmiljon,
skolmilj6 och péd andra gronytor i kommunen. Fréer har sétts ut for att skapa
storre diversitet och stirka den biologiska mangfalden. Arbetet med att skapa
blommande védgkanter langs vdgar och cykelbanor har pagétt under aret, med syfte
att gynna bin och andra pollinatorer.
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Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022

Kommunens arbete fér att minska miljé- och klimatpaverkan i egna

- - 4
verksamheter ar bra, andel % (SCB:s medborgarundersékning) >

Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att minska
sin milj6- klimatpaverkan fungerar bra, andel % (SCB:s - - 46
medborgarundersokning)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen

fungerar bra, andel % (SCB:s medborgarundersokning) i i 42
Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 31 145 171
Dagens samhalles Agenda 2030-ranking, kommunplacering - 6 6
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med i 76 72
hallbarhetsfragor inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkat)
Invanare 16-84 ar) med bra sjdlvskattat halsotillstand, andel % (Halsa

. . 77 77 74
pa lika villkor)
Invanare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, andel % (Halsa 92 91 36

pa lika villkor)

Digitalisering

Under aret antog kommunstyrelsen en ny policy for digital utveckling som sétter
fokus pa invanare och skapar en relevant digital service i vardagen. Policyn
beskriver kommunens forhallningssétt i arbetet med digitalisering och ersétter den
tidigare "digitala agendan". Policyn utgar fran tre principer: Invanaren forst,
Digitalt forst, Samverkan forst.

For att oka takten 1 digitaliseringen har en extra satsning genomforts 1 syfte att ta
storre kliv 1 den digitala utvecklingen. Ett antal prioriterade satsningar har tagits
fram 1 forvaltningen for att hoja effektiviteten och skapa nytta. Exempel pa
satsning var att utrusta ett flertal av kommunens métesrum med teknik for att
hantera digitala moten pa ett mer &ndamalsenligt sitt, eller att modernisera
insamling av geografisk information genom inkdp av dronare.

Kommunens forméga att 6ka takten 1 automatisering har stirkts 1 och med ett
inforande av en modern plattform for integrationer som mojliggdr kopplingar
mellan system for en enklare och mer somlos hantering av data och information.

Ca 3500 personer har laddat ner appen "Mitt Harryda" som fortsitter att skapa
virde for kommunens invénare. Appen utvecklas kontinuerligt for att erbjuda fler
tjénster, bland annat finns nu mojlighet att se dagens matsedel i kommunens
skolor. Under hosten har dven ny funktionalitet skapats for att skicka ut viktiga
meddelanden och information som notiser till appens anvédndare.

For att ytterligare forenkla den digitala servicen har arbete padborjats med fokus pa
att ge invanare och foretag storre mojlighet att se och f6lja sina drenden och dven
kommunicera direkt med handldggare. Genom ett inriktningsbeslut om samlad
arendehantering har forvaltningen tagit riktning mot en 6kad sjélvservice och ett
mer transparent drendeflode.

For att driva en @ndamélsenlig digitalisering ar det viktigt att kompetensen starks
bland chefer och medarbetare. Under hosten har ca 40 chefer inom forvaltningens
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sektorsledningar genomgétt utbildning under fem halvdagar med fokus pé att leda
digital transformation.

Forvaltningens sektorer tar varje ar fram en handlingsplan for digitalisering. Arets
handlingsplaner har genomsyrats av ett storre fokus pa invanarnytta och
innovation dven om det fortfarande finns en 6vervikt mot intern effektivisering.
Av de 53 insatser som drevs av sektorerna var 20 primirt riktade mot externa
intressenter s som invdnare och foretag.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
2020 2021 2022

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Harryda i i 72
kommuns arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med i i 83
digitalisering, % (Kommunens chefsenkét)
Andel invanare som uppger att det ar viktigt att kommunicera och fa ) ) 66
digital service, % (Kommunens enkdt om digital service)
Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till
férvantningarna pa digital service, % (Kommunens enkdt om digital 43
service)

Konkurrensutsdttning

Vid etablering av ny kommunal verksamhet inom vérd, skola och omsorg ska
konkurrensutsittning dvervigas. Namnd och styrelse arbetar kontinuerligt med att
prova mojligheter till alternativ drift av verksamhet. I vissa fall kan det bli en typ
av konkurrensutsittning av kommunal verksamhet och i andra fall ett sitt att 6ka
valfriheten och mangfalden.

Fran och med 2021 finns en enhet for inom socialtjinst for upphandling och avtal.
Enheten har 1 uppdrag att ansvara for avtalsuppfoljning géllande sektorns
ramavtal, avtal for entreprenader samt avtal inom valfrihetssystemet. Enheten ska
bista vid inrdttandet av LOV samt ha det operativa ansvaret for valfrihetssystemet
inom sektorn

En anpassning till LOV av dldreboendeplatser har skett. Ett nytt ersdttningssystem
som tillampas frdn 2022 inom den egna verksamheten.

Arbetsgivarvarumdrke

Inom ramen for arbetsgivarvarumérket startade en central arbetsgrupp kopplat till
rekrytering och marknadsforing. Arbetsgruppen har under aret har kartlagt och
omvérldsbevakat hur vi som arbetsgivare attraherar nya kandidater i
rekryteringssammanhang. Gruppen har dven tagit fram ett arshjul for aktiviteterna
som &r kopplade till arbetsgivarvarumérket i syfte att stodja
kompetensforsdrjningsprocessen samt tagit fram ett nytt grafiskt manér som
kommer att anvéndas i samband med rekryteringsaktiviteter. Arbetet &r ett
komplement till den érliga strategiska kompetensforsorjningsplanen som tas fram
1 varje sektor och sammanstélls av personalfunktionen.

Personalfunktionens OSA-team (Teamet for organisatorisk och social arbetsmiljo)
har fortsatt arbeta aktivt med forebyggande och hélsofrdmjande arbete genom t.ex.
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samtal och insatser i grupper samt fortsatt arbetet kring chefshandledning.
Chefshandledningen handlar om att stirka cheferna i deras ledarskap genom
dialog, coaching och kollegialt larande. OSA-teamet 4r regelbundet ute 1
ledningsgrupper inom forvaltningen for att utveckla gruppernas ledarskap.

Bemanningsenheten har startat upp flera insatser for kompetensforsorjningen.
Bland annat "en vdg in" for delar av socialtjanstens verksamheter som innebér att
de rekryterar samtliga underskoterskor och stodassistenter, bade tidsbegrénsade-
och tillsvidaretjénster.

Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullmiktige
antagna strategiska planen for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt
prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan utforare an kommunen.

Sektorn ska arbeta med

« fokus pd barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohélsa

« forebyggande insatser 1 de miljoer dér unga vistas

« att utoka mojligheten for andra att bygga, dga och bedriva verksamhet for att
langsiktigt tillse att det finns bostdder av god kvalitet och tillganglighet for dldres
och funktionsnedsattas bedomda behov

« att infora lagen om valfrihet (LOV) inom vérd- och omsorgsboende (SABO)

Uppfoljning

Den regionala handlingsplanen for psykisk hilsa for Vastra Gotalandsregionen
2018-2022 forldngdes under aret och géller dven for ar 2023. Handlingsplanen
syftar bland annat till att stirka kommuner och regioner i arbetet med att framja
psykisk hélsa och samverka for att minska den psykiska ohdlsan och har inom
ramen for vardsamverkan omsatts till lokala handlingsplaner. Fokus inom
vardsamverkan har bland annat varit att sdkerstélla arbetet med samordnad
individuell plan (SIP). Varje NOSAM-omrade (ndromrades samverkan) inom
regionen har infort en SIP-samordnare med uppdrag att inventera
utbildningsbehov géllande SIP och planering av detta. | kommunen har utbildats
SIP-utbildare for att kunna utbilda 6vriga medarbetare internt. En samordnare har
tillsatts inom barn och familj f6r arbetet med sidkerhetsteam som arbetar enligt
metoden Signs of Safety. Utbildning har genomforts bland annat genom forsta
hjélpen till psykisk hélsa, Kreativt center har haft fortsatta utdkade Sppettider
samt en jobbcoach som arbetat med att stotta till sysselsittning eller studier och
det sektorsdvergripande arbetet med att utveckla det tvéarprofessionella
psykiatriteamet har fortsatt.

Samverkansformen skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) kinnetecknas av
bade forebyggande och riktade insatser till barn och ungdomar (7-20 ar).
Samarbetet med polisen fungerar bra bland annat genom en modell med
orossamtal till familjer dir barnen har uppvisat risk for att utveckla ett kriminellt
beteende.

En Mini-Maria mottagning 6ppnade i Mdlndal den 5 september, 1 samarbete med
Molndal, Stenungsund och Kungilv.
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Narvaroteamet utdkade personalstyrkan och rekryterade nya medarbetare under
aret. Teamet ska efter kartliggning av barnets och familjens hela situation erbjuda
stdd med malsittningen att stirka fordldraskapet och att barn fullfdljer sin
skolgang.

Under éret infordes valfrihetsystem enligt LOV pa dldreboende. Aldreboenden i
egenregi har under aret arbetat med att anpassa verksamheten till stdllda krav och
ny ersittningsmodell i samband med 6vergangen till LOV. I bérjan av aret
Oppnade dldreboendet Attendo Séteriet i enlighet med Lagen om upphandling
(LOU). P& grund av brister i verksamheten fick forvaltningen i uppdrag av
kommunstyrelsen att avsluta avtalet. Under slutet av dret avslutades dairmed
entreprenadavtalet. Ett forbattringsarbete genomfordes pa dldreboendet och
kommunen godkinde Attendos ansdkan om att driva dldreboendet vidare inom
ramen for valfrihetssystem enligt LOV.

Utredning av valfrihetssystem inom vuxenutbildning &r genomford och redovisad
for namnd. Utredning av valfrihetssystem inom daglig verksamhet LSS dr
genomford och redovisas under 2023.

Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhallningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP dr uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. Programmet ska
vara levande och det dr viktigt att alla deltar och engagerar sig i arbetet. Utifrdn
PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika personalpolitiska omraden.

Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Personalfunktionen har lagt den storsta tyngden péa arbetet med det
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumarke stirks och att en stadig grund laggs for alla medarbetare i
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver
de forhallningssitt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt kring tre
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det &r viktigt att alla anstéllda deltar och
engagerar sig 1 arbetet. Inom ramen for PPP har arbetsmiljo, hédlsa och samarbete
har varit ett fokusomrade under aret. Sektorn for socialtjénst hade under 2022 bl.a.
en ledartraff med fokus pa chefers arbetsmiljo och forutséttningar for ledarskap i
samarbete med Personalfunktionen.

Hilsofrimjande arbete

Héarryda kommun efterstravar att fa s& manga medarbetare som mgjligt att inse
vikten av att leva ett hilsosamt liv. Genom hilsofrimjande arbete dr mélet att pa
sikt medverka till ett totalt bittre hédlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hélsoinspiratérer som ar
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har idag ca 140
hilsoinspiratorer registrerade och dessa har under ret erbjudits tva
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inspirationstréffar. Temat for varens traff var skogsbad - naturen som friskfaktor
och den andra triffen for aret hade fokus pé tridning 1 praktiken. Kommunen
arrangerar aktivitetstdvlingen Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk
aktivitet.

Sjukfrdnvaro

Sjukfranvaron for sektorn for socialtjanst 2022 var 11,0 procent. Det dr en 0kning
motsvarande 0,8 procentenheter jamfort med 2021. Den korta franvaron, dag 1—
14, var 4,7 procent medan den ldngre franvaron var 6,1 procent. Kvinnors
sjukfranvaro under 2022 var 11,5 procent och méns sjukfrdnvaro var 7,9 procent.
Sjukfranvaron for medarbetare upp till och med 29 ar var 9,8 procent, 30-49 ar var
franvaron 10,5 procent och 50 ar eller dldre var franvaron 11,9 procent under
2022.

Indikatorer
Indikator/matt Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022
Hallbart medarbetarengagemang, HME. 79 83 83
Mitt arbete dr meningsfullt 4,4 4,2 4,2
Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillhor 4 3,9 3,9
Sjukfranvaro, % 8,3 10,2 11

Gemensam medarbetarenkdt for hela férvaltningen genomférs vartannat dr. Senaste enkdten genomférdes 2021.

Kvalitet

Kvalitet i ndmndens verksamhet

Har redovisas ett urval av nyckeltal fran tre nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet i korthet (KKiK), Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
(Effektivitetsindex) och SCB:s medborgarundersdkning, samtliga nyckeltal finns
pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet &r ett urval av 43 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedomer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive ndimnds verksamhetsberittelse.

Effektivitetsindexet (Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen)
kompletterar kvalitetsnyckeltalen genom att ocksa ta hdnsyn till kostnader och de
strukturella forutséttningarna kommunen har i jimforelse med andra.

Medborgarundersdkningen genomfors av Statistiska centralbyrdn (SCB) pa
uppdrag av landets kommuner. Harryda kommun medverkar vartannat ar. 1 200
slumpvist utvalda kommuninvéanare har fatt mojlighet att besvara fragor om hur
man uppfattar kommunen och dess verksamheter, oavsett om man har erfarenhet
av verksamheten eller ej. Frdgorna i undersokningen ar nya 1 sin utformning
varfor det saknas jamforelser bakat i tiden.

18

Page 176 of 256



Kommunens kvalitet i korthet

Hirryda kommuns verksamhet inom socialtjinstens omrade har relativt positiva
resultat, av totalt 17 matt finns Harryda kommun bland de 25 procent bésta
kommunerna 1 atta av nyckeltalen, inom de 25 procent sdmsta i ett nyckeltal och i
mittenintervallet i atta nyckeltal.

Individ- och familjeomsorgen har korta véntetider (8 dagar) fran ansdkan vid
nybesok till beslut om forsorjningsstdd. Verksamheten bedrivs till en relativt lag
kostnad per invanare, kostnaden har dessutom minskat fyra ar i rad. Kommunen é&r
bland genomsnittet i landet nir det kommer till hur manga vuxna som
ateraktualiseras, det vill sdga dterkommer for insats inom forsorjningsstod inom
ett ar efter avslutat forsorjningsstdd. Resultatet i brukarundersokning inom
individ- och familjeomsorgen placerar Harryda kommun bland de 25 procent
samsta kommunerna nér det géller andelen som upplever att situationen har
forbattrats sedan de fick kontakt med socialtjdnsten 1 kommunen. Det rdder dock
en osédkerhet kring detta nyckeltal, det &r endast 125 kommuner som méter
nyckeltalet och det ar troligt att kommuner méter pa olika sétt. Svarsfrekvensen pa
denna fraga dr ocksa vildig 14g, vilket kan innebéra att resultatet inte speglar vad
alla tillfrdgade tyckte.

For funktionsstédsverksamheten dr bade brukarbeddmningen och véantetid runt
genomsnittet i jimforelse med 6vriga kommuner. Daremot ar kostnaden (kostnad
funktionsnedséttning totalt (kr/inv) forhdllandevis 14g.

Inom dldreomsorgen dr det relativt kort véntetid, en hog personalkontinuitet och
god kvalitet enligt de brukarbedémningar som gjorts och Harryda kommun
erbjuder service inom samtliga kvalitetsdelar (ex. att boende erbjuds daglig
utevistelse, att boende har mgjlighet att vélja alternativ rétt vid huvudmal) som
efterfragas i nyckeltalet - Kvalitetsaspekter sdrskilt boende dldreomsorg.

Bokslut
2021

Bokslut
2020

Bokslut
2022

Kommunens kvalitet i korthet

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt
- forbattrad situation, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod
ett ar efter avslutat férsérjningsstod, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran anstékan vid nybesok till beslut
inom forsorjningsstod, medelvarde

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Véntetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna
inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9,
medelvarde

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid
hemma

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestamma om saker som ar viktiga, andel (%)

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus
ersattning fran FK enl SFB, kr/inv
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Bokslut
2022

Bokslut
2021

Bokslut

Kommunens kvalitet i korthet 2020

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%)
av maxpoang

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)

Sjukskoterskor/plats i boende for sérskild service for aldre,
vardagar, antal

0,04

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 246 703 250 692

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta 43 32
eller studera, andel (%)

Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva

ar tidigare, andel (%) 4 40

Fdrgerna rétt, gult och gront fér att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far gron fdrg, de 25 procent simsta
kommunerna far réd fédrg och de 50 procent i mitten far gul férg.

Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen

Indexen baseras pa nyckeltal for kvalitet och resurs. De har justerats for
strukturella forutséttningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage 1
jamforelse med andra. Effektivitetsindex dr en sammanvagning av kvalitetsindex
och resursindex. Indexvérdet kan vara mellan 0 och 100 dér 100 ar bast jamfort
med andra.

Kwvalitetsindexet for LSS boende och daglig verksamhet utgér fran
brukarbeddmningar om verksamheten dr viktig for brukaren och om brukaren fér
bestdmma om saker som &r viktiga hemma. For daglig verksamhet &r det en liten
andel (75 procent av brukarna) som upplever att verksamheten &r viktig for dem.
Det gor att kvalitetsindexet beddms vara under genomsnittet bland kommunerna.
Kostnaden for LSS boendeverksamhet dr under genomsnittet (1 100 000
kr/brukare), medan kostnaden for daglig verksamhet (284 000 kr/brukare) &r
bland de 25 procent dyraste i jamforelse med ovriga kommuner. Det &r samtidigt
en kostnad som &r ldgre dn forvintat utifrdn kommunens strukturella
forutsattningar. Det sammanvégda effektivitetsindexet utifran kvalitetsindex (55)
och resursindex (44) dr 39, vilket dr runt genomsnittet for kommunerna.

I indexet for ekonomiskt bistand framgar att kommunen har en forhallandevis hog
andel vuxna bistdndsmottagare som har ett langvarigt ekonomiskt bistdnd (43
procent), bade 1 jimforelse med alla kommuner savil som i jaimforelse med de
kommuner med lika socioekonomiska forutséttningar. Utifran detta nyckeltal och
andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod, genereras ett
kvalitetsindex (46) ddr Harryda kommun har ett resultat nira genomsnittet.
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Kostnaden for ekonomiskt bistdnd &r ldgre dn genomsnittet och bland de 25
procent ldgsta i1 riket. Tar man hédnsyn till den forvintade kostnaden utifrén
socioekonomiska forutséttningar hamnar Hérryda kommun bland de 25 procent
kommuner med de hogsta kostnaderna. Resursindexet ar 29, och det totala
effektivitetsindexet for ekonomiskt bistand ar 27, vilket ar bland de 25 procent
sdmsta i riket.

Inom dldreomsorgen utgér kvalitetsindexet utifran brukarbeddomningar inom
hemtjénst och sérskilt boende, andel personal med adekvat utbildning, samt
utifran vantetid till sérskilt boende. Resultatet visar en stor forandring i vantetid
(antal dagar frén ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvirde), dédr vantetiden har minskat fran 89 dagar 2021 till
35 dagar 2022. Denna foréndring har gjort att Harryda har forflyttat sig frén att
vara en av de simre kommunerna till att ha en genomsnittlig vintetid i jimforelse
med 6vriga kommuner. I de brukarbeddmningar som ingér i kvalitetsindexet far
Héarryda kommun béttre resultat 4n genomsnittet. Kvalitetsindexet for
dldreomsorgen ér 65, vilket dr hogre dn genomsnittet. Kostnaden for
dldreomsorgen (8 600 kr/invanare) dr ligre &n genomsnittet och bland de 25
procent lagsta i riket. Samtidigt 4r kostnaden hogre 4n vad som forvéntas utifrdn
de strukturella forutsédttningarna. Resursindexet {or dldreomsorgen ar 39. Det
totala effektivitetsindexet for dldreomsorg dr 50, vilket dr bland genomsnittet for
Sveriges kommuner.

Bokslut Bokslut Bokslut

Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen 2020 2021 2022

LSS (boende och daglig verksamhet)

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet

Ekonomiskt bistand

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand

Resursindex ekonomiskt bistand

Aldreomsorg

Effektivitetsindex dldreomsorg 53 50
Kvalitetsindex dldreomsorg 69 65
Resursindex aldreomsorg 35 39

Fdrgerna rétt, gult och grént fér att visa hur ett resultat ligger till jiimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far grén firg, de 25 procent simsta
kommunerna fdr rod farg och de 50 procent i mitten far gul férg.

Medborgarundersokningen

I medborgarundersokningen framgar att kommunens invanare har en positiv
uppfattning om ndmndens verksamheter. Extra bra betyg ges till kommunens
vuxenutbildning dar 90 procent uppger att den fungerar ganska eller mycket bra.
Det innebdr att vuxenutbildningen 1 Harryda kommun har det fjarde bista
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resultatet 1 jimforelse med 6vriga kommuner i undersokningen. Nér det giller
socialtjanstens omrade och hjilp till utsatta personer uppger 66 procent av
invanarna att de uppfattar att det fungerar ganska eller mycket bra. Resultatet &r
det sjétte basta 1 jimforelse med dvriga kommuner.

Bokslut Bokslut Bokslut
SCB:s Medborgarundersékning 2020 2021 2022
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%) 63,8

Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen,
andel (%)

Kommunens verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning fungerar bra i kommunen, andel (%)

Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer fungerar
bra i kommunen, andel (%)

69,0

Fdrgerna rétt, gult och grént fér att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far gron fdrg, de 25 procent simsta
kommunerna far réd firg och de 50 procent i mitten far gul férg.

Den sammanfattande bilden av kvaliteten i nimndens verksambhet 4r att den stér
starkt 1 jamforelse med dvriga kommuner, framforallt inom dldreomsorgen.
Samtidigt indikerar resultaten for bland annat effektivitetsindex att det finns
utvecklingspotential vad géller savil kostnader som kvalitet.
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Ekonomi

Driftredovisning

Resultatrdkning

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2022 2021 2020 2022
Taxor och avgifter 29 647 28 094 27 372 28 755
Hyror och arrenden 38 873 35362 35686 26 067
Bidrag 82257 84210 81899 50338
Fsg av verksamhet 229 746 80303 89295 2182
Ovriga intdkter 14 065 475 1245 152
Summa intdkter 394 588 228 444 235 497 107 494
Lénekostnader m.m. 543 547 531953 517 409 325089
K6p av huvudverksamhet 365 690 193 012 206 928 394 634
Lokalkostnader 64 349 61207 62 979 35664
Avskrivning och internranta 3331 3594 4191 4347
Ovriga kostnader 137 782 145 411 140 361 104 700
Summa kostnader 1114 699 935177 931 868 864 434
Nettokostnader 720111 706 733 696 371 756 940
Nettobudget 756 940 745 248 723 883
Avvikelse 36 829 38515 27 512

Drifttabell

Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Sektorsledning 43 209 45 687 2478 60 300
Vard och omsorg 37315 36 135 -1180 198 151
Halsa och bistand 334680 358 922 24 242 171126
Funktionsstod 172 728 170563 -2 165 140 314
Harryda framtid 58 647 65198 6551 58 458
Barn och familj 73532 80435 6903 78 384
Nettokostnad 720111 756 940 36 829 706 733

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om 36,8 mnkr, vilket motsvarar en
avvikelse om 4,9 procent av sektorns totala budget. Overskottet forklaras till stora
delar av lagre efterfrigan av hemtjénst och dldreboende, men dven av statsbidrag
som kommunen erhéllit och som inte nyttjats fullt ut. Jimfort med foregdende ar
ar nu dldreboenden inom verksamhetsomride vdrd och omsorg inte
anslagsbudgeterade utan erhaller dygnsersittning frén verksamhetsomrade hélsa
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och bistdnd. Detta syns tydligt i resultatrdkningen dé intékter i form av forsiljning
av verksamhet och kostnader for kop av huvudverksamhet har okat. Ovriga
intdkter har dven Okat jamfort med foregdende detta pd grund av statsbidragen
som kommunen erhallit.

Verksamheter i egenregi inom vird och omsorg samt funktionsstdd redovisar ett
underskott som framst kan hirledas till personalkostnader. Verksamheterna har
arbetat aktivt med samplanering i syfte att forbattra kvaliteten for brukarna samt
att optimera personalresurser och minska anvandandet av timvikarier.

Inom verksamhetsomrade hilsa och bistand har kostnader for placeringar av
vuxna med missbruk och/eller samsjuklighet 6kat, vilket framst hérleds till hoga
kostnader for Lagen om vard av missbruk 1 vissa fall (LVM) och
boendeplaceringar.

Under éret har sektorn vidtagit atgidrder som genererat kostnadsminskningar. Inom
verksamhetsomrade Hérryda framtid har arbetet fortskridit och genererat ett
minskat utbetalt forsorjningsstod om 3,2 mnkr jamf{ort med foregaende ar. Inom
verksamhetsomrade barn och familj har placeringskostnaderna minskat med 6,4
mnkr jAmfort med foregéende ar, som ett resultat av de atgirder verksamheten
vidtagit med inriktningen Hemma forst.

Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget  Avwvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Ledning 237 2450 2213 150
Vard och omsorg 2043 1596 -447 786
Halsa och bistand 273 100 -173 41
Funktionsstod 263 463 200 651
Harryda framtid 35 200 165 0
Barn och familj 141 100 -41 71
Nettoutgift 2992 4909 1917 1699

Sektorn redovisar ett dverskott om totalt 1,9 mnkr. Overskottet aterfinns framfor
allt inom sektorsledning och bestér framst av att anslaget for datainventarier inte
nyttjats fullt ut, detta pa grund av framskjutning av inférandet av olika system.
Underskotten mot budget for investeringar av inventarier forklaras frimst av flytt
till nya verksamhetslokaler.
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Vard och omsorg
Mal

Inriktningar

Aldreomsorgen ska priiglas av ett innovativt framatsyftande tankesitt i en vard
och omsorg som bedrivs med ménsklighet och omtanke. Aldre ska ha goda
mdjligheter till en aktiv vardag och ett aktivt och meningsfullt liv. En god
uppfoljning ar viktig for varje individ.

Uppfoljning

Andelen dldre kommer att 6ka de ndrmaste dren vilket stdller hoga krav pé
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. For att sdkra framtidens dldreomsorg
kravs darfor en omstéllning av verksamheten bade vad giller nya arbetssétt och
digitala 16sningar. En viktig frdga har varit att effektivisera rekryteringsprocessen
och ett arbete har inletts kring En vég in for rekrytering av underskoterskor inom
vard och omsorg. En vdg in innebér ett gemensamt arbetssitt dar
bemanningsenheten samordnar rekryteringen. Under 2022 har verksamheten
arbetat med en karridrvigsmodell som ar beslutad av socialcheferna i
Goteborgsregionen (GR). Harryda kommun blev utvald som pilotkommun i GR
med fokus pa hemtjanst med maélséttningen att skapa tydliga karridrvégar,
utbildningsnivaer och differentiering av arbetsuppgifter.

Vérd och omsorgs ledningsgrupp samt omsorgshandledare har under aret deltagit
pa en utbildningssatsning i att leda kvalitetsarbete i1 enlighet med Swedish
Institute of Quality (SIQ) for att bli bittre pa att bedriva forbattringsarbete.

I samverkan med verksamhetsomrade hélsa och bistdnd infordes
enhetsledningsteam dir enhetscheferna tillsammans med hélso- och sjukvéird
arbetar for att 6ka den medicinska kompetensen. En pilot startades under varen
och breddinférande skedde under hosten. Arbetsséttet med att leda framgangsrika
team har upprittats i1 enlighet med forskningsbaserad kunskap.

Under hosten var verksamhetsomradet vird och omsorg viérd for en seniorfestival
pa temat Hilsa hela livet. Festivalen besoktes av ett stort antal seniorer som hade
mojlighet att ta del av foreldsningar, underhallning och trdffa representanter fran
civilsamhéllet och kommunala verksamheter. Veckan efter seniorfestivalen hade
allmadnheten mojlighet att delta pa aktiviteter som anordnades pa kommunens
dldreboenden.

Vilfirdsnimndens mal och inriktningar for 2022

» Kvaliteten inom dldreomsorgen ska dka

Uppfoljning

Verksamhetsomradet vard och omsorg arbetar med en tydlig malséttning som ska
leda till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Okad kvalitet uppnds genom att
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bibehalla och sikra rétt kompetens bland medarbetare, struktur i kvalitetsarbetet,
hog delaktighet bland brukare, erbjuda meningsfulla aktiviteter, samt utgé fran en
kunskapsbaserad socialtjanst med stdd av digitalisering samtidigt som
verksamhetsomradet verkar for en budget 1 balans

Ett nationellt mal finns for att minska antalet timanstillda och 6ka andelen
manadsanstillda. Verksamhetsomradet har prioriterat detta mal och foljt upp det
manadsvis. Under aret har andelen ménadsanstéllda 6kat och andelen timanstéllda
minskat. Vard och omsorg dr ddrmed berittigade att ansoka om nytt
prestationsbaserat statsbidrag via Socialstyrelsen.

Vard och omsorg ér fortsatt offensiva i att validera outbildad personal till
underskoterskor samt 0ka andelen specialistutbildade underskoterskor. Totalt 51
medarbetare har under aret validerat eller studerat pa betald arbetstid.

Sex omsorgshandledare pabdrjade sitt arbete under varen med mélsittningen att
oka kvaliteten genom att bland annat handleda personal i verksamheten.

Verksamheten har arbetat med de kvalitetsaspekter som méts 1 den nationella
mitningen Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Under aret uppnddde
verksamheten mycket goda resultat bdde inom hemtjénst och dldreboende. Ett
exempel dr personalkontinuiteten inom hemtjénsten som maéter antalet personal
som en brukare moter under tva veckor. Siffran minskade fran 16 medarbetare
2021 till 14 medarbetare under 2022.

Ett systematiskt arbetssétt har inforts for att underlitta den digitala omstéllningen.
Det har resulterat i savél breddinférande som tester av nya digitala 16sningar.
Exempelvis har den nya generationens trygghetsskapande larmteknik inforts pd
samtliga dldreboenden. Andra exempel dr digitala medicinskap och inkopslistor
inom hemtjinsten.

Alla dldreboenden har under éret infort brukarrdd och anhdrigrad for att 6ka
delaktigheten och for att fa viktiga inspel 1 frdgor som ror verksamheten.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget inom vird och omsorg utgar fran lagstiftning och
dldreomsorgens nationella virdegrund med utgangspunkt i att dldre personer ska
fd leva ett virdigt liv och kédnna vilbefinnande. Under dret har viardegrundstraffar
med medarbetare aterupptagits som ett led 1 att arbeta i enlighet med den
nationella viardegrunden.

Under 2022 har enheterna gemensamt fokuserat pa fem omraden;
brukarmedverkan/néra kontaktmannaskap, struktur i kvalitetsarbete, samverkan,
kunskapsbaserad socialtjanst samt god hushallning av resurser.
Kontaktmannaskapet har ersatts med fast omsorgskontakt i enlighet med ny
lagstiftning.

En viktig prioritering for att uppna en okad kvalitet &r att sdkerstélla en hog andel
utbildad personal. Strategin ar att fortsdtta Overanstélla personal for att mojliggora
att utbildade medarbetare finns tillgéngliga vid all typ av frdnvaro. Genom att
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Overanstilla minskar behovet av timanstélld personal med lag eller ingen
utbildning.

I brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ligger
kommunens resultat bland de 25 procent bésta i1 landet sett till
helhetsbedomningen inom bade hemtjénst och dldreboende. Infor
brukarundersdkningen marknadsfordes den kommande undersékningen via
affischer, flyers och annons i den lokala tidningen med malséttningen att
svarsfrekvensen skulle 6ka. Varje enhet har tillsammans med medarbetare valt ut
tre resultat som de dr ndjda med samt tva till tre resultat som de vill forbéttra
under aret, vilket har kommunicerats till brukare.

Flertalet beslut om dagverksamhet har verkstillts under aret och verksamheten har
sett dver mojligheten att 6ka volymerna infor 2023. Dagverksamheten hade ett
begrinsat antal besok i1 borjan av aret med anledning av pandemin och fordndrade
prioriteringar 1 verksamheten till foljd av utmaningar i bemanning.

Under 2022 har verksamheten varit flexibel med att anpassa antal platser efter
behov och har bade stingt och 6ppnat platser under éret, vilket har inneburit
merarbete och omstillningskostnader. Pandemin har fortsatt att paverka
verksamheten under aret, framforallt pa grund av hog sjukfranvaro bland
medarbetare.

Ett arbete har pagétt under aret for att anpassa verksamheten till stillda krav och
ersittningsmodell i enlighet med LOV.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022

Antal permanenta platser sarskilt boende

(mitdatum 31/12) 261 269 269 244 246
Antal korttidsplatser sarskilt boende, egen regi

(méatdatum 31/12) 27 27 27 27 27
Antal besok dagverksamhet (totalt under aret) 3853 865 339 1583 3750

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022

Personalkontinuitet inom hemtjansten (antal personal som

1 1 1 14
en hemtjansttagare méter under 14 dagar). 6 > 6
Brukares upplevelse av bemd&tande inom hemtjanst 97 98 97
Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjanst 86 88 87
Bruka{es upplevelse av inflytande och delaktighet inom 89 93 87
hemtjanst
Brukares upplevelse av bemdétande inom sarskilt boende 93 96 94
Brukares upplevelse av trygghet inom sarskilt boende 85 90 93
B“rukallres upplevelse av inflytande och delaktighet inom 87 36 84
sarskilt boende
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Ekonomi

Bokslut Budget  Avwvikelse Bokslut

2022 2022 2022 2021

Intdkt 252 692 17519 235173 108 758
Kostnad 290 007 53 654 -236 353 306 909
Netto 37315 36 135 -1180 198 151

Vérd och omsorg redovisar ett underskott om 1,2 mnkr. Vard och omsorgs
ledning redovisar ett underskott om 2,5 mnkr frimst pa grund av tomplatser pa
dldreboenden i egen regi samt IT-kostnader. Underskott kopplat till tomplatser
medfor att fasta kostnader for lokaler om 3,3 mnkr inte ticks. Motsvarande
Overskott aterfinns hos verksamhetsomréde hilsa och bistand.

Jamfort med foregaende ar dr dldreboenden i1 egen regi inte anslagsbudgeterade
utan erhaller dygnsersdttning fran hélsa och bistédnd, vilket forklarar varfor bade
intéikter och kostnader dr hogre in budgeterat. Aldreboenden i egen regi visar ett
underskott om 0,3 mnkr. Underskottet kan framst héirledas till
omstéllningskostnader i samband med ny ersittningsmodell samt 6kade kostnader
kopplade till pandemin under arets start. Verksamheten har varit flexibel med att
anpassa antal platser efter behov och har bade stdngt och 6ppnat platser under
aret. Detta har inneburit ett mer aktivt arbete med bemanning, dir verksamheten
arbetat med bemanningsekonomi och en mer effektiv schemaplanering.

Dagverksamhet redovisar ett 6verskott om 2,1 mnkr vilket framforallt beror pa
farre antal besok vilket genererat ldgre personalkostnader samt kostnader for resor
till och fran verksamheten.

Hemtjénsten visar ett underskott om 0,5 mnkr till f6ljd av minskat behov 1
kommunens Ostra delar dér organisationen inte anpassats fullt ut.
Sommarmanaderna blev dyrare én forvintat vilket beror pa svarigheter att
bemanna samt anpassa efter efterfragan.

Verksamheten har erhallit ett prestationsbaserat statsbidrag for minskning av
timanstéllningar inom dldreomsorgen for arbete som utfordes dren 2020-2021,
vilket tacker delar av underskottet inom verksamhetsomréadet.
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Halsa och bistand
e

Inriktningar

Det ska finnas goda mojligheter till aktiviteter och rehabilitering, det géller ocksé
traffpunkter for personer som bor i ordinért boende. Det ska finnas en god
samverkan med hélso- och sjukvarden och en sammanhallen vardkedja nér det
giller rehabilitering och medicinering efter en sjukhusvistelse.

Uppfoljning

Hilsofrdmjande enheten har efter paverkan av pandemin aterupptagit sin ordinarie
och delvis forandrade verksamhet 1 full styrka. Anhorigkonsulenter har haft en
viktig roll som stdd till anhdrigvérdare for demenssjuka och till dem som vardar
eller dr anhoriga till personer vars insatser paverkats under pandemin.
Hilsofrdmjande enheten har under aret arbetat med traffpunkter riktade till dldre 1
ordinért boende pa flera platser i kommunen.

For att ytterligare forbattra samverkan och skapa en sammanhallen vardkedja har
en inskrivningskoordinator inréttats pa sjukskdterskeenheten under 2022.
Arbetssittet kvalitetssdkrar inskrivningen inom kommunal hélso- och sjukvard
samt avlastar patientansvarig sjukskoterskas administrativa arbetsuppgifter.

I samverkan med Vistra Gotalandsregionen dr mobil rontgen implementerad pa
samtliga av kommunens dldreboenden. For den enskilde brukaren 6kar kvaliteten
ndr exempelvis ett benbrott kan uteslutas och adekvat vard som smaértlindring kan
sdttas in pd boendet utan besok och vintetider pa akutmottagning. Detta innebar
en minskad belastning pa regionens akutsjukvard vilket &r ett huvudsyfte med
mobil rontgen for regionen.

Palliativa resursteam i samverkan med regionen dr uppstartat sedan oktober 2022.

Inom ramen for virdsamverkan har beslut fattats om Assertive Community
Treatment (ACT) verksamhet som inkluderar Hiarryda kommun. ACT innebér att
ett samlat team av olika professioner moter en person med omfattande besvar
kopplade till samsjuklighet.

Mini-Maria mottagning startade under aret. Verksamheten har varit delaktig i
planeringen av en Mini-Maria mottagning i samarbete med Molndal,
Stenungssund och Kungélv. Mottagningen finns i M6lndal och 6ppnade den 5
september.
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Viilfirdsnimndens mal och inriktningar for 2022

+ Kvaliteten inom édldreomsorgen ska 6ka

Uppfoljning

Kvaliteten inom édldreomsorgen har 6kat bland annat genom forstirkning av den
kommunala hélso- och sjukvdrden som skett med stod av statsbidrag. Genom
statsbidrag riktade mot omstéllningen mot Néra vard foljer Harryda kommun med
1 omstédllningsarbetet. Det har till exempel mojliggjorts for demensskoterska att
arbeta brett mot malgruppen med kognitiv svikt och anhoriga.

I samverkan med verksamhetsomrade vard och omsorg infors enhetsledningsteam
for att 6ka den medicinska kompetensen. En pilot startades under véren 2022 och
breddinforande skedde under hosten. En utsedd sjukskoterska eller rehabpersonal
ingdr 1 enhetens ledningsgrupp med sérskilt fokus pa patientsékerhetsfragor. Mélet
ar att en fortroendefull dialog ska finnas mellan legitimerad personal och
enhetsledning.

Rehabenheten och sjukskoterskeenheten har satsat pa utbildningsinsatser. Inom
ramen for satsningen Hénderna pa ryggen har totalt cirka 350 medarbetare, varav
200 under 2022, deltagit 1 en utbildningsinsats omfattande tolv timmar.
Satsningen bestér av tre delar; utbildning och kompetensutveckling for
rehabpersonal, 6kad rehabnérvaro pd enheter samt kompetensutveckling for
underskoterskor. Rehabenheten fortsétter arbetet med en utbildningsgrupp med
fokus pa att bibehélla och sprida kunskap om Hénderna pa ryggen och andra
proaktiva arbetssatt som stirker kvaliteten inom dldreomsorgen.

Tradgardsterapeut har etablerat sig i kommunens verksamheter och uppdraget ér
att systematisera grona aktiviteter inom ramen for hilsofrimjande enhetens
uppdrag.

Andel brukare som avlider med minsklig narvaro har tyvérr minskat under 2022.
Vid en Oversiktlig analys kan konstateras att flera personer avlidit snabbt efter
utskrivning frén sjukhus och atgiarder som till exempel vak har inte hunnit sittas
in. Ytterligare analys utifran ett individperspektiv kommer att ske for att
identifiera orsaker, eventuella samband, mojliga paverkansfaktorer samt
undersdka hur verksamheten kan forbattras.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Tillgangen till platser pa dldreboenden var 2022 bittre dn tidigare varfor
inflyttning efter beslut kunnat ske snabbare. Handlédggarenheten har forbattrat
uppfoljningen av beviljade hemtjédnstinsatser vilket har inneburit en béttre
anpassning av insatser vid minskat vdrdbehov. Resultatet har blivit att antalet
hemtjansttimmar har minskat ndgot fran 2021 till 2022 trots att antalet personer
med hemtjénst har 6kat. Mellan aren 2019 och 2020 skedde ingen dkning av
antalet personer d4 dldre avvaktade med ansdkan pa grund av pandemin. Over tid
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blir det inte mdjligt att véinta med insatser varfor 6kning skett under 2021 och
2022.

Vuxenenheten har efter genomlysning arbetat med en handlingsplan i syfte att
sdkerstélla grunduppdraget. Enheten handldgger numera dven drenden inom
socialpsykiatri varfor antalet 6kat markant fran och med 2021. For 2022 redovisas
en minskning av antalet drenden. Antal vuxna som varit placerade for behandling
enligt Socialtjanstlagen eller lagen om vard av missbrukare (LVM) har minskat
under aret. Andelen tvingsvéardade dr en tredjedel av dessa men innebér hoga
kostnader. Fran och med 2022 mits andel drenden med aktuell genomforandeplan
pa vuxenenheten.

Efter en 6kning av antalet personer inskrivna i den kommunala hélso- och
sjukvédrden under 2021 kan en viss minskning konstateras. Utskrivning fran
sjukhus sker fortsatt allt tidigare och vardbehoven vid utskrivning r stora. Det
resulterar i ett storre insatsbehov av kommunal hélso- och sjukvard och att antalet
personer med hemtjénst kar.

Antalet personer med LSS-insats har 6kat ndgot efter tidigare minskning. Det
handlar om sma4 siffror i antal med kan rora sig om stora behov. Fran och med
2023 sker fordandringar i LSS rorande riétten till personlig assistans som kan
medfora nya ansokningar.

Under aret infordes valfrihetsystem enligt Lagen om valfrihet (LOV) pa
dldreboende. Bestéllarenhetens arbete har under aret priglats av Oppnandet av
dldreboendet Attendo Sateriet i enligt med Lagen om upphandling (LOU).
Forvaltningen fick i uppdrag av kommunstyrelsen att avsluta avtalet pa grund av
brister i verksamheten. Under slutet av dret avslutades dirmed entreprenadavtalet.
Ett forbéttringsarbete genomfordes pa dldreboendet och kommunen godkénde
Attendos ansdkan om att driva dldreboendet vidare inom ramen for
valfrihetssystem enligt LOV.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Inskrivna i kommunal HSV (genomsnitt ar) 921 934 959 950 960
AnEaI p:ersoner med beslut om LSS-insats/manad 305 290 280 282 300
(matmanad oktober)
Antal timmar hemtjédnst (matmanad oktober) 13842 12900 12205 12155 13400
Antal personer med hemtjanst (matmanad 718 719 741 776 740
oktober)
Antal vuxna placerade enligt SoL och LVM 26 20 21 18 30
Antal vuxna som har kontakt med vuxenenheten 420 356 375
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022

Andel brukare som avlider med mansklig narvaro, (%) 96 92,8 94,1 87,9
Handlaggningstid SolL aldreomsorg (dagar) 10
Andel upprattade genomférandeplaner, vuxenenheten (%) 55
Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2022 2022 2022 2021

Intakt 40796 27 956 12 840 26 874
Kostnad 375476 386 878 11402 198 000
Netto 334 680 358 922 24242 171126

Hélsa och bistand redovisar totalt ett dverskott om 24,2 mnkr, varav
handldggarenheten 19,9 mnkr. Handldggarenhetens overskott forklaras av ldgre

efterfragan inom bade hemtjénst och dldreboende &n budgeterat, motsvarande 17,4
mnkr.

Framskjuten 6ppning av dldreboendet Attendo Séteriet till slutet av januari samt
endast betalning per fylld plats de tre forsta manaderna genererar verskott.
Entreprenadavtalet med Attendo avslutades dven under hosten och boendet drivs
nu vidare inom ramen for lagen om valfrihet (LOV). Detta har genererat lagre
kostnader jamfort med budget om 11,9 mnkr. Entreprenadavtalen inom boende
LSS redovisar ett underskott om 2,0 mnkr, vilket frimst beror pa ett tillaggsavtal
pa grund av fordndrat stodbehov.

Sjukskoterskeenheten, rehabenheten samt hilsofrdmjande enheten redovisar
tillsammans ett overskott om 2,4 mnkr. Sjukskdterskeenheten har erhallit ett
prestationsbaserat statsbidrag for utokad bemanning for arbete som utfordes aren
2020-2021, vilket inte har kunnat nyttjas fullt ut.

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 8,9 mnkr. Underskottet bestar framst
av placeringar av vuxna med missbruk och/eller samsjuklighet. Underskottet kan
framst hérledas till hoga kostnader for LVM och boendeplaceringar. En
genomlysning av vuxenenheten dr genomford av extern konsult och har kostat 0,6
mnkr. Genomlysningen har genererat atgérder sdsom fortydligad arbetsfordelning
inom enheten och lokalanpassning utifran arbetsmiljo vilket medfor 6kad trygghet
for klienter. Atgirderna beddms pa sikt generera ligre placeringskostnader dir fler
klienter kan placeras i egenregi.
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Funktionsstod

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Under det forsta kvartalet 2022 har fortsatta anpassningar inom
verksamhetsomradet genomforts med anledning av pandemin. Personalbortfall i
borjan av dret innebar utmaningar, men enheternas arbete fortskred utan
nedstdngningar. Vissa aktiviteter begransades i syfte att kunna halla
rekommenderat avstdnd. Enligt de uppfoljningar som genomfordes under
begrinsningen dr bedomningen att de anpassade insatserna tillgodosett behov pa
ett under rddande omsténdigheter tillfredsstéllande sitt.

Digitaliseringsarbetet fortsatte genom inforande av Boet pd fem servicebostéder.
Boet dr ett digitalt verktyg som syftar till 6kad delaktighet och sjdlvstindighet for
de boende. I slutet av dret utviarderades projektet utifrdn personal- och
brukarperspektiv. Utvirderingen visade att behovet och intresset for att utveckla
verksamheten med hjilp av teknik &r tydligt men att systemet 1 nuvarande form
inte tillgodoser behovet. Behovsinventering och planering for trygghetsskapande
teknik har inletts och i slutet av dret har implementering av Sensio trygghetslarm
paborjats 1 tvd gruppbostider. Under andra halvaret fick dven bostdderna inom
funktionsstdd tillgéng till tradlost nétverk vilket ar en forutséttning for fortsatt
verksamhetsutveckling med digitala 16sningar. Digitaliseringsombudet har under
aret fortsatt arbetet med att stodja medarbetare och chefer vid implementeringen
av ny teknik och forandrade arbetssitt. Kompetensforsorjningsplan for omradet
och individuella kompetensplaner for medarbetare &r uppréttade. Fortbildning
inom bland annat Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), psykisk
ohilsa, sjdlvskadebeteende och motiverande samtal har genomforts under dret.

Arbetet med strategisk bemanning och kompetensforsorjning har fortgatt under
aret. Verksamhetsomradet har arbetat med att 6ka bemanningen och samplanera
resurser over flera enheter med malet att 6ka personalkontinuitet och kompetens
samt tillgodose medarbetarnas ritt till heltid. For att méta hur arbetet fortloper har
en indikator tagits fram for att folja andelen arbetstid som utfors av tillsvidare
eller manadsanstélld personal. Fér 2022 var indikatorn 80 procent.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022

Antal personer med beslut om bostad med

sarskild service enligt LSS 111 114 111 104 154

Antal personer med daglig verksamhet 121 131 129 134 138

Antal personer med boendestod 91 92 79 113 100
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022

Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestaimmande,

4 7 74 72
trygghet, bemdtande och trivsel, gruppbostad LSS, andel % 8 0
Upplevd kvalitet inom omradena sjilvbestimmande, 78 79 30 83
trygghet, bemotande och trivsel, servicebostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande,
trygghet, bemo6tande och trivsel, daglig verksamhet LSS, 78 73 78 82
andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestaimmande, 87 90 84 91
trygghet, bemotande och trivsel, boendestéd Sol, andel %
Ekonomi
Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 33613 21786 11 827 27513
Kostnad 206 341 192 349 -13992 167 827
Netto 172 728 170 563 -2165 140 314

Funktionsstod redovisar ett underskott om 2,2 mnkr. Ledning redovisar ett
overskott om 4,8 mnkr, vilket fraimst beror pa farre kopta platser. Kostnaderna
Okade dock under slutet av dret och kommer 6ka ytterligare under 2023 pd grund
av helarseffekt av nytt beslut.

Boende i egen regi redovisar ett underskott om 5,1 mnkr, vilket frimst kan
forklaras av omstéllningskostnader for befintlig servicebostad och nystartat
boende. Ledsagar- och avldsarservice redovisar ett overskott om sammanlagt 1,4
mnkr pa grund av minskning av antal beslut. Daglig verksamhet redovisar ett
underskott om 1,9 mnkr, vilket framfor allt beror pa hogre personalkostnader dn
budgeterat. Boendestdd visar ett overskott om 1,2 mnkr dér resultatet kan
forklaras av en anpassad bemanning till foljd av lidgre efterfrigan med anledning
av pandemin. Personlig assistans redovisar ett underskott om 2,5 mnkr vilket till
stor del beror pa hogre personalkostnader &n vad som ryms inom erhéllen
timerséttning.
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Harryda framtid
Mal

Inriktningar

Verksamheten ska arbeta for att Hirryda kommun ska ha lagst andel arbetslosa
och lagst andel hushall beroende av forsérjningsstdd 1 Sverige i1 enlighet med
ambitionen med Hérryda framtid.

Verksamheten ska erbjuda den bésta utbildningen i Sverige och alla elever ska,
utifran sina forutsittningar, utmanas for att utvecklas. Detta ska bidra till det
prioriterade uppdraget om en 1ag arbetsloshet och ett 1agt forsorjningsstod i
kommunen, 1 enlighet med arbetet inom Hérryda framtid. Arbetet med
skolutveckling ska drivas 1 samverkan mellan politik, forvaltning och
personalforetrddare. Verksamheten ska ocksé verka for att delar av utbildningen
kan bedrivas i annan regi

Uppfoljning

Under aret har utbetalt forsorjningsstod sjunkit till 19,3 mnkr vilket ar 3,2 mnkr
lagre 4n foregdende ar. Det dr verksamhetsomradets gemensamma arbete som lett
till detta resultat. Fler personer har kommit i arbete och studier. Samarbetet mellan
de olika enheterna inom Hérryda framtid har resulterat i ritt insatser och kortare
ledtider for klienterna. Under aret har diverse projekt slutforts och andra startats
upp for att bidra till Harryda framtids mal att 6ka graden av sjdlvforsorjning i
kommunen. Ett exempel pé projekt med gott resultat dr Sprakprojektet dir fokus
varit pa ej ldroplansledd undervisning vilket varit en framgang for deltagarna som
forts ndrmare jobb/till jobb.

Sista manaderna av 2022 visade tecken pa en annalkande 1dgkonjunktur, vilket
gor Harryda framtids arbete med att hjdlpa manniskor till arbete eller studier 1
framtiden dn viktigare.

Vilfirdsnimndens madl och inriktningar for 2022

* Kostnader for ekonomiskt bistand ska minska

Uppfoljning

Hela verksamhetsomradet Hérryda framtid arbetar for att minska
forsorjningsstodet samt minska arbetslosheten i kommunen vilket dr de mal som
ar satta for verksamheten. Utbetalt forsorjningsstod har minskat med 3,2 mnkr
jamfort foregéende ar.

Arbetsmarknadsenheten (AME) arbetar med kommunala beredskapsjobb, ofta
med bidrag fran arbetsformedlingen, dér klienter anstills vid AME for att lanas ut
till kommunala verksamheter. En klient som soker ekonomiskt bistdnd fér direkt
ingé 1 ett program med arbetsstodjande aktiviteter pA AME vilket ocksa bidragit
till minskat utbetalt forsorjningsstod. Enheten for nyanldnda (ENY) samverkar tatt
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med AME for att personer i etableringen skall kunna inga i
arbetsmarknadsinsatser for att komma narmare arbetsmarknaden fortare.

Under 2022 startade vuxenutbildningen och AME projektet Helhetslyftet.
Helhetslyftet syftar till att tredjelandsmedborgare snabbare skall etablera sig pa
arbetsmarknaden. Yrkeshogskolan (YH) har under &ret startat en ny utbildning for
specialistunderskoterskor, en efterfragad kompetens péd arbetsmarknaden.

Massflyktsdirektivet aktiverades under véaren vilket innebar ett stort merarbete for
ENY da kommunen under 2022 tog emot 71 massflyktingar och beredde bostéder
till dem.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Niér de allménna restriktionerna for pandemin togs bort dtergick verksamheterna
till aktiviteter pd plats for deltagarna inom arbetsmarknadsenheten (AME) och
vuxenutbildningen. Denna atergang var positiv {or framfor allt AME:s deltagare
dér gruppverksamheter ér viktiga for deltagarnas progression mot arbete/studier.
En positiv konsekvens av pandemin &r att vuxenutbildningen har utvecklat sin
forméga att erbjuda eleverna kurser via fjérr/distanslosningar.

Yrkeshogskolan startade under aret en ny utbildning for specialistunderskoterskor
inom dldreomsorgen.

Flyktingmottagandet i kommunen hamnade i centrum i och med att
massflyktsdirektivet aktiverades av EU. Under 2022 tog Harryda kommun emot
71 massflyktingar och ordnade boende till dem. Ordinarie flyktingmottagande
uppgick till 45 individer varav 50 procent var kvotflyktingar.

Ett av AME:s uppdrag dr att arbeta med nyanldnda som befinner sig i
etableringsprogrammet. Uppdraget fokuserar pa gruppverksamhet for den
maélgruppen, exempelvis projektet Premiér i kommunen (PIK) som har avslutats
under aret. Ett annat exempel ar Sprékprojektet, som syftade till att 6ka
kunskaperna i svenska hos individer med utomeuropeiskt ursprung, vilket
avslutades med bra resultat. Lirdomarna fran dessa tva projekt har sammanforts i
Helhetslyftet som nu startats upp och riktar sig mot tredjelandsmedborgare som
star utanfor arbetsmarknaden. Helhetslyftet finansieras till 90 procent av
Europeiska socialfonden. Under &rets sista mdnader har AME forarbetat sé att
Samordningsforbundet Insjorikets nya verksamhetsplan kan efterlevas. Det
innebér att i borjan pa 2023 startar AME en prerehabiliterande verksamhet,
ACTivera. ACTivera riktar sig mot ménniskor som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden. Verksamheten dr finansierad av samordningsforbundet.

Utbetalt forsorjningsstod har sjunkit och arbetslosheten i kommunen har minskat frén 3,7
procent till 3,5 procent. Da de flesta deltagare som dr inskrivna vid AME stér langre fran
arbetsmarknaden &r det ett gott resultat att arbetslosheten bland utrikesfodda minskade i
kommunen med 11 procent.
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Informationstal

Bokslut  Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022

Antal hushall som beviljats forsorjningsstod minst

. . . . 412 395 385 335 395
en manad nagon gang under aret
Antal.l'wushall med ett boendebeslut, enheten for 146 96 87 99 95
nyanldnda
Antal paersoner som erhallit stod via AME och 37 48 171 155 120
under aret avslutats
Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet deltagare som borjat )8 2 25

arbeta i en kommunalarbetsmarknadsanstallning,
antal

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022

Invdnare som ndgon gang under aret erhallit ekonomiskt

bistand, andel (%) av befolkningen 2.2 19 19
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, a4 a7 43
andel (%)
Ej ateraktualiserade vuxna personer med f6érsérjningsstod ett 85 89 84 79
ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,
L 48 43 40 37
deltagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)
Andel elever med godkanda betyg, gymnasial, andel (%) 79 78 93 80
Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 18 17 10 23
Andel elever med godkanda betyg, grundlaggande, andel (%) 67 70 89 89
Andel avbrott, grundldggande, andel (%) 14 16 11 10
Andel avbrott, SFI, andel (%) 15 17 26 18
YH, n6jd kundindex. Andel ndjda med utbildningen 90 92 87
Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 40020 23474 16 546 37989
Kostnad 98 667 88672 -9 995 96 447
Netto 58 647 65 198 6 551 58 458

Hirryda framtid redovisar ett overskott om totalt 6,6 mnkr. Satsningar pé
arbetsmarknadsanstillningar innebér ett underskott om 1,8 mnkr inom
arbetsmarknadsenheten. Satsningarna har samtidigt genererat lagre utbetalning av
forsorjningsstod och forsorjningsstodenheten redovisar dérfor ett 6verskott om 4,2
mnkr. Arbetet enligt modellen Hérryda framtid har fortskridit under &ret och
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jamfort med foregéende &r har utbetalt forsorjningsstod minskat med 3,2 mnkr .

Asyl- och flyktingmottagandet redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr, fraimst pa

grund av bidraget frdn migrationsverket enligt massflyktsdirektivet overstiger
kommunens kostnader.

Vuxenutbildningen redovisar ett dverskott om 3,9 mnkr vilket framst beror pa
kostnadseffektiva utbildningar, hogre intdkter for SFI och att medlen for ritt till
komvux inte nyttjats fullt ut. Yrkeshogskolan redovisar daremot ett underskott om
1,7 mnkr pd grund av lag utbildningsvolym, vilket innebér att verksamheten
erhéller lagre intdkter myndigheten for yrkeshogskolan.
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Barn och famil;
Mal

Inriktningar

Verksamheten ska ha fokus pé barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohélsa
samt utveckla forebyggande insatser i de miljoer dir unga vistas.

Uppfoljning

For att sikerstilla att barn och unga far adekvat stdd och behandling &r bra
samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) avgorande och for detta finns
det goda exempel. Nér behov av heldygnsvérd uppstar i kombination med psykisk
ohdlsa samverkar verksamheten med BUP kring delat ansvar, uppfdljning och
kostnad. Anvéndningen av samordnad individuell plan &r vdgledande 1 arbetet
med barn och unga som é&r 1 behov av hjélp fran olika huvudman.

Samarbetet med sektorn for utbildning, kultur och fritid &r centralt for
verksamhetsomradet med det gemensamma atagandet Fullfoljda studier.
Nérvaroteamet ér en viktig 1dnk mellan skola och socialtjinst och skolnérvaron ar
hogt prioriterad i kommunen. Narvaroteamet utdkade personalstyrkan och
rekryterade nya medarbetare under aret.

Med stdd av medel fran Lansstyrelsen har verksamheten inom ramen for
familjecentralernas arbete paborjat ett projekt med nyanldnda mammor och deras
barn. Syftet dr att de ska ndrma sig arbetsmarknaden och vara trygga med att
lamna sina barn pa forskola.

Verksamheten har utbildat tvd medarbetare 1 fordldraskapsprogrammet Alla barn i
Centrum och genomfort tre fordldragrupper under aret. Efterfrdgan pa
gruppverksamhet har varit stor och fordldrar har dven erbjudits stdd i grupper med
programmet Circle of Security.

En SSPF-samordnare har under hosten samordnat och utvecklat arbetet med unga
i riskzon for kriminellt beteende och/eller missbruk. Socialtjansten har under aret
arbetat pd plats hos polisen en dag 1 veckan.

Kommunens féltsekretare har under aret hallit i kurserna Kérlek borjar aldrig med
brik samt Youth aware for mental health for elever i drskurs sju och atta.
Féltsekreterarna har etablerade relationer med ungdomar i riskzon att utveckla
kriminellt beteende och/eller missbruk. Vidare forebygger féltsekreterarna
utanforskap genom att stotta ungdomar i deras vég till ett ungdomsjobb. Under
aret har faltsekreterarna genomfort ungdomstjanstsamtal. Verksamhetsomradet
brottas med svarigheter att erbjuda ldmpliga insatser for malgruppen och kommer
fortsdttningsvis omvérldsbevaka passande metoder.

Verksamheten har varit aktiv i planeringen av en Mini-Maria mottagning i
samarbete med Mdlndal, Stenungssund och Kungélv. Mottagningen finns 1
MoélIndal och 6ppnade den 5 september.
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Infor &ret organiserades verksamhetsomrédet i nya enheter for att forbéttra
tillgéngligheten och pa sikt forstarka det forebyggande arbetet. Verksamheten har
erbjudit familjer fordldraskapsradgivning i hdgre grad dn tidigare och utan
foregdende bistandsprovning. Till f6ljd av omorganisationen finns exempel pa
gott tvirprofessionellt samarbete mellan forebyggande, myndighetsutévande och
behandlande funktioner vilket har gagnat kommunens barn och familjer.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Under flera ar foljer Harryda kommun den nationella trenden géllande 6kning av
orosanmalningar. De vanligaste orsakerna dr vald inom familjen, fysiska och
andra Overgrepp mot barnet, omsorgsbrist och alkoholmissbruk i familjen. En
annan del av anmélningarna avser brottslighet eller beteendeproblem hos barn och
unga samt psykisk ohélsa hos vardnadshavare eller barnet sjdlvt. Anmélningarna
inkommer frimst frdn polis, sjukvard och skola. Oppna insatser utfors i de flesta
drenden 1 egen regi och ligger i niva med foregaende ar.

For att uppfylla grunduppdraget for verksamhetsomradet finns en tydlig riktning
som under flera ar varit vigledande for mélsittningen att barn och unga ska vixa
upp under trygga och goda forhéllanden. Arbetet med inriktningen Hemma forst
har inneburit att barn och deras familjer far stod i1 sin hemmiljo sa langt det ar
mojligt. Vid behov placeras barnen i forsta hand i sitt ndtverk och i andra hand i
familjehem. Hem f6r vard och boende (HVB) anvinds restriktivt och under
kortare perioder. Framst avser det barn och unga med stora psykosociala problem,
dir natverket antingen ar obefintligt eller saknar formaga att vara stod for barnet.
Vard inom Statens institutionsstyrelse (SiS) ges framst till unga med beslut om lag
om vard av unga (LVU), vanligtvis med missbruk och/eller kriminalitet.

Niér behov av skyddsplacering uppstar inleds virden 1 kommunens egna
jourfamiljer, familjens nétverk eller pa HVB. Sa snart som mojligt ska varden
overga till familjehemsvérd eller nitverksplacering om fortsatt behov av placering
finns. Utokat stod ges till familjehemmen for att minska risken for omplacering.
Antal dygn i familjehemsvérd har 6kat ndgot. Aven antal dygn pd HVB jamfort
med foregdende ar har 6kat med cirka 20 procent eftersom nagra ungdomar varit i
behov av placering pé SiS.

En utmaning i kvalitetsarbetet har varit att halla den lagstadgade utredningstiden
pa 120 dagar pa grund av hég personalomsittning och svarigheter att rekrytera,
bade vad giller utredande socialsekreterare samt forste socialsekreterare.

Med anledning av svarighet att fa tillrickligt ménga unga att svara pa den
nationella brukarundersékningen valde verksamhetsomradet att genomfora
djupintervjuer med nagra slumpvis utvalda familjehemsplacerade barn. Nar det
giller den nationella brukarunders6kningen riktad till fordldrar valde sju personer
att svara pa utskickad enkit. 86 procent av dessa var mycket ndjda med stodet de
har fétt frn socialtjdnsten.

Beslut av ny socialtjdnstlag dr fordrdjt och planeras trida i kraft 2024.
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Informationstal

Bokslut  Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Aktuallse'rlng?r avseende barn och unga (0-20 ar) 1167 1477 1366 1650 1350
inom socialtjanst, antal
Antal barn och unga 0-20 ar som varit foremal for
individuellt bistandsbedémda 6ppna insatser 112 136 132 132 145
Antal barn och :Jnga placerade utanfor det egna 102 88 81 56 30
hemmet (0-20 ar)
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Utredningstid i antal dagar fran paboérjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom (0-20 ar), 107 109 127 126
medelvarde
Antal ej verkstéllda bistandsbeslut inom tre manader 9 9 15 14
avseende Sol och LSS
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
86
andel (%)
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO
4 1
vardnadshavare - helhetssyn, andel (%) >0 69, 0o 86
Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 11257 1013 10 244 8 844
Kostnad 84789 81448 -3341 87 228
Netto 73532 80435 6903 78384

Barn och familj redovisar ett dverskott om 6,9 mnkr. Overskottet beror pa ligre
kostnader for placeringar dn budgeterat och ar en effekt av arbetet med
inriktningen Hemma forst. Verksamheten har lyckats rekrytera familjehem i egen
regi och utvecklat arbetssétt for barn som placeras i sitt eget natverk. Jamfort med
foregdende ar har kostnaderna for placeringar av barn och unga minskat med 6,4
mnkr. Statsbidrag fran Socialstyrelsen och Migrationsverket har 6kat med 3,0
mnkr jamfort med foregadende ar och utgor en del av dverskottet. Under hosten
Oppnade en Mini-Maria mottagning senare dn beréknat vilket ocksé bidrar till

overskottet.

Forstirkning av personal och anlitande av konsulter till f61jd av
rekryteringssvarigheter av framfor allt erfaren personal har lett till hogre

kostnader in budgeterat. Aven pandemins effekter samt sjukskrivningar har
bidragit till hogre kostnader. Verksamhetsomrédet arbetar enligt en plan for

héllbar arbetsmiljo 1 syfte att skapa personalstabilitet.
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Investeringsredovisning 2022 Bilaga 1

kr

Sektor Projekt Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
*é IK10 Datainventarier 240900 2 350 000 2109 100
S IK12 Reinvesteringar 2353672 2160000 -193 672
-‘_g IK14 Larm VoO 397 403 336 000 -61 403
A IK36 Lvr Bostad m séarsk service 0 63 000 63 000

Summa SOCN 2991974 4909 000 1917 026
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Socialnimnd : KOMMUN
oclalnamnaen O U

Sammantradesdatum

2023-04-04

§ 72 Dnr 2023SOCN37

Ekonomisk manadsuppfoéljning for socialnamnden per februari 2023

Beslut

Socialndmnden godkénner prognosen och uppdrar at forvaltningen att &terkomma med forslag
pa atgérder for att pa verksamhetsnivé na en ekonomi i balans.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmiktige prognosen.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse om 19,9 mnkr. I prognosen lyfts némndens
reserv och de tillskott som kommunfullméktige beslutade om 15 december 2022 §203 fram
som Gverskott i vdntan pa politiska beslut. Tillsammans uppgér reserven och tillskotten till
mnkr 7,1 mnkr. Nimndens budgetavvikelse exklusive reserv och tillskott &r positiv om 12,8
mnkr.

Prognosen for arets investeringar uppgér till 4,3 mnkr vilket ar enligt budget.

I bilagan Manadsprognos per februari 2023, socialndmnden redovisas prognoser, avvikelser
och vidtagna atgirder for 2023.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 1 mars 2023
e Manadsprognos per februari 2023, socialndmnden

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE : HARRYDA
Ekonomi- och upphandlingsfunktionen KOMMUN

Helena Lundqvist

Socialndmnden
Datum Diarienummer
2023-03-01 2023SOCN37 042

Ekonomisk manadsuppfoljning for socialndamnden per februari
2023

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner prognosen och uppdrar it forvaltningen att
aterkomma med forslag pa atgirder for att p verksamhetsniva na en
ekonomi i balans.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
prognosen.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse om 19,9 mnkr. I
prognosen lyfts namndens reserv och de tillskott som kommunfullméaktige
beslutade om 15 december 2022 §203 fram som Overskott i vintan pa
politiska beslut. Tillsammans uppgar reserven och tillskotten till mnkr 7,1
mnkr. Namndens budgetavvikelse exklusive reserv och tillskott dr positiv
om 12,8 mnkr.

Prognosen for rets investeringar uppgar till 4,3 mnkr vilket ar enligt
budget.

I bilagan Manadsprognos per februari 2023, socialndimnden redovisas
prognoser, avvikelser och vidtagna atgarder for 2023.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 1 mars 2023
e Manadsprognos per februari 2023, socialnimnden

Forvaltningens bedémning

Pé en dvergripande niva prognostiseras ett overskott inom socialndmndens
ansvarsomrade. Daremot finns underskott inom vard och omsorg. Stravan ar
att uppnd ekonomisk balans inom samtliga verksamheter och ett arbete
pagar med att ta fram atgirder. Forvaltningen aterkommer med resultatet av

12)
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detta.

Peter Lonn Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef

2(2)
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HARRYDA
KOMMUN

Upprittad av ekonomi och upphandlingsfunktionen 2023-03-09

Februariprognos 2023

Socialnamnden
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Socialnamnden

Driftredovisning

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Socialndmndens reserv 0 5500 5500 0
Sektorsledning 45513 48 143 2630 43 209
Vard och omsorg 39168 37 168 -2.000 37 315
Halsa och bistand 376 652 385752 9100 334 680
Funktionsstéd 147 304 150 304 3000 172728
Héarryda framtid 63 901 65 601 1700 58 647
Barn och familj 89 007 89 007 0 73532
Nettokostnad 761 545 781475 19930 720111

Socialndmnden prognostiserar ett dverskott om 19,9 mnkr. I dverskottet ingar de
extra resurser som tillfordes 1 budgeten som beslutades 1 kommunfullmaéktige i
december 2022, 1 mnkr for att motverka méns vald mot kvinnor och vald i néra
relationer samt 0,6 mnkr for konsumentvégledare. Dessa satsningar avvaktas i
vintan pé ytterligare politiska beslut frin socialnimnden. Aven socialnimndens
reserv pa 5,5 mnkr ingér i det prognostiserade overskottet.

I socialnimndens nettokostnader ingér statsbidrag som uppgér till cirka 30 mnkr.
Vissa statsbidrag ar tillfdlliga och dterkommer inte arligen, vilket innebér en
osdkerhet 1 vilka statsbidrag som avslutas efter aret.

Sektorsledning prognostiserar ett overskott om 2,6 mnkr, vilket framst forklaras
av att sektorchefens budget for utredningar inte prognostiseras att nyttjas fullt ut
under aret.

Vérd och omsorg prognostiserar ett underskott pa 2,0 mnkr. Vard och omsorgs
ledning prognostiserar ett underskott om 1,9 mnkr, varav 1,6 mnkr hérror till
tomplatser pa sirskilda boenden i egen regi och att fasta kostnader for lokaler inte
tacks. Resterande 0,3 mnkr forklaras av hogre larmkostnader &n budgeterat.
Sarskilda boenden i egen regi prognostiserar ett nollresultat men da tacks
kostnader for samordnarna med prestationsbaserat statsbidrag motsvarande 6,4
mnkr. Dagverksamhet prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr vilket framforallt
beror pa lagre kostnader for resor till och fran verksamheten. Hemtjansten
prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr vilket beror pa utbyte av larm som
medfor hogre personalkostnader.

Hilsa och bistand prognostiserar ett dverskott om 9,1 mnkr, varav
handldggarenheten 8,7 mnkr. Handldggarenhetens 6verskott forklaras av lagre
efterfragan inom hemtjénst medan bade sérskilt boende och personlig assistans
visar ett underskott. Anledningen till underskottet inom sirskilt boende dr hogre
prognostiserat behov av platser dn budgeterat. Det nya avtalet med Attendo
Séteriet, enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebar en hogre erséttning én
tidigare avtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Sjukskoterskeenheten, rehabenheten samt hilsofrdmjande och
forebyggandeenheten prognostiserar tillsammans ett 6verskott om 1,5 mnkr.
Sjukskoterskeenheten har erhallit ett prestationsbaserat statsbidrag for utokad
bemanning for arbete som utfordes dren 2020-2021. Vuxenenheten prognostiserar
en budget 1 balans. Infor aret fick enheten ett budgettillskott pa 4,0 mnkr och
samtidigt ett prognostiserat minskat antal placeringar.

Funktionsstdd prognostiserar ett dverskott pa 3,0 mnkr. Kopta platser visar ett
Overskott pa 3,1 mnkr, frimst pga. firre placeringar an budgeterat. Boende i egen
regi prognostiserar ett dverskott pa 0,4 mnkr. Ledsagar- och avlsarservice
prognostiserar ett dverskott om sammanlagt 1,5 mnkr pd grund av minskad
verkstillighet. Daglig verksamhet prognostiserar ett underskott pa 2,3 mnkr
beroende pé storre stodbehov som genererar hogre personalkostnader én
budgeterat. For Kreativt Center bidrar 6kade dppettider samt jobbcoach till
underskottet inom daglig verksamhet men forhoppningen é&r att statsbidrag kan
anvindas fOr att ticka delar av underskottet. Boendestdd visar ett dverskott om 1
mnkr dér resultatet kan forklaras av en anpassad bemanning till f61jd av lagre
efterfrigan @n budgeterat. Personlig assistans redovisar ett underskott om 1,5
mnkr vilket till stor del beror pd personalkostnader, dér hela kostnaden inte ticks
av ersittningen.

Hirryda framtid prognostiserar ett overskott om 1,7 mnkr. Satsningar pa
arbetsmarknadsanstéllningar innebér ett underskott samtidigt som forsorjningsstod
visar ett 0verskott om 3,3 mnkr. Jimfort med 2019 har utbetalt forsorjningsstod
minskat med 30 procent. Inom Vux och YH prognostiseras ett verskott om 1
mnkr pa grund av kostnadseffektiva yrkesvuxutbildningar.

Barn och familj prognostiserar en budget i balans. Inom verksamhetsomridet
prognostiseras ett underskott for personal framst pga. konsultkostnader inom
utredning och skydd. En viss 0veranstillning finns dven utifran arbetsbelastning,
rekryteringssvérigheter och arbetsmiljo. Placeringskostnaderna prognostiserar ett
overskott om 2,2 mnkr. Aven relationsvald prognostiserar ett dverskott om 1 mnkr
beroende pé ldgre placeringskostnader @n budgeterat.

Atgiirder

De extra resurser som tillfordes i budget vilken beslutades i kommunfullméktige i
december 2022, 1 mnkr for att motverka méns vald mot kvinnor och vald i ndra
relationer samt 0,6 mnkr for konsumentvégledare, avvaktas 1 vintan pa ytterligare
politiska beslut frdn socialnimnden. Aven socialnimndens reserv pa 5,5 mnkr
nyttjas inte.

Inom verksamhetsomradet vard och omsorg kommer in- och utflyttningsprocessen
till séarskilt boende ses 6ver for mojliga effektiviseringar och béttre nyttjande av
lokaler. Aven internutbildningar for personal som utfors pa tider dir vikarier
behover ticka upp kommer att anpassas efter tider som passar verksamheten.
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Investeringsredovisning

Prognos Budget  Avwvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Sektorsledning 2517 2517 0 237
Vard och omsorg 1000 1000 0 2043
Halsa och bistand 100 100 0 273
Funktionsstod 400 400 0 263
Héarryda framtid 200 200 0 35
Barn och familj 100 100 0 141
Nettoutgift 4317 4317 0 2992

Socialndmnden prognostiserar ingen avvikelse jamfort med budgeterade anslag.
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