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Forslag till beslut

Némnden for utbildning, kultur och fritid noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

I nimndens arsplan framgér att en sammanstéllning av synpunkter och klagomél
till kommunen och anmaélningar till Skolinspektionen (SI) eller till Barn- och
elevombudet (BEO) som inkommit foregdende ar ska redovisas for ndmnden
tillsammans med slutsatser och planerade atgarder. SI och BEO har bytt
bendmning frdn anmélningar till uppgifter om missforhéllanden.

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal inom nimndens utbildningsverksamheter. Sektorn tar
daven emot synpunkter som ror alla verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade
eftersom synpunkter och klagomal &r ett sétt for medborgare att utdva inflytande
och dr en viktig del av sektorns utvecklingsarbete.

Under &r 2023 har totalt 58 synpunkter och klagomél inkommit till sektorn. Det ar
fler 4n ar 2022 da motsvarande antal var 36 men férre dn &r 2021 dé sektorn tog
emot totalt 92 synpunkter och klagomal. Majoriteten synpunkter och klagomal har
utretts och besvarats. I nigra fall pagar handlidggning.

Under 2023 har totalt tre drenden fran Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet tagits emot och hanterats inom sektorn, vilket kan jamforas med fem
drenden under 2022 och tio drenden under 2021. Redan inf6r och under 2022
prioriterade sektorn en omfattande satsning pa att forbéttra informationen kring
synpunkter och klagomal inom verksamheten. Det kan ténkas att den minskade
volymen av drenden som hamnar hos SI och BEO ir ett resultat av att tgérder
vidtas tidigt genom en mer effektiv hantering av synpunkter och klagomal.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 26 februari 2024

Arendet

I nimndens arsplan framgér att en sammanstéllning av synpunkter och klagomél
till kommunen och anmaélningar till Skolinspektionen (SI) eller till Barn- och
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elevombudet (BEO) som inkommit foregédende ar ska redovisas for namnden
tillsammans med slutsatser och planerade atgérder. SI och BEO har bytt
bendmning fran anmélningar till uppgifter om missforhallanden.

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal inom ndmndens utbildningsverksamheter. Sektorn tar
emot och utreder synpunkter och klagomal som ror samtliga verksamheter inom
ndmndens ansvarsomrade. Synpunkter och klagomal ar ett sitt for medborgare att
utova inflytande och ligger dven till grund for att hantera eventuella brister i
verksamheten.

Synpunkter och klagomal kan ldamnas bade muntligt, skriftligt i brev eller mejl
eller via synpunktsformuldr pd kommunens hemsida. Vardnadshavare eller elev
ska i forsta hand vénda sig till berord personal pa forskolan eller skolan, i andra
hand till rektorn. Den som 4r missndjd efter att ha pratat med personal och/eller
rektor kan ldmna synpunkter till huvudmannen via den centrala synpunkts- och
klagomalshanteringen inom sektorn.

For den vardnadshavare eller elev som dr missndjd med huvudmannens hantering
finns mojligheten att véinda sig till SI for att 1imna uppgifter om missforhdllanden
(tidigare kallat anmalningar) eller till BEO 1 fraga om krdnkande behandling.
Inkomna uppgifter kan leda till utredning och ett eventuellt beslut fran SI eller
BEO. Skolinspektionen kan som huvudregel bara utreda uppgifter som forst har
anmalts som klagomal till huvudmannen och diar huvudmannen har fatt mojlighet
att fullgdra sina skyldigheter.

Synpunkter och klagomal till huvudmannen

Under ar 2023 har totalt 58 synpunkter och klagomal inkommit till sektorn. Det &r
fler 4n ar 2022 da motsvarande antal var 36 men farre dn ar 2021 da sektorn tog
emot totalt 92 synpunkter och klagomal. Férdelningen mellan verksamheterna
framgar av diagrammet nedan.
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Forskola och pedagogisk omsorg

Sektorns centrala synpunkts- och klagomélshantering har tagit emot totalt en
synpunkt och tre klagomal avseende forskoleverksamheten. Synpunkten géller en
onskan om barnomsorg pa obekvim arbetstid. Klagomélen handlar dels om
bristfillig information till vardnadshavare vid olycksfall, dels brister i sjdlva
barnomsorgen.

Grundskola

Sektorns centrala synpunkts- och klagoméalshantering har tagit emot totalt tolv
synpunkter och 31 klagomal for grundskoleverksamheten.

Synpunkterna ror foljande omraden:

e Skolvalsprocessen

e Nirvarorapporteringssystemet

e Hantering av prov och transparens i bedomningsprocessen

e Informationsfléden mellan skola och virdnadshavare eller elev

o Tillginglighet och tillforlitlighet 1 fraga om skolskjuts

e Rastaktiviteter och skolgard

e Upplevd otrygghet i skolmiljon

e Atgirder for att forebygga mobbning

e Kriminalitet i samhillet och dess potentiella paverkan pa grundskolans
trygghet och undervisningsmiljo

Klagomélen ror foljande omraden:

e Skolvalsprocessen

e Betygssittning

e Skolskjuts

e Vandalisering

e Upplevd otrygghet i skolmiljon

e Krinkande behandling

e Stddinsatser och anpassningar

e Pedagogers utbildning och kompetens

e Avsaknad av ldromedel och tryckt skolmaterial

Gymnasieskola

Sektorns centrala synpunkts- och klagomélshantering har tagit emot en synpunkt
och ett klagomal {6r gymnasieverksamheten. Synpunkten &r ett 6nskemal om
gratis sommarbusskort for kommunens elever. Klagomélet ror krédnkande
behandling.

Kultur och fritid

Sektorns centrala synpunkts- och klagomélshantering har tagit emot atta
synpunkter avseende verksamheten kultur och fritid. Majoriteten av synpunkterna
utgors av olika typer av forbattringsforslag avseende badplatser, lekytor, parker,
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sjOar, idrottsanlédggningar och andra offentliga platser i kommunen. En synpunkt
avser nycklar till vigbommar och en annan géller sdkerheten i samband med en
cykeltdvling.

Uppgifter om missforhdllanden till Skolinspektionen (SI) och Barn- och
elevombudet (BEQO)

Under ar 2023 har totalt tre drenden (uppgifter om missforhdllanden som utretts
av SI eller BEO) tagits emot och hanterats av sektorn, att jamfora med fem
drenden under ar 2022 och tio drenden under ar 2021. Ett drende avsédg forskola
och handlade om krankande behandling. Tva drenden gillde grundskola och
handlade om en elevs franvaro respektive om en skolas stodinsatser.

Redan infor och under 2022 prioriterade sektorn en omfattande satsning pd att
forbattra informationen kring synpunkter och klagomal inom verksamheten. Det
kan tinkas att den minskade volymen av drenden som hamnar hos SI och BEO ér
ett resultat av att atgirder vidtas tidigt genom en mer effektiv hantering av
inkomna synpunkter och klagomal.

Kritik i Skolinspektionens och Barn- och elevombudets beslut 2023

e Atgiirdsprogram har beslutats utan stdd av adekvat underlag i form av
pedagogisk utredning.

e Franvaroutredning har inte genomforts tillrackligt skyndsamt eller
uppdaterats kontinuerligt.

e Flevens behov av sirskilt stdd har inte utretts, trots att behovet av en sadan
utredning forelegat under en langre tid.

Slutsatser och planerade atgirder

Antalet synpunkter och klagomél som kommit in till sektorns centrala synpunkts-
och klagomalshantering dr nagot fler &r 2023 &n aret innan men farre &n ar 2021.
Sektorn stravar efter att eventuella synpunkter och klagomal pa en enskild
forskolas eller skolas verksamhet i forsta hand ska hanteras av den personal som
utfor verksamheten. En minskning av inkomna klagomaélsérenden till den centrala
hanteringen skulle saledes kunna bero pa att fler &renden atgiardas och besvaras
redan i ett tidigt skede.

Trots minskningen fran ar 2021 4r det tydligt att vissa omraden, sérskilt inom
grundskolan, fortfarande utgér utmaningar. Krinkande behandling och brister 1
det sédrskilda stodet for elever ar fortfarande centrala drenden som behdver
uppméarksammas och atgirdas.

Synpunkts- och klagomalshanteringen utgdr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och ingér i ordinarie planering av verksamheten. Ansvarig chef
anvinder inkomna synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten och
atgirda eventuella brister. Rektor vidtar atgirder aktuella for skolan och gor
forbattringar utifrdn vad klagomalet handlar om. Som exempel kan rektor utdka
raststodet, genomfora pedagogiska utredningar eller upprétta atgardsprogram.

Inom sektorn finns en samordnare for varje verksamhet som ansvarar for att
synpunkter och klagomal nér ansvarig chef, diariefors och att svar ges till
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medborgaren. Handldggningen ska ske skyndsamt. Majoriteten synpunkter och
klagomal har utretts och besvarats. I nigra fall pdgar handldggning.

Verksamhetschef har delegation pa att besvara anmélningar fran SI och BEO.
Uppfoljningar sker kontinuerligt med rektor utifran elevens situation. Den centrala
elevhilsan kommer att f6lja upp arbetet med rektors beslutsfattande kring
upprittande och uppfoljning av atgirdsprogram samt franvaroutredningar.

Sektorn bedomer att synpunkter och klagomal &r viktiga for att rétta till
felaktigheter och stiandigt forbattra verksamheterna. 1 forldangningen innebir det
hogre kvalitet, 6kad trovérdighet och legitimitet for sektorns verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor nagra ekonomiska
konsekvenser.

Paivi Malmsten Eva-Maria Smith
Sektorschef Administrativ chef
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