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Forslag till beslut

Néamnden for utbildning, kultur och fritid godkadnner
Patientsdkerhetsberdttelse for elevhilsans medicinska insats 2023.

Sammanfattning av arendet

I Harryda kommun &r ndimnden for utbildning, kultur och fritid ansvarig
véardgivare for elevhélsans medicinska insats enligt patientsékerhetslagen
(2010:659). Vérdgivaren ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete
och arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.

En patientsdkerhetsberittelse ska upprittas senast den 1 mars varje ar. Den
ska beskriva hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under foregédende
kalenderdr, vilka atgdrder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och de
resultat som har uppnétts. Elevhélsans medicinska insats (EMI) dr en del av
skolornas arbete samtidigt som den &r en del av hilso- och sjukvérden.
Elevhilsan ska arbeta forebyggande och hélsofrimjande med maélet att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Under 2023 har 15 interna avvikelser rapporterats till verksamhetschef for
hilso- och sjukvardslagen (2017:30). Avvikelserna ar frimst kopplade till
dokumentation och dverlamningar. Exempel pé avvikelser inkluderar
journaler som har tagit lang tid att rekvirera, bristféllig dokumentation av
vaccinationer, saknad dokumentation av ID-kontroller, forsenade
hilsokontroller samt post till EMI som har 6ppnats av rektor i stillet for
skolskoterska.

Det har d4ven inkommit tre externa avvikelser som har rort brister 1
dokumentationen av givna vaccinationer och avsldjande av
sekretessmarkerade uppgifter om en elev.

Alla avvikelser har utretts och hanterats enligt rutin. Inga allvarliga
héndelser har rapporterats, och ingen lex Maria-anmilan har gjorts under
2023.

Patientsékerhetsarbetet for 2023 redovisas 1 sin helhet i bifogad rapport.
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 5 februari 2024
e Patientsdkerhetsberittelse for elevhilsans medicinska insats 2023

Paivi Malmsten Susanne Sylvan
Sektorschef Verksamhetschef
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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren arligen uppritta en patient-
sakerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberittelsen ska 6ppet och tydligt redovisa alla
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsédkerheten. I Harryda
kommun dr ndmnden for utbildning, kultur och fritid vardgivare f6r den hilso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs inom sektorn for utbildning, kultur och fritid.

Sammanfattning

Elevhélsans medicinska insats (EMI) dr en del av skolan och dven en del av hilso-
och sjukvarden (HSL) och omfattas darfor av hilso- och sjukvardslagen (2017:30).
Den medicinska insatsen av elevhilsan skiljer sig fran den Ovriga elevhélsan genom
att den utgor en egen verksamhetsgren. Den medicinska insatsen har Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som tillsynsmyndighet. Syftet med tillsynen &r att upptéicka
och patala brister som kan paverka sidkerheten for den enskilde, samt att kontrollera
att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppritthaller en god kvalitet.

Elevhilsan ska frimst arbeta hilsofrdmjande och forebyggande, och ska stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mél. Insatser som erbjuds av EMI, som t ex
hilsoscreening, hdlsosamtal och vaccinering, ér frivilliga men majoriteten tackar ja
till erbjudandet.

Egenkontroll har enligt rutin utforts genom kontroll av journaldokumentation,
remissbevakningssystem och medicinsk utrustning. Under 2023 har 15 interna
avvikelser inkommit och hanterats, vilket &r fler &n dret innan. Detta kan bero pa att
ny personal har till uppdrag att granska journaler vid nytilltrade. Under aret har det
ockséd uppmuntrats att [dmna in avvikelser som ett sétt att kvalitetsgranska och
forbéttra verksamheten. Avvikelserna ror framst dokumentation och éverldmningar,
exempelvis ldngsam rekvirering av journaler, bristfallig dokumentation kring
vaccinationer, bristande dokumentation av ID-kontroller, forsenade hélsokontroller,
och post som Oppnats av rektor i stéillet for skolskoterska, med mera. Inga avvikelser
har lett till en lex Maria-anmailan, och alla avvikelser har hanterats internt.

Skolskdterskorna har redovisat resultat frin de digitala hdlsoenkéterna och
hilsosamtalen till elevhilsoteamet pa skolan for att mojliggora ett dkat
hilsofrimjande och forebyggande samarbete inom elevhélsoteamet baserat pa
resultaten.

EMI har fortsatt arbeta med att standardisera hélsoscreeningarna for att genomfora

och dokumentera dem pa ett enhetligt sitt. Detta har skett genom mdéten i arbetslag
och platsbesok hos kollegor. EMI Hirryda har samarbetat via Vistkom tillsammans
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med 46 av Vistra Gotalands 49 kommuner for att skapa samsyn och likvérdig EMI
inom Vistra Gétaland. Skolskoterskorna har fortsatt att motas i arbetslag (arbetslag
vist, 6st samt gymnasiet) for att skapa forutsattningar for kvalitetsutveckling och
systematiskt arbete med riktlinjer och rutiner som implementeras i verksamheten.

EMI-insatsen inom grundskolans verksamhet har under ar 2023 varit fordelat enligt
tabellen nedan:

Skolform Antal| Skolskoterske Elever per| Skollikar-| Elever per
elever -tjinst| skolskoterske tjdnst| skollikar-
-tjinst tjinst
Grundskola 5520 12 460 0,28 19714
Gymnasium 1 805 4 451 0,07 25785

Under aret har konsulttjanster i viss man kopts in for att ticka behoven for
tjénstledigheter och sjukdom.

Struktur

Overgripande mal och strategier

Malet for HSL-insatsen dr god hélsa och vérd pé lika villkor for hela befolkningen.
Kénnetecken pd god vérd och omsorg dr att den ar kunskapsbaserad och
andamalsenlig samt utfors pa ett effektivt och sikert sitt. Den ska vara réttsséker,
erbjudas 1 rimlig tid, vara jimlik och utféras med respekt for méanniskans integritet
och specifika behov. Mélet med patientsédkerhetsarbetet &r att sdkra god och séker
vard genom att identifiera risker och hiandelser tidigt for att forebygga dem.

For att uppné detta mal dr det nddviandigt att verksamheten har personal med den
kompetens som krédvs. Det bor finnas sdkra rutiner och lokala riktlinjer for arbetet,
och dessa bor vara kénda for all personal. Arbetsmiljon ska mdjliggora tid for
planering och kvalitetsarbete.

Strategierna for att uppna dessa mal inkluderar:

e Arligen sikra bemanning och kompetens.

e Tidigt forebygga hindelser och avvikelser.

e Skapa forutsittningar for att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner
som implementeras 1 verksamheten.

e Kontrollera och f6lja upp arbetet kontinuerligt.
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2023 ars kvalitetshojande mal (forutom ovanstiende mal, som alltid finns med)
for att oka patientsikerheten har varit att:

e Oka kvaliteten pd EMI:s arbete med hilsosamtal, hilsoscreeningar och
dokumentation.

e Oka kunskapen om hur EMI kan beméta och hjilpa elever med psykisk
ohélsa.

Organisation och ansvar

Vérdgivare ska enligt HSL dokumentera hur ansvaret dr fordelat i verksamheten
enligt 3 kap. 9 § patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) och 7 kap. 2 § 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Under 2023 har verksamhetschef enligt HSL for forskola, grundskola och anpassad
grundskola samt gymnasieskola och anpassad gymnasieskola delegerat ansvaret for
det psykologiska och det logopediska ledningsansvaret (PLA/LLA) till psykolog i
verksamheten enligt de uppdrag/uppgifter som preciserats i ledningssystemet.
Ledningssystemet dr ett styrdokument som beskriver hur god patientsékerhet ska
sdkerstédllas inom elevhélsans medicinska (EMI), logopediska (ELI) och
psykologiska insatser (EPI).

Vardgivare

Néamnden for utbildning, kultur och fritid ar ansvarig vardgivare for alla HSL-
insatser som utfors inom elevhélsan for sektorn for utbildning, kultur och fritid.
Vérdgivaren har ansvaret att utse en verksamhetschef for HSL inom elevhilsan. Om
verksamhetschefen enligt HSL saknar medicinsk legitimation maste det medicinska
ledningsansvaret delegeras till nigon med medicinsk legitimation. Vardgivaren har
skyldighet att dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsédkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten. I Hirryda kommun finns
dessa uppgifter dokumenterade i ledningssystemet och i patientsikerhetsberittelsen
for EMI.

Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen, HSL

Enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det inom all hilso- och sjukvard
finnas en verksamhetschef som ansvarar for hédlso- och sjukvardsinsatser inom
verksamheten och som har det samlade ledningsansvaret. Vardgivaren har utsett
Susanne Sylvan till verksamhetschef enligt HSL for forskolan, grundskolan,
anpassad grundskola och gymnasieskolan och anpassad gymnasieskola i Harryda
kommun. Uppdraget regleras i 2 kap. 4 § HSL och i Hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80). Verksamhetschefen leder det systematiska
forbéttringsarbetet och fullgdr vardgivarens uppdrag 1 verksamheten.
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Verksamhetschefens ansvar ér att leda och stodja patientsidkerhetsarbetet nér det
giller riskanalys, egenkontroll och avvikelser for att sékerstélla hog patientsidkerhet.
Verksamhetschef enligt HSL samarbetar kontinuerligt genom att stodja hilso- och
sjukvérdspersonal inom elevhilsans medicinska insats (EMI), elevhilsans
psykologiska insats (EPI), elevhilsans logopediska insats (ELI), samt
rektorer/enhetschefer och 6vrig verksamhet. Dessutom ansvarar verksamhetschef
HSL for anmélningsskyldigheten enligt 3 kap. 5 § patientsékerhetslagen (lex Maria).

Enhetschef
Enhetschef har personalansvar och arbetsmiljdansvar for sin personal.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal EMI (skolskoterska/skollakare)
Varje skolskoterska/skollédkare arbetar under eget yrkesansvar enligt 6 kap. 2§

patientsdikerhetslagen.

Arbetet ska utféras med god kvalitet och hog patientsdkerhet. Legitimerad personal
ska medverka till att hog patientsdkerhet uppritthélls. Varje medarbetare ansvarar for
att avvikelser och risker identifieras och rapporteras utifrdn de rutiner som
verksamheten har.

Bemanning under dr 2023

Skolform Antal| Skolskoterske- Elever per| Skollikar-| Elever per
elever tjinst| skolskoterske- tjinst| skollikar-
tjidnst tjinst
Grundskola 5520 12 460 0,28 19714
Gymnasium 1 805 4 451 0,07 25785

Metodhandbok for EMI

Hérryda kommun foljer Goteborg stads metodstod for EMI i sé stor utstrackning som
mojligt. Utdver detta finns lokala rutiner inom kommunen. Harryda kommuns
Metodhandbok for EMI ér ett verktyg och stod for skolskoterskor och skolldkare 1 det
dagliga arbetet och utgor en viktig del av kvalitetsledningssystemet.

Rektor
Rektor ansvarar for elevhélsoarbetet pa skolan och for att det finns &ndamalsenliga
lokaler for elevhélsans personal att verka i.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2 § 3 p. Vardgivaren ska identifiera de processer
ddr samverkan behévs for att forebygga att elever drabbas av vardskador.
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EMI samarbetar framst med elever, vardnadshavare, elevhilsoteam och lirare, men
daven med administrativ personal och andra som kommer i kontakt med elever.
Samarbetet ér viktigt for patientsdkerheten och for att undvika vérdskador, sérskilt
ndr det giller elever som byter personnummer, namn eller har en sekretessmarkering.
EMI samarbetar ocksa med externa parter under elevernas skolgang fran 6 till 20 ar
for att hjdlpa dem att na sina utbildningsmal. Detta inkluderar barn- och
ungdomsmedicinska mottagningar, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatrin,
habilitering, ungdomsmottagningar, ungas psykiska hilsa samt vuxenpsykiatriska
mottagningar.

Patienters och narstaendes delaktighet

SFS 2010:659 3 kap. 4 § Vardgivaren ska ge patienterna och deras ndrstdende
mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

EMI erbjuder insatser for enskilda elever, men det &r frivilligt att ta del av dem.
Vérdnadshavaren maste samtycka till att deras barn/ungdom ska delta. Innan en
insats planeras far vardnadshavaren och eleven skriftlig information. Detta géller
aven for hilsoscreening och hélsosamtal, samt vaccin och vaccinering. Information
om EMI och basprogrammet ges pa fordldramoten och direkt till vardnadshavaren.
Det finns dven information pa kommunens hemsida. Inom gymnasieskolan fattar
eleverna sjilva beslut om att delta.

Overforing av elevhilsojournalen (EMI-journalen) till och frin skola utanfor
kommunen eller friskola sker i1 grundskolan med virdnadshavares skriftliga
medgivande. Inom gymnasieskolan inhdmtas medgivande fran eleverna.

Skolskoterskor och skolldkare har ansvaret for att sdkerstélla att samarbetet med
elever och deras vardnadshavare ger optimala resultat nér det géller vard och
behandling. Eleven ska alltid informeras om det som rér honom eller henne, och
informationen ska vara anpassad efter alder och mognad. Véardnadshavare kontaktas
nir det bedoms vara av vikt. Eleven ska ha medinflytande som med tiden, eller under
vissa omstiandigheter, overgar till ett sjalvbestimmande. Hansyn tas till sekretess och
tystnadsplikt. En vilinformerad elev upplever ofta en storre kénsla av trygghet.

Information till och medverkan frén elev/vardnadshavare kan alltid stérkas och
synliggdras som en viktig del i omhidndertagandet och arbetet med patientsékerhet.
Detta arbete sker kontinuerligt infér och i1 varje méte med elev och vardnadshavare.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 § 5 p. Hdlso- och sjukvardspersonalen
dr skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet upprdtthalls. Personalen ska i detta

7(15)

Sida 13 av 260



syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt héindelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Skolldkare och skolskoterskor rapporterar alla hindelser som leder till eller hade
kunnat leda till skada for elever under vard och behandling direkt till
verksamhetschefen for HSL. De gor detta genom att fylla 1 formulér speciellt
avsedda for att rapportera avvikelser.

Verksamhetschef HSL ansvarar for att utreda och analysera hindelser som kan orsaka
eller har orsakat skada for eleverna under vard och behandling. Verksamhetschefen
vidtar atgérder och sétter upp en tidsplan for hur man ska forbéttra situationen. Detta
utgor underlag for forbéttringsarbete. Avvikelserna maéts enligt en riskmatris for att
beddma hur allvarliga de dr och hur stor sannolikhet det 4r for att de ska intrédffa igen.
Om det r en allvarlig hindelse, informeras verksamhetschefen for grundskolan eller
gymnasiet och som i sin tur rapporterar det vidare till virdgivaren. Resultatet
sammanstills och delas med verksamheten via APT och 1 patientsédkerhetsberéttelsen.
Om avvikelsen ror samarbetet med Vistra Gotalandsregionen, anviander
verksamhetschef HSL och PLA ett gemensamt digitalt system kallat Med Control
PRO for att registrera och ta emot rapporter om héndelser och avvikelser.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§S, 7 kap 2 § 6 p.

I Hiarryda kommun finns ett system for att hantera synpunkter och klagomal, vilket
anvénds av elever och vardnadshavare 1 fragor som ror EMI. Om elev eller
vardnadshavare har synpunkter eller klagomél angaende EMI, kan de vinda sig
direkt till verksamhetschefen for HSL, skolskdterskan, skollédkaren eller rektorn pa
skolan. Synpunkter och klagomal kan dven komma fran IVO eller Patientndmnden.
Vid intrdffade hiandelser bor personalen vidta adekvata atgarder omedelbart.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2, 7 kap. 2 § 2 p.

Egenkontroll Omfattning Kailla
Journaldokumentation Genomfors en gang | Genomfors av
per ar skolskoterska genom

journalgranskning i grupp

Medicinteknisk utrustning, | Varje ar GenomfGrs av extern
audiometer konsult
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Medicinteknisk utrustning, | Vartannat ar GenomfGrs av extern
vagar. konsult
Temperaturkontroll (max | Varje vecka Genomfors av
och min temperatur) pa skolskoterska enligt mall
lakemedelskylskap
Likemedel (kontroll av Minst tva ganger per | Genomfors av
datum) ar skolskoterska enligt mall
Lokaler och utrustning Genomfors en ging | Besok pa skolskoterskans
per ar arbetsrum genomfors av
verksamhetschef HSL
Avvikelser Kontinuerligt en Genomfors av
ging/ménad verksamhetschef HSL
som dterkopplar till
skolskdterskor pd APT
Tidsplan verksamhet 1 gdng/termin Skolskoterska upprittar
EMI arsklocka/drshjul

Process
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § 2 p.

Atgarder for att 6ka patientsidkerheten

Under &r 2023 har verksamheten arbetat med att nd uppsatta méal for att 6ka
patientsdkerheten.

Mil 1: Kvaliteten pa EMI:S arbete med hélsosamtal, hilsoscreeningar och
dokumentation ska oka.

Detta har astadkommits genom att skolskoterskorna har redovisat resultaten fran
hélsoenkiter och hilsosamtal som erbjuds eleverna i forskoleklass (och deras
vardnadshavare), &k 4, 8k 8 och ar 1 pd gymnasieskolan. Resultaten belyser
exempelvis hur eleverna upplever arbetsmiljon, studiemiljon och trivseln pa skolan.
Dessa resultat presenteras for elevhélsoteamet och de undervisande ldrarna for att
skapa mojligheter till 6kat samarbete kring utveckling och forbattringar baserat pd
resultaten.

Malet att anvinda Vistra Gotalandsregionens gemensamma enkét har inte uppnatts
under 2023. Detta eftersom det fattats beslut att implementera den vid dvergangen till
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det nya dokumentations-/journalsystemet (Prorenata) i februari 2024. Mojligheten att
inhdmta digitala samtycken fran vardnadshavare och myndiga elever for att 6ka
sdkerheten 1 hanteringen av samtycken och gora handlédggningen mer effektiv har
ocksa skjutits upp med tanke pd det kommande bytet av dokumentations-
/journalsystem.

Under 2023 har EMI fortsatt arbetat med att standardisera hilsoscreeningarna genom
att genomfora och dokumentera dessa pa enhetligt sétt i hela kommunen.

Verksamhetschefen for HSL har under 2023 deltagit i Vastkoms ledningsrad EMI,
dér 46 av 49 kommuner i véstra Gotaland ingar. Mélet &r att uppné en gemensam syn
kring dokumentation och rutiner fér hur EMI ska anvidnda Vistra Gétalandsregionens
journalsystem Millenium (option 1). Dokumentationen har dven granskats och
forbattrats genom att skolskoterskorna 1 grupp har granskat slumpmassigt utvalda
journaler och diskuterat hur dokumentationen kan forbéttras och utvecklas.
Anteckningsmallar och rutiner har utvecklats och fortydligats.

Mail 2: Kunskapen om hur EMI kan beméta och hjilpa elever med psykisk
ohilsa ska oka.

Skolskoterskorna har genomgatt kompetensutveckling i &mnet genom att studera
relevant litteratur och efterfoljande gruppredovisningar. De har delat med sig av sina
kunskaper och diskuterat hur de ska tillimpa dem i verksamheten. Under 2023 har
skolskoterskorna ocksa deltagit i digitala utbildningar och fysiska foreldsningar inom
amnet. Trots dessa insatser kénner skolskdterskorna att de behover ytterligare
kunskap och det har darfor beslutats om att fortsitta utvardera och utveckla
kvaliteten pd EMI:s arbete inom detta omrade dven under 2024.

Patientsikerhetsarbetet har ocksa framskridit genom att skolskoterskorna har hallit
veckomdten varannan vecka som en del av arbetslagsmoten (verksamhetsmdten).
Dar arbetar de 1 grupp systematiskt med riktlinjer och rutiner som implementeras i
verksamheten samt diskuterar forbéattrings- och utvecklingsomraden f6r EMI. Dessa
moten har utvirderats och bedomts vara mycket uppskattade, och de har bidragit till
att 0ka kvaliteten pA EMI-insatserna.

EMI har dven en egen grupp i Teams, en intern kommunikationskanal, dir de
diskuterar &mnen relaterade till verksamheten, inklusive rutiner. Nyheter och
uppdaterade rutiner med mera delas direkt 1 teamet, vilket hojer kvaliteten pa arbetet.

EMI f6ljer och arbetar utifrdén Goteborgs metodstdd, med vissa lokala avvikelser.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap 2§ 4 p.

Riskanalyser har kontinuerligt genomforts utifran de avvikelser som har inkommit.
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De identifierade riskomradena under 2022 var brister i journalsystemet PMO, dir
manuell inldsning av elever och klasser genomfordes en gang i veckan av en person
med speciell behdrighet. Detta kunde leda till att informationen inte alltid var aktuell.
For att 16sa detta kopte elevhélsan in en modul for automatisk inldsning fran det
skoladministrativa systemet till PMO. Modulen installerades i mars 2023, vilket har
Okat patientsidkerheten och sidkerstillt att aktuell information nu finns tillgénglig i
PMO (systemet uppdateras med ny information dygnsvis).

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap. sista stycket

Avvikelser mits kontinuerligt for att uppticka och dtgédrda systemfel. Bedomning
gbrs om det har inneburit en vardskada. Skolskoterskor och skolldkare rapporterar till
verksamhetschef HSL, som utreder hindelsen. Detta aterkopplas till rapportor
gillande bedomning och atgirder utifrdn hiandelsen. Inga vardskador har rapporterats
under 2023.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

I enlighet med sékerhetspolicyn i Harryda kommun ska sékerhetsarbetet bedrivas
med utgéngspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa
forebyggande aktiviteter. Arbetet med informationssékerhet bedrivs ocksa med
utgdngspunkt frdn Harryda kommuns riktlinjer for informationssikerhet.

EMI:s digitala dokumentationssystem PMO kvalitetssikras enligt kommunens
informationssidkerhetspolicy for att uppfylla kraven pa spérbarhet enligt
Patientdatalagen (2008:355). Under 2023 har loggar (som visar att endast behorig
personal har varit inne 1 elevjournalen och vem som har varit inne 1 enskild elevs
journal) regelbundet kontrollerats av verksamhetschef HSL genom stickprov.

Systemadministratoren for PMO tilldelar behorigheter till all hélso- och
sjukvardspersonal samt informerar om géllande bestimmelser. Verksamhetschef HSL
bestiller HSAID, en elektronisk identitetshandling som ger behorighet {or
registrering av vaccinationer till vaccinationsregistret, vilket dr ett lagkrav.

Alla blanketter som ldmnas ut av skolskoterskorna med personuppgifter innehéller
information om GDPR.

Resultat och analys
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § 3 p.
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Egenkontroll

Beskriver maluppfyllelse, dvs. en samlad analys av resultat utifrn satta mél, samt

strategier/genomforda atgérder for att nd dessa mal.

Mal Strategi/er Atgird Resultat Analys

Dokumentationen i Gemensamt i Skolskotersko | Tydligare och | Da vi byter

elevhélsojournalerna skolskdterskegruppen tagit rna anvinder | mer likvirdig | dokumentatio

ska bli tydligare, ldttare | fram nya arbetsfloden och antecknings- | dokumen- nssystem

att forsta och mer anteckningsmallar. mallarna. tation. 2023 har vi

likvérdigt skrivna. behov av att
uppdatera
dessa rutiner
under 2024 sé
att de kan
overforas till
nya
dokumentatio
nssystemet
Prorenata.

Se till att EMI:s Medicintekniker fran Genomfordes | Alla Ok

audiometrar dr Onemed kommer varje ar 2023. kalibrerade.

kalibrerade och for kalibrering av

fungerar samt haller audiometrar.

standard.

Se till att EMI:s vagar | Medicintekniker fran Genomfordes | Alla Ok

ar kalibrerade och Onemed kommer vartannat | 2022. kalibrerade.

fungerar samt haller ar for kalibrering av végar.

standard.

Temperatur-kontroll Skolskéoterskorna for Genomfordes | Ok Ok

(max och min noteringar minst en gang i under 2023.

temperatur) pd veckan pé hur temperatur

likemedelskylskép, varit och &r i kylsképet.

for att se till att

lakemedel och vaccin

forvaras pa ritt sétt.

Se till att 1akemedel Kontrolleras av skolskoterska | Genomfordes | Ok Ok

sorteras bort nér varje terminsstart. under 2023.

utgangsdatum passerats.

Se till att Verksamhetschef HSL skall | Verksamhetsc | Alla utom, Ok

skolskoterskans lokaler | arligen gora minst ett besdk i | hef har besokt | Harrydaskola

och utrustning finns och | EMI:s lokaler. alla n,

fungerar. skolskotersko | Sateriskolan

r dock inte och
alla EMI Eskilsbyskola

n har besokts
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lokaler under | av
2023 verksamhetsc
hef HSL.
Avvikelser Lamnas till verksamhetschef | Har Ok Ok

HSL av skolskoéterska nér kontinuerligt
avvikelse uppméarksammats. | tagits upp pé
Gar igenom eventuella APT en
héndelser pa APT. géng/manad.

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbittra verksamheten sker fortlopande, bland annat
genom uppdatering av handbocker enligt rshjulet, egenkontroller, kvalitetsberittelse
samt patientsdkerhetsberittelse. Syftet r att forhindra vardskador, missforhéllanden
och andra avvikelser (SOSFS 2011:9). Barn- och elevhélsan samt EMI 4r ocksa en
del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs, dels pa varje skolenhet, dels
inom huvudmannens ansvarsomrade. Ledningssystemet kan illustreras som ett
forbéttringshjul. De inre pilarna visar fasernas ordning och att arbetet standigt pagar.
Eftersom kvaliteten stidndigt ska utvecklas och sékras blir ett ledningssystem aldrig

fardigt (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process:

('« Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

* Planera arbetet f&r
att sakerstdlla dessa kray,
och mal - ta fram
processer och rutiner

* Riskanalyser
.

7

* Utveckla och
forbattra processe
och rutiner — arbeta
fér att uppnd krav
cch mal

\

v Arbeta utifran foststlida |
processer och rutiner

* Tg emot rapporter;

klagoemal och
synpunkter

- utred, samman-

stll och analyzera

>

* F&lja upp och
utvirdera resuliat

- egenkontroll

13(15)

Sida 19 av 260



Avvikelser

Under ar 2023 har 15 interna avvikelser rapporterats till verksamhetschef enligt HSL,
vilket dr fler 4n foregaende ar. Det kan bero pa att det har skett ett personalbyte, dér
den nya skolskdterskan enligt rutin har gétt igenom journalerna pé sin skola och
uppmérksammat avvikelser. Vidare har det uppmuntrats att [imna in avvikelser da
det ar ett satt att kvalitetsgranska och forbéttra verksamheten.

Avvikelserna ar frimst kopplade till dokumentation och dverldamningar. Exempel pé

avvikelser &r journaler som tagit 1ang tid att rekvirera, bristfallig dokumentation av t
ex vaccinationer och ID-kontroller, forsenade hilsokontroller samt post till EMI som
Oppnats av rektor i stéllet for av skolskdterska.

Tre externa avvikelser har inkommit. Dessa dr avvikelser som skett hos annan
vardgivare men som Hérryda kommun har upptackt och anmélt. Dessa avvikelser har
rort bristfallig dokumentation av givna vaccinationer samt rojande av
sekretessmarkerad elevs uppgifter.

Samtliga avvikelser har atgirdats utifran elevernas/patienternas behov och har
omhéndertagits enligt verksamhetens rutiner.

Inga allvarliga hdandelser har rapporterats och ingen lex Maria-anmélan har gjorts
under 2023.

Klagomal och synpunkter

Verksamheten har under aret inte fatt in nagot klagomal.

Handelser och vardskador

Inga allvarliga héndelser eller vardskador har rapporterats under aret.

Riskanalys

Under éret har ingen riskanalys gjort. Vardfacket sdg inget behov av att géra en
riskanalys for journalsystembytet, d4 alla var Overens om att man inte sag nigra
storre risker utan mest fordelar med att byta system. En kommunikationsplan har
dock upprittats géllande byte av journal-/dokumentationssystem.
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Mal och strategier for 2024

Mal 1: Oka kvaliteten pd EMI:s arbete med hilsosamtal, hilsoscreeningar och

dokumentation.

Strategier:

* Hélsoenkéter som anvénds infor hdlsosamtalet ersitts av Vistra Gotalands
regiongemensamma enkét ndr kommunen fér det nya journalsystemet (start 12/2—
2024). Detta innebér att hilsoenkédterna kan skickas in till den regiongemensamma
elevhilsodatabasen. Vara resultat kan da jimforas med hela regionen, och dven
hélsofrdmjande insatser pa regionniva kan mdjliggoras.

* Vid hilsosamtal med elever i forskoleklass, 8k 4, 8k 8 och forsta dret pad gymnasiet
kommer skolskoterskorna att anvdnda en manual for att standardisera hdlsosamtalen.
Manualen ér framtagen av Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad 1 samarbete
med Viastkom.

* Mojligheten att inhdmta digitala samtycken fran vrdnadshavare och myndiga
elever for att 6ka sékerheten 1 hanteringen av samtycken och effektivisera
handlaggningen. Samtycken kommer att ga direkt in i elevens journal nér
vardnadshavare eller myndig elev har signerat samtycket via bank-ID. Detta
mojliggors vid byte av journalsystem den 12 februari 2024.

* Mojligheten att fora journal dver elever med ofullstdndigt personnummer och
elever med sekretessmarkering mojliggdérs med det nya journalsystemet Prorenata.
Detta okar kvaliteten och sékerheten i dokumentationen kring dessa elever.

* Fortsitt arbeta med att standardisera dokumentation och remisshantering 1
samverkan med Vistra Gotalands kommuner och Vistra Gétalandsregionen for att
Oka patientsékerheten.

* Dokumentationen fortséatter att forbéttras genom regelbunden journalgranskning
och forbittring av mallar med mera.

Mal 2: Oka kunskapen om hur EMI kan bidra till att starka den psykiska halsan hos
eleverna i skolan.

Strategier:

* Detta dr avsett att uppnds genom utbildning 1 &mnet, inklusive litteraturstudier och
digitala kurser. Malet &r att skolskoterskan ska erhélla verktyg och kunskap for att
stirka elevers psykiska hélsa genom individuella hédlsosamtal i1 ak 4, ak 8 och ar 1
inom gymnasieskolan. Pa sa sétt kan skolskdterskan bidra till att 6ka elevens nérvaro
och trivsel 1 skolan.
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