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Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkinner verksamhetsberittelsen for 2022 och delger
kommunfullméaktige rapporten.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2022.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och
utgor uppfoljning av kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning, samt uppf6ljning av
prioriterade politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen utgor ett
underlag 1 budgetarbetet infor kommande ar.

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott jaimfort med budget om 87 mnkr.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse 28 februari 2023
o Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2022

Arendet
Om kommunens styrmodell

Hérryda kommuns styrmodell innebar att styrning sker genom vision,
forhallningssitt, 0vergripande inriktningar och ett fital sérskilt prioriterade
mal, samt med ekonomiska ramar. Styrmodellens id¢ dr att styra mer med
Overgripande inriktningar och mindre med detaljerade mal for alla delar.
Styrmodellen infordes fran och med 2019 och har inneburit fortsatt
uppbyggnad for arbetssétt och processer kring styrmodellen.

En viktig 6vergripande del 1 styrmodellen &r vision och forhallningssitt.
Visionen "Hérryda — har vdgar vi!” med ledorden mod, nytdnkande och
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handlingskraft faststilldes 2019 och utgdr en gemensam ledstjdrna som
pekar ut riktningen for kommunen. Forhéllningssétten ska uttrycka vad som
behover kénneteckna hur vi dr och agerar i vért arbete, for att gemensamt
strdva mot visionen. Forhéllningssitten ska vara kulturskapande for
kommunen som organisation. Forhallningssétten faststilldes under 2021.

En annan birande del i styrmodellen &r att tydliggora verksamheternas
grunduppdrag och att sdkerstélla kvaliteten 1 grunduppdraget.
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra
bade statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva
varfor verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget
ar relativt bestiandigt over tid. Ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga
kvalitetsindikatorer dr av stor vikt for att kunna folja kvaliteten i
grunduppdraget.

Styrmodellen behover kontinuerligt vidareutvecklas i gemensam dialog
mellan politik och forvaltning for att sikerstilla att den ger andamalsenlig
och effektiv styrning av kommunens verksamheter.

Processen for planering — mal, inriktningar och budget

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan
som antas av kommunfullmiktige. Det &r politikerna, inom parti, block eller
annan gruppering som utarbetar planen. Den strategiska planen beskriver
det som politiken vill 4stadkomma under mandatperioden. Den strategiska
planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mél och inriktningar.
Hér ges konkretiseringar och det som éar sérskilt viktigt kommande ar pekas
ut.

Kommunfullmédktige beslutar i juni varje ar om inriktningsdokumentet med
budget, inriktningar och sérskilt prioriterade mal pa kommundvergripande
niva. Fullméktige faststiller dd budgetramar for styrelse och ndmnder.

Utifrdn kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsdokument utarbetar
styrelser och nimnder budget, mal och inriktningar for sitt respektive
verksamhetsomréde. Detta beslutas i september. Dar pekas de sarskilt
prioriterade malen for aret ut och budgetramar per sektor laggs fast.
Forvaltningen far 1 uppdrag att utifrdn detta utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver séa vil verksamhetens grunduppdrag som
hur verksamheten ska arbeta med de sérskilt prioriterade mélen och
inriktningarna. Verksamhetsplanerna faststills av styrelse och ndamnder 1
november och delges ddrefter till kommunfullméktige.

Uppfoljningsprocessen

Uppfoljningen 4r en del 1 kommunens styrmodell. Under dret gors fem
ekonomiska uppfoljningar med prognoser inklusive deldrsbokslut per den
31 augusti, samt ett arsbokslut.

I samband med delarsbokslut och bokslut gors ocksa verksamhetsberittelse

for styrelse och ndmnder med fordjupad uppfoljning av grunduppdrag,
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inriktningar och de sirskilt prioriterade malen. Detta innebér att nimnder

och styrelse far en samlad uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar.

Dessutom rapporteras vissa resultat och uppfoljningar separat.
Kvalitetssékring av grunduppdragen sker dar till kontinuerligt med hjélp av
kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som redovisas i respektive ndmnd.

Peter Lonn Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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Kommunstyrelsen

Kommundirektoren om 2022

Aven bérjan av 2022 paverkades av den pandemi som coronaviruset orsakade.
Detta avldstes sedan av Ukraina-kriget samt den efterfoljande negativa
ekonomiska utvecklingen med stigande réntor och hdg inflation, drivet av bland
annat kraftigt stigande energipriser.

Savil resultaten som kvaliteten 1 verksamheterna &r fortsatt pd en bra eller mycket
bra niva. Det stindiga forbattringsarbetet fortsatter eftersom vi siktar pa att ligga i
toppen vid jdmforelser.

Under 2022 uppniddde kommunen maélet pd minst 1,5 % per r i
befolkningstillviixt. Okningen av befolkningen uppgick for heldret till 1,94 %. Ett
betydande tillskott av bostdder bedoms sékerstélla en tillvixt pd 1,5 % dven de
kommande éren.

Kommunstyrelsens verksamheter gick sammantaget med ett Gverskott pa 87
mnkr, inklusive engéngsintdkter. Den 160pande verksamheten redovisade ett
underskott pd 10 mnkr. Dessa underskott bestér i huvudsak av saneringskostnader
samt Okat planerat fastighetsunderhdll. Kommunstyrelsens reserv har inte nyttjats
vilket delvis finansierat de extra insatserna.

Kommunens resultat for 2022 uppgick 314 mnkr. Detta dr en historiskt hog
resultatniva och stirker de ekonomiska forutséttningarna infér kommande ars
utmaningar, med bland annat 6kande pensionskostnader och inflationens
paverkan.

Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
1

Styrmodellen innehéller f6ljande delar:

Vision: Hdrryda — hdr vdgar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Héar har médnniskor och foretag mojlighet
att vixa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
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kommande generationer.

Viéra ledord: mod, nytdnkande, handlingskraft

Forhallningssditt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéllningssatt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhallningssétt pdverkar vi upplevelsen av Hiarryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska goéra och for vem. Grunduppdraget ar relativt
bestandigt Gver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgar fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pé serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrén detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

Planering och uppfoljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls.
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Verksamhetsplan

Utifrdn kommunfullmaiktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder en budget med mal och inriktningar for sitt
verksamhetsomrade. Dér presenteras de sdrskilt prioriterade malen for dret och
budgetramar per sektor laggs fast. Budgetbeslutet fattas av ndmnderna i
september, dérefter far forvaltningen i1 uppdrag att utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver sa vil verksamhetens grunduppdrag som hur
verksamheten ska arbeta med de sérskilt prioriterade malen och inriktningarna.
Verksamhetsplanerna faststélls av kommunens ndmnder i november och delges
dérefter till kommunfullmiktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter

Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfo6ljning av ekonomi, grunduppdrag, inriktningar och de prioriterade
malen,

e delarsbokslut per 31 augusti, dér det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssékring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive namnd.
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Mal

Vision och forhadllningssiitt

For att vision och forhéllningssétt ska genomsyra verksamheterna och né ut till
alla medarbetare stélls krav pa systematik och medvetet kontinuerligt arbete. Alla
chefer forvantas kontinuerligt diskutera betydelsen av vision och forhallningssétt
med sina medarbetare, t ex pd arbetsplatstriffar. Det finns gemensamt material pa
intranétet att anvanda som stdd 1 dessa dialoger. I rekryteringsprocessen samt i
introduktion av nya medarbetare utgdr vision och forhéllningsséatt viktiga delar for
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. I utvecklingssamtal och 16nesamtal
diskuteras vision och forhallningssétt med varje enskild medarbetare utifran
sdrskild mall f6r samtalen.

Mal for god ekonomisk hushdallning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljoméssiga, sociala och ekonomiska forutsittningar som &r minst
lika goda som vid dvertagandet.

Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststdllda verksamhetsmal f6r styrelsens ansvarsomrdden med
forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

Politiskt prioriterade Indikator/métt Utfall Utfall Utfall Utfall

omraden 2022 2021 2020 2019
Befolkningstillvaxt, (%) 1,94 2 0,7 0,5
A"ntal fardigstallda 496 389 201 103
lagenheter

Bostadsbyggandet

utformas sa att en Andel av storre

befolkningsdkning pa exploateringsomraden med 30 30 30 30

lagst 1,5% kan motas | allatre

med alla bostader i alla upplatelseformerna, %.

aganfje och Antal varianter pa

upplatelseformer lagenhetsstorlekar i
nyproducerade omraden 5 4 5 5
med flerbostadshus (1-5
rum och kok).

Bostadsbyggandet utformas sa att en befolkningsokning pa ldgst 1,5% kan motas
med alla bostdder i alla dgande och uppldtelseformer

Under 2022, har befolkningstillvdxten landat pa 1,94 %, vilket gor att kommunen
nar malet om lagst 1,5 % befolkningsdkning. Det totala antal fardigstédllda
lagenheter under aret dr 496 st. Av de 496, ar 437 lagenheter i flerbostadshus,
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varav 60 1 sédrskilt boende samt 59 stycken smdhus. Den senaste tiodrsperioden har
folkokningen varit 2,1 personer i snitt per nyproducerad ldgenhet. Antal inflyttade
per nyproducerad ldgenhet under 2022 &r 1,6 personer i snitt, vilket ligger pa
samma niva som aret innan och hinger samman med att det frimst dr mindre
lagenheter i flerfamiljshus som har fardigstillts jamfort med tidigare ar da
tyngdpunkten bland de fardigstéllda lagenheterna var sméhus.

Kommungemensamma omrdden

I den av kommunfullméktige antagna strategiska planen fér mandatperioden
framgar foljande: "For att bidra till en hallbar tillvaxtregion vill vi 1 Harryda ta
tdten 1 arbetet med att vara ett foredome nér det géller skolresultat,
ndringslivsklimat, samhéllsbygge, Agenda 2030 och aktivt bidra till arbetet med
Klimat 2030 (Véstra Gotaland stéller om)."

I detta avsnitt beskrivs 6vergripande uppfoljning av arbetet med néringslivsfragor
och Agenda 2030 samt om &vriga omraden som lyfts som langsiktiga strategiska
utvecklingsomraden; service, kommunikation, digitalisering, konkurrensutséttning
och arbetsgivarvarumaérke.

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom de ocksa ska genomsyra och prigla
verksamheterna inom tidigare vilfairdsndmndens ansvarsomrade, numera
socialndmndens respektive ndamnden for utbildning, kultur och fritids
ansvarsomraden, beskrivs de dven i dessa ndmnders respektive
verksamhetsberittelse.

Serviceorganisation

Forhéllningssatten inleds med "Varje dag gor vi motet med Harryda kommun
enkelt" vilket signalerar vikten av att kommunen ska uppfattas som en
serviceorganisation.

Utvecklingen mot att bli en serviceorganisation fortsétter ha digital service 1
fokus. Den nya webbplatsen som lanserades i oktober dr utformad utifran ett
anvandarfokus, med enkelhet och tillginglig service som utgangspunkter.
Plattformen for digitala tjédnster och funktionen "Mina sidor" &r integrerade i
webbplatsen. De digitala tjdnsterna anvands allt mer och innebér att fler nar
kommunen och kan hantera sina drenden nir man sjélv vill. Genom 6kad
sjdlvservice och funktionalitet for att enklare f6lja sina drenden minskar antalet
telefonsamtal in till kommunen, vilket skapar utrymme for mer virdeskapande
arbete samt 6kade mojligheter till stod for dem som av olika skél inte nyttjar den
digitala servicen.

Appen "Mitt Harryda" mojliggor dkad service for kommunens invanare. Hér nar
man nu kommunens digitala tjanster och kan enkelt ta del av information och
service frdn kommunen. Ca 3500 personer har laddat ner appen.

Hérrydaidén har under éret ersatt medborgarforslag. En viktig ansats 1 arbetet &r
att gora det enklare och utveckla mojligheterna for medborgare att ta kontakt for
inflytande och delaktighet. Fram till arsskiftet har det totalt kommit tolv idéer.
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Under hosten genomfordes SCB:s medborgarundersdkning dér 1 200 personer ges
mojlighet att svara pa frdgor om bland annat hur man upplever att bo och leva i
Harryda kommun samt hur man upplever bemétande och service fran politiker
och tjénstepersoner. I undersékningen stélls bland annat fragor om digital service,
hur man upplever den och huruvida den motsvarar forvintningar. Resultatet visar
att invanare tycker ar viktigt att kunna kommunicera digitalt och fa digital service,
endast tva procent tycker att det inte alls dr viktigt. Resultatet visar ocksa att det
finns omraden dér utveckling efterfragas, till exempel 6nskas mer tillgidnglig
service, som dr enklare att forstd och mer utformad efter medborgarnas behov.

Kontaktcenters uppdrag att vara védgen in till kommunen, oavsett d&rende och
oavsett kanal, fortsétter utvecklas. En kundundersokning har genomforts bland de
som har haft kontakt med kontaktcenter, fragorna ror tydlighet, bemotande,
enkelhet och hur dterkopplingen upplevs. Resultatet visar ett gott betyg och att
Hérryda kommun ligger 6ver genomsnittet inom samtliga omraden 1 jamforelse
med 6vriga kommuner.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
2020 2021 2022
Bra bemdtande vid kontakt med tjdnsteperson i kommunen, andel % 33
(SCB:s medborgarundersokning)
Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel % (SCB:s 75
medborgarundersdkning)

Ndringsliv

Ett dynamiskt ndringsliv dr en grundférutsdttning for ett vixande Harryda
kommun. Det dr genom foretagande som nya arbetstillfallen och forutsittningar
for att bo, leva och verka 1 kommunen skapas. Harryda kommun har som mal att
vara Sveriges bésta néringslivskommun. 2022 placerade sig Harryda kommun pa
plats 9 av landets 290 kommuner i Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet, vilket ar bast i Goteborgsregionen.

Kommunens arbete utgar fran det niringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullméktige. Fokusomraden for Hérryda kommun &r att arbeta med
kompetensforsorjning, kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan,
foretagsklimat och innovationskraft. Den antagna néringslivspolicyn tar avstamp i
tre principer; foretagen prioriteras, foretagen dr vara kunder och foretagen
utvecklar Harryda kommun.

SKR:s mitning Insikt méter hur foretag som haft kontakt med kommunen 1
myndighetsutdvande drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras 16pande
under aret 1 form av ett index for olika omraden s& som bygg, mark, miljo,
livsmedel, servering mm samt ett totalvirde for helheten. Hirryda kommuns
prelimindra index for 2022 dr ett resultat pd 72 (skala 1-100), vilket &r samma
resultat som foregdende ar. Resultat per kvartal visar att resultatet for bygglov
okar under &ret.

Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till att skapa goda
forutséttningar for foretagande 1 kommunen. Arbetet med néringslivsfragor ar
prioriterat och en sjélvklar del i ordinarie styrning i organisationen.
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Handlingsplanen "Viagen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli
Sveriges basta ndringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och
innehaller atgérder for att mélet ska uppnas. Foretagslotsen skapar forutséttningar
for utveckling av befintliga foretag i kommunen med en snabb och tydlig ingang
till kommunen for béttre koordinering och samverkan. Trycket p4 att etablera
foretag 1 kommunen har varit fortsatt stort.

Flera stora nya verksamhetsomraden dr under planering bland annat vid
Molnlyckemotet, Barhultsmotet, Flygplatsmotet, och vid Ryamotet.

Arbetet med platsutveckling sker i samarbete med fastighetségare och enskilda
ndringsidkare som tillsammans skapar forutsittningar for mer trivsamma centrum.

Besoksndringen ér en viktig och vixande ndring i Sverige och fokus for Harryda
kommun har varit att fortsatt utveckla besoksmalet Rada Siteri och vara ett stod
for ovriga besoksforetag i kommunen pé olika sitt.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
2020 2021 2022
Svenskt naringslivs kommunranking 7 2 9
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 71 69 72
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med
. . 2 « 44 44
naringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkat)

Kommunikation

Kommunikation dr ett strategiskt och ldngsiktigt prioriterat omrade.
Kommunikationspolicyn sétter ramar och inriktning for arbetet. Viktiga principer
1 kommunikationen bade externt och internt, dr transparens, dialog och
delaktighet. Kommunens kommunikationsinsatser ska vara planerade och
kommunikationsperspektivet beaktas 1 alla fordndringsprocesser och storre beslut.

Inledningen av 2022 préglades av fortsatta kommunikationsinsatser kring covid-
19, nér pandemin tog ny fart. Uppdatering av webbplats, intern kommunikation
samt stottning till verksamheter med exempelvis utskick till vardnadshavare och
brukare ar exempel. Behovet av insatser minskade i februari 1 takt med att
restriktioner togs bort och verksamheter atergick till det normala.

I slutet av februari fick kriskommunikationen prioriteras igen som en f6ljd av
kriget i Ukraina och aktivering av kommunens krisledning. Oro och méinga fragor
frdn allmédnhet och media i kombination med ett intensivt arbete 1 forvaltningen
med att forbereda for en flyktingkris, krdvde kommunikationsinsatser i olika
former.

I 6vrigt har fokus under stor del av dret legat pa arbetet med att ta fram nya
Hérryda.se; kommunens nya webbplats, som lanserades i oktober. Arbetet var
omfattande, bland annat med att se dver och omarbeta innehall pé befintlig webb.
Webben dr kommunens digitala huvudkanal och ett nav for digitala tjanster och
information vilket stdller krav pa kontinuerlig utveckling och uppdatering, utifran
bade nya behov och ny lagstiftning p4 omradet, bland annat gillande digital
tillgénglighet. 2022 hade Hérryda.se drygt 860 000 besdk totalt, enligt statistik.
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I slutet av oktober genomfordes en undersdkning gillande kvaliteten pé
informationen pa nya Harryda.se samt hur ldtt eller svért det ar att hitta den.
Undersokningen som genomfordes av externt foretag gav hoga snittbetyg i bada
kategorierna med vissa undantag. Resultatet dr ett bra underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Bland 6vriga stérre kommunikationsinsatser under aret kan nimnas
kommunikation och information infor valet, boendet Attendo Sateriet,
kommunikation kring flera storre detaljplaner samt marknadsforing av
kommunens forsta seniorfestival. Kommunikation kring utmérkelsen Arets
superkommun, renoveringen av mangardsbyggnaden pd Rada Séteri samt
kontinuerlig information kring “Sveriges bésta skola” dr ytterligare nagra
exempel.

Kommunikationsenheten har i samarbete med kansliet fortsatt utveckla uppdraget
om namndkommunikation dér syftet dr att gora politiska beslut och processer
enklare att forstd och mer tillgéngliga. Det gors bland annat i form av artiklar och
notiser infor sammantriden och 1 uppféljande kommunikation av enskilda drenden
nér det dr motiverat. En annan del 1 uppdraget har varit digitala presstraffar som
genomforts efter varje kommunstyrelsemote 2022, sammanlagt holls 11
presstraffar under aret.

Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022
Kommunens information kring storre férandringar fungerar bra, i i 60
andel % (SCB:s medborgarundersdkning)
Kommunen informerar bra vid samhallsstérningar, andel % (SCB:s i i 75

medborgarundersdkning)

Andel chefer som anser att de fick svar pa sina fragor och den hjélp
och stéd de behovde i kontakt med kommunikationsenheten, % 83 81 77
(Kommunens chefsenkat)

Andel chefer som dr n6jda med resultatet och anser att radgivningen,
kommunikationsinsatsen eller leveransen holl bra kvalitet, % 85 80 79
(Kommunens chefsenkat)

Agenda 2030

Harryda kommun har goda forutsattningar att ta titen och bidra till en hallbar
utveckling i1 regionen. Kommunens storstadsnédra ldge och bra forbindelser samt
en vilutbildad befolkning med hog sjalv{orsorjningsgrad ger goda forutsittningar.
Men det finns ocksé skillnader mellan olika grupper och orter i kommunen vad
giller exempelvis valdeltagande, upplevelse av trygghet, utbildning, hilsa och
tillit.

P& milj6- och klimatomradet finns positiva trender men ocksa utmaningar i
Hérryda kommun. Utsldppen av vixthusgaser minskar men inte tillrackligt fort.
Andel personbilar som dr fossiloberoende dkar, bdde hos invénare och i
kommunens verksamheter. Odlingslandskapet som &r viktigt for ménga arter
minskar sedan manga ér tillbaka och andelen slétteréing av totala ytan betesmark
ar lag. Andelen av kommunens totala yta som utgors av skyddad natur dr knappt
fyra procent. En attondel av sjoar och vattendrag har god ekologisk status.
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Harryda kommuns goda forutséttningar visar sig tydligt i jimforelse med andra
kommuner enligt en arlig ranking som genomfors av tidningen Dagens Samhille.
Rankingen utgar frin nationella indikatorer for Agenda 2030 fran databasen
Kolada. 2022 lag Harryda kommun kvar pa plats 6 av samtliga kommuner 1
Sverige och kléttrade ett steg till plats 3 bland storstadskommunerna.

Arbetet med Agenda 2030 utgér frén de fyra insatsomraden kommunfullmaktige
beslutat om: fossilfri kommun, psykisk hilsa, ungas delaktighet och biologisk
mangfald. Forvaltningen har tagit fram ett forslag till hallbarhetsstrategiskt
program som ska behandlas politiskt under forsta halvaret 2023. Forslaget
innehéller fem insatsomraden med tillhdrande malséttningar, exempel pa atgirder
samt verktyg for genomforandet. Programmet &r vid beslut ténkt att ersitta ovan
ndmnda plan.

Nedan foljer ett urval av forvaltningens arbete med hallbar utveckling utifran de
fyra insatsomradena i den strategiska planen.

Trygghet och god héilsa

Forvaltningen har paborjat ett arbete med start i Révlanda, i syfte att minska
skillnader mellan orterna utifrdn bland annat hilsa, delaktighet och trygghet.

I enlighet med handlingsplanen for 6kad upplevd trygghet, har ett arbete med
trygghetsvandring inletts 1 Landvetter. Ett tjugotal verksamheter frén
forvaltningen men dven externa aktdrer som polis, privata fastighetsdgare med
flera deltog 1 trygghetsvandringen som genomfordes i mitten av november. Flera
atgérder har redan genomforts, bland annat har en privat fastighetsagare forbéttrat
belysningen 1 anslutning till métesplats for unga, Studio 13, och Visttrafiks
trygghetsvardar gor titare besok vid terminalen.

Generellt kunskapshojande insatser gentemot medarbetare och invanare har varit
en viktig del 1 arbetet for 6kad psykisk hélsa, men dven riktade insatser har
genomforts gentemot de grupper som har nagon form av psykisk ohélsa.

Forvaltningen arbetar med tva kunskapshdjande verktyg for att forebygga,
upptécka och atgirda psykisk ohédlsa; Mental Health First Aid (MHFA) och Youth
Aware of Mental health, (YAM). 20 klasser i arskurs atta pa fem kommunala
grundskolor har genomfort Y AM. Kunskapshdjande insatser 1 form av
foreldsningar for invénare arrangerades med psykisk hélsa och suicid som tema.
Foreldsningarna genomfordes bade digitalt och pa plats i olika delar av
kommunen. Totalt deltog cirka 450 personer.

Arbetet for att motverka oftrivillig ensamhet bland éldre har fortsatt. Utover
seniortraffar, fixartjinst och anhorigstdd har arbetet utvecklats med traffar pa fler
platser i kommunen som syftar till att ge dldre stod for att bli mer digitala. Den
Oppna verksamheten for personer med psykisk ohilsa, Kreativt center, har utokat
sina Oppettider.

Fokus pa ungas delaktighet

Ungdomsradet har haft tva fokusomréden under éret; trygghet och
kollektivtrafikfragor. Dialogen med Visttrafik som péborjades hosten 2021
fortsdtter. Ungdomsradet har diskuterat trygghetsfragor utifran kommunens
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overgripande arbete med trygghet i samhaillet och vad forvaltningen vidtagit for
atgirder med anledning av det forsdmrade sdkerhetspolitiska ldget. Ungas kénsla
av otrygghet i skolan har diskuterats i ungdomsradet och forslag har lyfts vad man
kan gora ét det.

Utifran resultatet fran ungdomsenkéten Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken
(Lupp), har forvaltningen vidtagit dtgéarder for att forbéttra ungas forutsattningar
till inflytande samt paborjat insatser utifrdn enkétens uppmérksammade behov.
Bland annat arbetar Fritid ungdom for att inféra gardsrad for att 6ka ungas
delaktighet ytterligare. Elever pa Hulebdcksgymnasiet har mott politiker fran
Haélso- och sjukvardsndmnden for att diskutera ungas psykiska hilsa.

Projektet Tillsammans for Agenda 2030 som genomfordes for fjirde aret i rad
syftar till att 6ka kunskapen och samverkan kring de globala malen for hallbar
utveckling. Elva klasser frdn tre skolor och tio foretag deltog, vilket &r en 6kning
sedan foregaende éar.

P4 vig mot fossiloberoende forvaltning

Arbetet for att bli en fossiloberoende kommun till 2030 fortsétter.
Verksamheterna har bland annat arbetat for att minska utslapp kopplat till fordon,
fastigheter och maltidsservice. Matsvinnet har minskat frén 15 kg/person/ar till

13 kg/person/ar. Nya riktlinjer for inkdp, hantering och avyttring for fordon och
mobler har tagits fram genom en ny metodik under upphandlingsenhetens ledning.

Infor 2022 antog kommunen nio olika klimatldften inom ramen for Klimat 2030
déribland att ta fram en laddplan, anvédnda cirkuldra mdbler, minska inkdpen av
fossilbaserade engéngsprodukter och installera solenergi i storre utstrackning.
Alla nio klimatloften genomfordes.

Arbetet med cirkuldra mobelfloden syftar till att cirkulera redan befintliga mobler
1 kommunen samt minska nyinkdp och utsldpp. Under aret har den praktiska
hanteringen av flodet arbetats fram vilket innebér renovering, transport,
inventering och lagerhallning. Renovering och transport ansvarar Harryda
framtids arbetsmarknadsenhet for. Ett digitalt mobelbibliotek dr numera
tillgéngligt for alla anstédllda i forvaltningen. 740 mdbler bokades 1 biblioteket,
snickeriet renoverade 155 mdbler och totalt bedoms projektet ha ersatt nyinkdp
for ca 460 000 kr.

Generellt och konkret miljoarbete

Strukturen for det interna miljéarbetet dr integrerat 1 styrmodellen genom att varje
sektor gor arsvisa miljodtaganden och foljer upp dessa i ordinarie uppfoljning.
Arbetet stddjs av en checklista for att underlétta och stirka enheternas miljoarbete
och etablera ett langsiktigt miljoarbete i hela forvaltningen.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod dr miljodiplomerad och genomgar en arlig
miljorevision, vilket sikerstiller ett gott miljoarbete och systematiskt
forbattringsarbete 1 alla verksamheter.

Under 2022 har cirka 75 medarbetare genomgétt grundliggande miljoutbildning.
Syftet med utbildningen ar att ge goda kunskaper om bland annat vikten av en
stark biologisk méngfald, utsldppens paverkan pd miljon och klimatet, energi,
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cirkuldra kretslopp etc,

Arbetet med att borja omvandla kortklippta grasmattor till blommande
hoggrasytor har genomforts under aret. Grasytor har ltits véxa ut i stadsmiljon,
skolmilj6 och pé andra gronytor i kommunen. Fréer har sétts ut for att skapa
storre diversitet och stdrka den biologiska mangfalden. Arbetet med att skapa
blommande védgkanter langs vdgar och cykelbanor har pagétt under aret, med syfte
att gynna bin och andra pollinatdrer.

Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022

Kommunens arbete fér att minska miljé- och klimatpaverkan i egna

verksamheter &r bra, andel % (SCB:s medborgarundersokning) i i >4

Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att minska
sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % (SCB:s - - 46
medborgarundersokning)

Moijlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen

fungerar bra, andel % (SCB:s medborgarundersokning) i i 42
Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 31 145 171
Dagens samhalles Agenda 2030-ranking, kommunplacering - 6 6
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 76 7
hallbarhetsfragor inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkat)
Invdnare 16-84 ar) med bra sjdlvskattat halsotillstand, andel % (Halsa

. . 77 77 74
pa lika villkor)
Invénare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, andel % (Halsa

o i 92 91 86
pa lika villkor)

Digitalisering

Under éret antog kommunstyrelsen en ny policy for digital utveckling som sétter
fokus pé invanare och skapar en relevant digital service i vardagen. Policyn
beskriver kommunens forhéllningssétt i arbetet med digitalisering och ersétter den
tidigare "digitala agendan". Policyn utgér fran tre principer: Invénaren forst,
Digitalt forst, Samverkan forst.

For att 0ka takten i digitaliseringen har en extra satsning genomforts i syfte att ta
storre kliv 1 den digitala utvecklingen. Ett antal prioriterade satsningar har tagits
fram i1 forvaltningen for att hoja effektiviteten och skapa nytta. Exempel pé
satsning var att utrusta ett flertal av kommunens mdétesrum med teknik for att
hantera digitala méten pa ett mer dndamalsenligt sitt, eller att modernisera
insamling av geografisk information genom inkop av dronare.

Kommunens formaga att 6ka takten i automatisering har stérkts i och med ett
infoérande av en modern plattform f6r integrationer som mojliggér kopplingar
mellan system for en enklare och mer somlds hantering av data och information.

Ca 3500 personer har laddat ner appen "Mitt Harryda" som fortsatter att skapa
véirde for kommunens invinare. Appen utvecklas kontinuerligt for att erbjuda fler
tjanster, bland annat finns nu mojlighet att se dagens matsedel i kommunens
skolor. Under hosten har dven ny funktionalitet skapats for att skicka ut viktiga
meddelanden och information som notiser till appens anvéndare.
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For att ytterligare forenkla den digitala servicen har arbete paborjats med fokus pa
att ge invanare och foretag storre mojlighet att se och folja sina drenden och dven
kommunicera direkt med handldggare. Genom ett inriktningsbeslut om samlad
arendehantering har forvaltningen tagit riktning mot en 6kad sjilvservice och ett
mer transparent drendeflode.

For att driva en &ndamélsenlig digitalisering dr det viktigt att kompetensen starks
bland chefer och medarbetare. Under hosten har ca 40 chefer inom forvaltningens
sektorsledningar genomgatt utbildning under fem halvdagar med fokus pa att leda
digital transformation.

Forvaltningens sektorer tar varje &r fram en handlingsplan for digitalisering. Arets
handlingsplaner har genomsyrats av ett storre fokus pa invanarnytta och
innovation dven om det fortfarande finns en 6vervikt mot intern effektivisering.
Av de 53 insatser som drevs av sektorerna var 20 primért riktade mot externa
intressenter s som invénare och foretag.

Bokslut | Bokslut | Bokslut
2020 2021 2022

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Harryda i i 72
kommuns arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med

R . - - 83
digitalisering, % (Kommunens chefsenkét)
Andel invanare som uppger att det ar viktigt att kommunicera och fa

L . . .- . - - 66
digital service, % (Kommunens enkdt om digital service)
Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till
forvantningarna pa digital service, % (Kommunens enkédt om digital 43
service)

Konkurrensutsdttning

Vid etablering av ny kommunal verksamhet inom vérd, skola och omsorg ska
konkurrensutséttning dvervdgas. Ndmnd och styrelse arbetar kontinuerligt med att
prova mojligheter till alternativ drift av verksamhet. I vissa fall kan det bli en typ
av konkurrensutséttning av kommunal verksamhet och 1 andra fall ett sétt att 6ka
valfriheten och méngfalden.

Fran och med 2021 finns en enhet for inom socialtjdnst for upphandling och avtal.
Enheten har 1 uppdrag att ansvara for avtalsuppfoljning gillande sektorns
ramavtal, avtal for entreprenader samt avtal inom valfrihetssystemet. Enheten ska
bista vid inrdttandet av LOV samt ha det operativa ansvaret for valfrihetssystemet
inom sektorn

En anpassning till LOV av dldreboendeplatser har skett. Ett nytt
ersdttningssystem som tillimpas fran 2022 inom den egna verksamheten. For
nérvarande finns inga externa utforare anslutna till LOV inom SABO-
verksamheten. Det boende som drivs pé entreprenad ingar som en del 1
kommunens utbud.

Arbetsgivarvarumdrke

Under 2022 startade ett sérskilt projekt under ramen for arbetsgivarvarumaérket
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kopplat till rekrytering och marknadsforing. Under dret har gruppen kartlagt och
omvérldsbevakat hur vi som arbetsgivare attraherar nya kandidater 1
rekryteringssammanhang. Gruppen har dven tagit fram ett arshjul for aktiviteterna
som &r kopplade till arbetsgivarvarumarket 1 syfte att stodja
kompetensforsorjningsprocessen samt tagit fram ett nytt grafiskt manér som ska
anvéndas 1 samband med rekryteringsaktiviteter. Arbetet dr ett komplement till
den érliga strategiska kompetensforsorjningsplanen som tas fram i varje sektor
och sammanstélls av personalfunktionen.

Personalfunktionens OSA-team (Teamet for organisatorisk och social arbetsmiljo)
har fortsatt arbeta aktivt med forebyggande och hilsofrdmjande arbete genom t.ex.
samtal och insatser i grupper samt fortsatt arbetet kring chefshandledning.
Chefshandledningen handlar om att stidrka cheferna i deras ledarskap genom
dialog, coaching och kollegialt larande. OSA-teamet dr regelbundet ute i
forvaltningens ledningsgrupper for att utveckla gruppernas ledarskap.

Bemanningsenheten har startat upp flera insatser for kompetensforsorjningen.
Bland annat "en vdg in" for delar av socialtjdnstens verksamheter som innebér att
de rekryterar samtliga underskoterskor och stodassistenter, bade tidsbegrénsade-
och tillsvidaretjanster.
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Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhéallningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP dr uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. Programmet ska
vara levande och det &r viktigt att alla deltar och engagerar sig i arbetet. Utifrdn
PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika personalpolitiska omraden.

Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Personalfunktionen har under 2022 fortsatt att hantera manga arbetsréttsliga
fragor och information till chefer och medarbetare rérande pandemin, arbetsmiljo
och distansarbete.

Personalfunktionen har lagt den storsta tyngden pd arbetet med det
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumarke starks och att en stadig grund laggs for alla medarbetare 1
organisationen, kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet
beskriver de forhdllningssétt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt
kring tre grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och
samverkan. Programmet ska vara levande och det dr viktigt att alla anstéllda deltar
och engagerar sig 1 arbetet. Nytt for aret dr att det tagits fram ett
kommungemensamt mal for organisatorisk och social arbetsmiljo som utgar frén
resultatet av den senast genomforda medarbetarenkiten. Mélet som ar i fokus
fram tills att nidsta medarbetarenkét genomfors dr att alla medarbetare ska uppleva
att de har en rimlig arbetsbelastning, malets strdvan dr att resultatet pa fragan 1
enkiten ska forbéttras.

Hiilsofrimjande arbete

Hérryda kommun efterstravar att f4 s manga medarbetare som mojligt att inse
vikten av att leva ett hilsosamt liv. Genom hélsofrimjande arbete dr malet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hdlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hélsoinspiratérer som &r
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har idag ca 140
hilsoinspiratorer registrerade och dessa har under aret erbjudits tva
inspirationstriffar. Temat for varens traff var skogsbad - naturen som friskfaktor
och den andra traffar hade fokus pé traning i1 praktiken. Kommunen arrangerar
aktivitetstavlingen Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for aret var 8,3 procent. Det dr en 6kning motsvarande 0,4
procentenheter jamfort med 2021. Den korta franvaron, dag 1-14, var 4 procent
medan den ldngre franvaron var 4,3 procent. En knapp tredjedel av sjukfranvaron
utgjordes av deltidsfranvaro. Till ndgon del finns dd medarbetare i arbete och
haller kontakten med arbetsplatsen. Kvinnors sjukfranvaro under 2022 var 9,1
procent och méns sjukfrdnvaro var 5,1 procent. Sjukfrdnvaron for medarbetare
upp till och med 29 ar var 7,3 procent, 30-49 ar var franvaron 7,6 procent och 50
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ar eller dldre var franvaron 9,4 procent under 2022.

Indikatorer
Indikator/matt Lit;:g Uzt;:!ll L;t;:!
Hallbart medarbetarengagemang, HME.
Kommunledning och stédfunktioner 82 81 81
Sektor for samhdllsbyggnad 79 78 78
Sektor for teknik och férvaltningsstod 79 83 83
Mitt arbete ar meningsfullt
Kommunledning och stédfunktioner 4,4 4,5 4,5
Sektor for samhdllsbyggnad 4,3 4,2 4,2
Sektor for teknik och férvaltningsstéd 4,3 4,2 4,2
Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillhor
Kommunledning och stédfunktioner 4,4 4,2 4,2
Sektor for samhdllsbyggnad 4,1 41 4,1
Sektor for teknik och férvaltningsstod 4,1 4,1 4,1
Sjukfranvaro, %
Kommunledning och stédfunktioner 3,5 3,2 2,2
Sektor for samhdllsbyggnad 4,2 51 5,9
Sektor for teknik och férvaltningsstod 6,1 6,7 7
Gemensam medarbetarenkdt for hela férvaltningen genomférs vartannat dr. Senaste enkdten genomférdes 2021.
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Kvalitet

Kvalitet i kommunstyrelsens verksamheter

Hér redovisas ett urval av nyckeltal fran tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet i korthet (KKiK) och SCB:s medborgarundersékning, samtliga nyckeltal
finns pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet ar ett urval av 43 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedémer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive ndmnds verksamhetsberattelse.

Medborgarundersékningen genomfors av Statistiska centralbyrédn (SCB) pa
uppdrag av landets kommuner. Harryda kommun medverkar vartannat &r. 1 200
slumpvist utvalda kommuninvénare har fatt mojlighet att besvara fragor om hur
man uppfattar kommunen och dess verksamheter, oavsett om man har erfarenhet
av verksamheten eller ej. Frdgorna i undersokningen dr nya i sin utformning
varfor det saknas jdmforelser bakat 1 tiden.

Kommunens kvalitet i korthet

I tabellen nedan redovisas nyckeltal som berdér kommunen som helhet och
kommunstyrelsens verksamheter, totalt nio nyckeltal.

Harryda kommun &r bland de 25 procent bista kommunerna i nyckeltalet A# fa
svar pd fragor till kommunen fungerar bra. I resterande atta nyckeltal &r Harryda
kommuns resultat inom den mittersta kategorin, med 50 procent av kommunerna.
I arets resultat aterfinns inget resultat inom kategorin f6r de 25 procent sdmsta
kommunerna.

For nyckeltalet Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, framgar att
Harryda kommun har 6kat andelen fossiloberoende fordon fran 56 procent till 59
procent. Under samma period har dock genomsnittet for rikets kommuner 6kat
(frdn 38 procent till 44 procent) varfor Harryda kommun gér frin att vara bland de
25 procent bésta till att hamna inom den mittersta kategorin.

For 6vriga nyckeltal i KKiK som inte redovisas hir (dessa finns med 1
verksamhetsberéttelserna for ndmnden for utbildning, kultur och fritid och
socialndmnden) framgér att Harryda kommun totalt sett har goda resultat. For
ndamnden for utbildning, kultur och fritid &r alla nyckeltal utom tvé inom kategorin
bland de 25 procent bista kommunerna. For socialndmnden &r det ett ndgot mer
varierat resultat med sex nyckeltal inom den bésta kategorin, atta inom den
mittersta och ett inom den sédmsta kategorin (brukarbeddmning inom individ- och
familjeomsorg).
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Bokslut Bokslut Bokslut
Kommunens kvalitet i korthet 2020 2021 2022

Medborgarundersdkningen - Bra bemotande vid kontakt med
tjansteperson i kommunen, andel (%)

Medborgarundersdkningen - Att fa svar pa fragor till kommunen
fungerar bra, andel (%)

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang 61 65 64

Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI -l 72
19

83,1

Handlaggningstid (median) fran nar anstkan betraktas som fullstéandig

till beslut for bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal 22

dagar

Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat) 473 441
Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) -l 58,7

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 29 27

N6jdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljéer, andel (%) 73,4

Fdrgerna rétt, gult och grént fér att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten fdr grén firg, de 25 procent simsta
kommunerna far réd férg och de 50 procent i mitten far gul férg.

Medborgarundersékningen

I tabellen nedan redovisas ett urval av resultatet frdn SCB:s
medborgarundersokning. De fyra forsta nyckeltalen handlar om kommunen som
helhet. Har framgér att 98 procent ar positiva till pastaendet att kommunen &r en
bra plats att bo och leva pé, 90 procent anser att kommunen skdter sina olika
verksamheter bra och fyra av fem invanare kan rekommendera andra att flytta till
kommunen. Nér det géller frigan om mojlighet till insyn och inflytande dver
kommunens beslut och verksamheter dr det 24 procent av invdnarna som ar ndjda.
Detta resultat ligger dock 6ver genomsnittet i jimforelse med dvriga 136
kommuner 1 undersokningen.

Gillande trygghet upplever 98 procent av kommuninvénarna att de ar ganska eller
mycket trygga utomhus nér det dr ljust ute. Upplevelsen av trygghet minskar dock
nér det &r morkt. Det framgar dven att kvinnor och éldre upplever otrygghet i
hogre grad.

I fragor om bemétande, information och inflytande ges Harryda kommun ett nagot
blandat resultat. I fyra matt &r kommunen bland de 25 procent basta kommunerna,
medan kommunen har ldgre resultat géllande mojligheten att paverka politiska
beslut i kommunen, dir 27 procent dr positiva. I fragor om bemotande har
Hérryda kommun ldgre resultat &n genomsnittet, framforallt gillande politikers
bemoétande ddr Harryda kommuner befinner sig bland de 25 procent av
kommunerna med ldgst resultat.

Sammanfattningsvis framgér av resultatet att Hirryda kommun har goda resultat
med forhéllandevis fa brister 1 jimforelse med 6vriga kommuner. Samtidigt har
Harryda kommun goda forutséttningar, inte minst vad géller socioekonomiska
faktorer och resultaten indikerar att det finns utvecklingspotential bade géllande
verksamheternas kostnader och kvalitet inom vissa omrdden. Hérryda kommuns
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invanare ger i det stora hela ett gott betyg till kommunen, bdde till dess
verksamheter och till kommunen som en plats att bo och leva i.

SCBs Medborgarundersékning

Bokslut
2020

Bokslut Bokslut
2021 2022

Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%)

Kommunen skéter sina olika verksamheter bra, andel (%)

Invdnarnas majlighet till insyn och inflytande 6éver kommunens beslut
och verksamheter ar bra, andel (%)

Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%)

Trygg utomhus i omradet dar du bor nér det ar morkt ute, andel(%)

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det &r ljust ute, andel (%)

Lag oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) 76,1
Lag oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande, andel

91,9
(%)
Lag oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%) 83,9
Bra bemotande vid kontakt med tjdnsteperson i kommunen, andel (%) 83,1
Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)
Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)
Moijlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar
bra, andel (%)
Moijlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel 26.7

(%)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen
fungerar bra, andel (%)

Kommunens information kring storre férandringar fungerar bra, andel
(%)

Fdrgerna rétt, gult och grént fér att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far gron férg, de 25 procent simsta

kommunerna fdr réd fdrg och de 50 procent i mitten far gul férg.
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Ekonomi

Driftredovisning

Resultatrédkning

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2022 2021 2020 2022
Taxor och avgifter 46 553 28 999 141 442 29931
Hyror och arrenden 224779 214 347 222 481 227 027
Bidrag 9735 11574 62 058 5055
Fsg av verksamhet 266 245 262 215 263 676 245 294
Ovriga intakter 283 362 141 760 30974 1486
Summa intdkter 830 674 658 895 720 631 508 793
Lénekostnader m.m. 295 036 284 020 282 076 297 347
Koép av huvudverksamhet 76 241 62 245 112 650 61759
Lokalkostnader 50368 48534 63925 48274
Avskrivning och internranta 131 845 122 349 157 876 141 006
Ovriga kostnader 464 129 279 310 269 496 233 888
Summa kostnader 1017 619 796 458 886 023 782 274
Nettokostnader 186 945 137 563 165 392 273481
Nettobudget 273481 223199 232022
Avvikelse 86 536 85 636 66 630

Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Kommunledning och stodfunktionerna 139575 156 871 17 296 119 556
Samhallsbyggnad 105 054 87 091 -17 963 84 880
Teknik och forvaltningsstod 38979 29519 -9 460 17 586
soo o s | s
Nettokostnad 186 946 273481 86 535 137 564

Nettokostnaden for kommunstyrelsen uppgar till 187 mnkr, vilket avviker positivt
med 87 mnkr jamfort mot budget. I ovanstdende ingar slut- och delredovisningar
av exploateringsprojekt for bland annat Airport City etapp 4 och Landvetters
Backa. Arbetet med detaljplan vid Djupedalsidng har avbrutits och det medfor en
berdknad kostnad om drygt 4 mnkr. Exklusive slutredovisningar och
gatukostnadsersattningar dr budgetavvikelsen negativ om 10 mnkr.

Kommunledning och stédfunktionernas dverskott om 17,3 mnkr beror till
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merparten pd att kommunstyrelsens reserv inte ianspraktagits under dret. Det
nyinrittade friskvardsbidraget vintas ge ett Gverskott om ca 5 mnkr vilket ocksa
bidrar till dverskottet.

Teknik- och forvaltningsstdd prognostiserar en negativ avvikelse om 9,5 mnkr.
Avvikelsen beror frimst pd hogre kostnader for planerat underhall till f61jd av ett
politiskt beslut fran 2021 om att 6verskrida budgeten med 15 mnkr samt stigande
livsmedelspriser.

Samhiéllsbyggnad visar ett underskott om 18 mnkr dér saneringskostnader om 14
mnkr for projektet Mdlnlycke fabriker forklarar merparten. Tva storre
bygglovsprocesser har forsenats och det innebér att plan- och
bygglovsverksamhetens intékter inte nir budgeterade vérden.

Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Kommunledning och stédfunktionerna 0 1334 1334 0
Samhallsbyggnad 78 642 119 969 41 327 41 833
Teknik och forvaltningsstod 55478 186 067 130589 173 946
Nettoutgift 134 120 307 370 173 250 215779

Kommunstyrelsen visar ett dverskott om 173 mnkr vilket beror pa
tidsforskjutningar och fordréjningar av projekt till f61jd av 6verklagande och
vidare utredningar. Exempel pa detta dr bland annat att investeringsanslaget om
50,0 mnkr for ink&p av ny idrottshall i anslutning till Wallenstam arena har inte
anvints da politiskt beslut inviintas angéende ett eventuellt kp. Aven den
planerade byggnationen av omkladningspaviljong vid Mdlnlycke idrottsplats,
budgeterad till 12,5 mnkr, har avbrutits di 6verklagan av bygglov har lett fram till
att mark- och miljo6verdomstolen beslutat att inte bevilja provningstillstdnd.
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Kommunledning och stédfunktioner

Organisation

Kommunledning bestar av kommundirektor samt forvaltningens tre
stodfunktioner Ekonomi och upphandling, Personal samt Utveckling.
Kommundirektéren ansvarar for och utdvar styrning och ledning av den samlade
forvaltningen. Stodfunktionernas uppdrag r att leda, samordna samt stédja inom
respektive ansvarsomraden. I detta ingdr att ansvara for och driva utveckling inom

prioriterade omraden.

Ekonomi

Driftredovisning

Resultatrédkning

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2022 2021 2020 2022
Taxor och avgifter 89 119 1 0
Hyror och arrenden 435 399 250 1186
Bidrag 3281 3468 2160 1315
Fsg av verksamhet 7 303 8684 6994 1296
Ovriga intdkter 32 46 49 50
Summa intdkter 11 140 12716 9454 3 847
Lonekostnader m.m. 73795 68 367 60 143 68 858
K6p av huvudverksamhet 27 766 28 655 28 562 28724
Lokalkostnader 4300 3240 3430 3595
Avskrivning och internranta 0 16 51 34
Ovriga kostnader 44 854 31994 30184 59 507
Summa kostnader 150 715 132 272 122 370 160 718
Nettokostnader 139 575 119 556 112 916 156 871
Nettobudget 156 871 123 696 117 502
Avvikelse 17 296 4140 4586
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Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Ledning 46 426 64 738 18 312 39707
Ekonomi och upphandling 22289 20671 -1618 19985
Personal 31553 32373 820 28 968
Utvecklingsfunktionen 39307 39089 -218 30 896
Nettokostnad 139 575 156 871 17 296 119 556

Totalt visar kommunledning och stédfunktionerna en nettokostnad pa 139,6 mnkr
vilket innebdr en positiv budgetavvikelse med 17,3 mnkr.

Kommunstyrelsens reserv har inte anvénts och visar ett dverskott om 11 mnkr.
Det nyinrittade friskvardsbidraget visar ett overskott om 4,8 mnkr samt ytterligare
3 mnkr som var ténkt till extra plankapacitet och som inte nyttjas i ar.

Ekonomi och upphandling redovisar en negativ budgetavvikelse med 1,6 mnkr.
Underskottet beror pd hogre personalkostnader och konsulttjénster dn budgeterat.

Utvecklingsfunktionen har i budget 2022 tilldelats en reserv om 2,7 mnkr
avseende Rada Siteri. Medlen syftar till att ticka for ett eventuellt scenario efter
renovering av mangardsbyggnaden dir hyresintdkter helt uteblir, samtidigt som
okade driftkostnader tillkommer i form av avskrivningar mm efter genomforda
investeringar. Medlen utgdr just en reserv och dr inte avsedda att ianspraktas,
varfor Utvecklingsfunktionens resultat ska inrymma ett dverskott motsvarande
den tilldelade budgetreserven.

Utvecklingsfunktionen redovisar totalt ett underskott om 2,9 mnkr.
Kommunstyrelsen har sanktionerat extra medel for att skynda pa den digitala
omstédllningen, vilket resulterat i 2,9 mnkr till det digitala klivet. Inom Kansliet
aterfinns dven ett underskott om 0,5 mnkr och beror pa forstarkning for arbetet
infor ny politisk organisation.

Detta ger sammantaget en negativ nettoavvikelse pa 0,2 mnkr for hela
utvecklingsfunktionen.

Personal redovisar en positiv avvikelse om 0,8 mnkr. Det beror bland annat pa att
det centrala anslaget for kompetensutveckling inte anvints fullt ut och visar ett
overskott om 1,1 mnkr. Den fackliga budgeten 6verskridits med 0,5 mnkr.

Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut

tkr 2022 2022 2022 2021

Ledning 0 1255 1255 0

Utveckling 0 79 79 0

Nettoutgift 0 1334 1334 0
25
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For kommunledning och stodfunktionernas investeringar redovisas ett dverskott
pa 1,3 mnkr, vilket forklaras av tidsforskjutningar gillande konstnérlig
utsmyckning.

Investeringar for konstnérlig utsmyckning bokfors pa framfor allt
samhillsbyggnad och sektorn for teknik och forvaltningsstdd dir motsvarande
budget flyttas frin kommunledning. Arets utgifter for konstnirlig utsmyckning
uppgar till drygt 0,8 mnkr.

Overskottet pa drygt 0,1 mnkr inom utvecklingsfunktionen beror pé att det
resterande anslaget for e-arkiv inte har anvénts under ret.
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Ekonomi och upphandling

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Resultatet 1 enkéten till alla chefer indikerar en fortsatt hog serviceniva och en hog
legitimitet bland organisationens chefer. Ekonomisystemet har uppgraderats och
en mer modern kodplan har implementerat. Det pagdende uppdraget med att
arbeta med strategiskt inkop fortsitter och kommer férhoppningsvis att leda till en
tydligare inkdpsorganisation. Kategoristyrningsprojekt inom fordon och mobler

pagar.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal leverantorsfakturor 60 140 56 585 52 150 56 467 56 000
Varav elektroniska 39540 42528 42 135 47 158 42 000
Antal kundfakturor 104 Oi 101 8: 57 344 65123 60 000
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Personal

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Personalfunktionen har under aret arbetat med att tolka regeldndringar och
forbereda organisationen infor de nya forédndringar i lagen om anstéllningsskydd
(LAS) som trdadde i kraft under 2022. Funktionen har bland annat arbetat med nya
anstéllningsavtal och presenterat fordndringarna i LAS 1 verksamheternas olika
ledningsgrupper. Personalfunktionens OSA-team har fortsatt arbeta aktivt med
forebyggande och hélsofrdmjande arbete genom t.ex. samtal och insatser i grupper
samt med fortsatt arbetet kring chefshandledning. De ar regelbundet ute i
forvaltningens ledningsgrupper for att utveckla gruppernas ledarskap. Arbetet
med arbetsgivarvarumarket och kompetensforsorjning har forstérkts under aret
genom att implementera ett nytt grafiskt manér att visa upp i samband med
rekryteringsmassor och marknadsforing. Bemanningsenheten har ett svart uppdrag
1 att sdkra bemanningen i forvaltningen. Bemanningsenheten har utifrén ett
strategiskt perspektiv startat flera insatser for kompetensforsorjning. Bland annat
"en védg in" for delar av socialtjdnstens verksamheter som innebér att
bemanningsenheten rekryterar samtliga underskdterskor och stodassistenter, bade
tidsbegrénsade- och tillsvidaretjénster. Loneenheten har fortsatt arbetet med att
utveckla de loneadministrativa processerna, exempelvis genom e-tjénster.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal l6neutbetalningar per ar 50 805 49 985 49 391 59 063 54 000
Antal tillsvidareanstallda 2854 2848 2857 2855 2950
Antal visstidsanstallda 346 328 323 332 250
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Utvecklingsfunktion
Mal

Kommunstyrelsens mal och inriktningar for 2022

» Kommunen ska vara en engagerad, aktiv och ledande part i olika
innovationscentrum, "scienceparks" och motsvarande som bidrar till héllbar
samhdllsutveckling, Agenda 2030 och ekonomisk tillvéxt

» Kommunen ska ligga hogt i olika miljorankingar

Uppfoljning

I forslaget till hallbarhetsstrategiskt program framhalls att samverkan med bland
annat forskning dr avgorande for en hallbar omstéllning. I projektet om industriell
symbios i Barhults foretagspark har forvaltningen samarbetat med Chalmers
Industriteknik for att tillsammans med lokala foretag hitta sétt att 6ka
resurseffektiviteten, minska avfall och minska utslapp i omradet. Fyra foretag
deltog i tvd workshops dédr mojliga floden att samarbeta kring identifierades.
Bland annat diskuterades godslogistik och transporter, energiforsérjning samt
fastighetsskotsel och lastpallar.

Hérryda kommun rankades pa plats 171 av 290 1 2022 érs aktuell
héllbarhetsranking, vilket &r en forsédmring med 26 placeringar jamfort med 2021
ars resultat. Resultatet har analyserats och det kan konstateras att ett brett,
systematiskt och langsiktigt miljoarbete dr nyckeln till att ligga hogt i rankingar. I
samverkan med sektorn for samhallsbyggnad har en kartlaggning av
utvecklingsomraden inom milj6- och klimatomradet gjorts. Under 2022 gjordes en
bearbetning av stddmaterial och underlag till det interna miljoarbetet for att
forenkla och forstirka miljoarbetet for varje enhet. Arbetet med genomforande
kommer att pdgd under 2023.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Utvecklingsfunktionen innehéller enheterna Kansli, Kommunikation, Naringsliv
samt Digital utveckling. Dessutom finns ansvaret for processledning och
samordning for kvalitetsarbete och Agenda 2030, inklusive folkhdlsa och miljo,
inom funktionen.

Utvecklingsfunktionen har arbetat utifrdn grunduppdraget och politiska mal,
inriktningar och prioriteringar for respektive omréde. I kapitlet om
kommungemensamma omraden redovisas det kommundvergripande arbetet inom
Naringsliv, Kommunikation, Digitalisering, Agenda 2030 samt uppdraget om att
utveckla kommunen som serviceorganisation.

Kanslienheten har under 2022 arbetat med forberedelser, samordning och
genomforande av de allmédnna valen, samt med forberedelser infor ny
mandatperiod och for ny politiska organisation. Inom ramen for arbetet med en ny
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politisk organisation har en omfattande dversyn av kommunens styrdokument
skett. Bland annat har en ny arbetsordning for kommunfullmiktige samt nya
reglementen for nimnderna tagits fram. Kansliet har dven arbetat med
inforskaffande av ett webbdiarium, digital hantering av kallelser till
vélfardsndmndens myndighetsutskott samt digital signering for de politiska
organens handlingar och protokoll. Dessa kommer att implementeras under 2023.

En digital utbildning for samtliga kommunanstéllda, I allménhetens tjénst”, har
lanserats. Utbildningen bestar av sex block och ger grundldggande kunskap om
omriden sa som hur kommunen styrs, serviceskyldigheten samt offentlighet och
sekretess. Kanslienheten har dven foretriatt kommunen i flera juridiska tvister
savél 1 allmédn domstol, allmén forvaltningsdomstol som i
forlikningsforhandlingar utanfér domstol.

Rada Siteri ar ett omtyckt och vilbesokt utflyktsmal savil for kommuninvénare som for
besokare fran Goteborgsregionen. Under aret har det anordnats teaterforestillningar,
stand-upforestillningar, konserter och julmarknad. Parken har fatt flera nya sittplatser for
mdten och fikastunder samt dekorativ vinterbelysning i tradgérden. Butiker, café och
créperi finns idag pa omrédet och under 2022 pébdrjades renovering av
mangardsbyggnaden och arbetet med att hitta en hyresgést som ska driva restaurang dar.
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Sektor for samhallsbyggnad

Sektorschef
Louise Skalberg
Stadsarkitekt Sektorsadministration
Verksamhetsstod
Kommunekolog
Enhet administration och digitalisering
Administrativ chef Irmana Cukur
Mark- och Miljé- och Trafik Plan- och bygglov
exploatering hilsoskydd Team Tidiga skeden Planenhet
Projektledningsenhet Bygglovsenhet
Gatuenhet
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Ria Andersson Thomas Hammarlund Fredrik Wejrot Mariana Andersson
Mal
L L3
Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullmiktige
antagna strategiska planen for perioden 2019-2022.

Sektorn ska kontinuerligt prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan
utforare an kommunen.

Sektorn ska arbeta for en 6kad bostadsbyggnation och i s& hog utstrackning som
mojligt anvdnda externa aktorer 1 arbetet. Malséttningen &r att kommunens alla
delar ska utvecklas.

Nya detaljplaner och dess kringkostnader skall alltid som utgangspunkt ge
overskott till kommunen.

Kommunstyrelsen skall 16pande ha uppdaterad information om projektens
framskridande for att vara vl insatt ndr det ndrmar sig t.ex. samrad, granskning

eller antagande av detaljplaner. Lopande redovisning skall ske enligt beslut i
samband med startbesked.
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Viktigt dr dven att arbeta med dialoger, gérna digitala, med medborgare 1 ett tidigt
skede.

Uppfoljning

Sektorn har under flera ar i rad okat antalet mojliggjorda bostidder via nya
arbetsmetoder sdsom exploatdrsdrivna detaljplaner, en forfinad och fortydligad
projektprocess via projektmodell och forhandsbesked. I en majoritet av de
pagaende planeringsprojekten deltar en eller flera externa exploatorer. I den
kommande oversiktsplanen ldggs fokus pé att mgjliggora byggnation i
kommunens alla delar.

Vid detaljplanldggning av storre omrdden dér markanvindningen avsevért
fordndras uppstar vanligtvis bade kostnader och intdkter. Den part som erhaller
intdkterna vid detaljplanldggningen &r ocksa skyldig att finansiera kostnaderna.
Vid detaljplanldggning av stora projekt kan det uppsta kostnader som inte &r
lokaliserade 1 direkt anslutning till detaljplancomradet. Sektorn arbetar med att
identifiera kostnader som uppstar pa lang sikt och se dver hur dessa kan fordelas
efter nytta.

I startbesked for respektive projekt anges hur och nar aterkoppling till politiken
ska ske om hur projektet fortskrider. I underlaget finns det dven uppgift om vid
vilka tidpunkter under projektets gang som kommunstyrelsen ska fa information
om projektens framskridande. Utdver detta har sektorn vid
kommunstyrelsesammantrdden redogjort for ett urval av projekt som ar av sarskilt
intresse, antingen utifran projektets status eller utifran politiskt intresse.

Alla detaljplaner som startas tas upp for beslut till kommunstyrelsen vilket skapar
mojlighet till paverkan av vilka detaljplaner som sektorn driver. Vid antagande av
framtagna detaljplaner fattas alltid dessa beslut av kommunstyrelsen och dven ofta
av kommunfullméktige. Nér storre planeringsprojekt gir ut pd samréd och
granskning, sdsom den kommande kommundvergripande 6versiktsplanen, sker
beslut om detta alltid i kommunstyrelsen.

Nar detaljplaner arbetas fram sker detta med stort fokus pa dialog med niarboende
och paverkade. Sektorn uppmanar markégare och exploatorer att genomfora
dialoginsatser bdde fore detaljplanearbeten gér igang, under detaljplanearbetet
men dven under byggskedet. Sektorn har i sin projektmodell utarbetat ett
arbetssétt som sdkrar att for varje ny detaljplan som startas stills fragan hur dialog
med medborgare och verksamma i ett aktuellt omréde ska ske. Dialogerna har
sedan 2020 framst genomforts digitalt, bland annat genom inspelade
informationsfilmer.

Kommunstyrelsens mal och inriktningar for 2022

» Kommunen ska vara en engagerad, aktiv och ledande part i olika
innovationscentrum, "scienceparks" och motsvarande som bidrar till hallbar
samhiéllsutveckling, Agenda 2030 och ekonomisk tillvaxt

 Kommunens centrum- bostads- och verksamhetsomraden ska vara trivsamma,
trygga, hallbara och sdkra
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Uppfoljning

Forvaltningen studerar och utreder mdjliga former av samverkan och deltagande i
scienceparks, innovationscentrum och forskningsprojekt. Kommunfullmaktige
beslutade under hosten om att kommunen ska ansdoka om deldgarskap som
huvudégare 1 Johanneberg Science Park AB.

Kommunen bygger ut Viola Grastens torg i anslutning till Mdlnlycke fabriker. I
arbetet har oppenhet, tillgdnglighet, trivsamhet varit viktiga forutsattningar for
utformningen. De allménna platserna pa Idrottsgatan och Bickvégen fardigstalls
och forstiarker kopplingen mellan Mdlnlycke centrum och Mdlnlycke fabriker.
Idrottsgatan dr utformad med en héllbar dagvattenhantering och aktiva fasader
som bidrar till trygghet ldngs den nya stadsgatan. Arbetet med
sdsongsplanteringar i centrummiljder har planerats och genomforts tillsammans
med kommunens platsutvecklare och fastighetségare.

Trafik har byggt en vig utanfor Fagerhultsskolan som utformats pa ett sétt som
innebér en trygg och sdker skolvég for eleverna.

Som ett steg att utveckla parkomradet runt Massetjirn har en digital
medborgardialog genomforts och en sammanstillning gjorts. I ndsta steg kommer
en malbild for parken att arbetas fram for att an mer uppfylla mélet om en
attraktiv park for alla mitt i centrala Molnlycke.

33

Page 39 of 75



Ekonomi

Driftredovisning
Resultatrédkning
Bokslut Bokslut Bokslut Budget

tkr 2022 2021 2020 2022
Taxor och avgifter 26 337 28 878 32332 29931
Hyror och arrenden 3178 2898 2 659 1725
Bidrag 1063 1489 2231 0
Fsg av verksamhet 31706 25777 25081 25 875
Ovriga intakter 332 2037 1576 560
Summa intdkter 62 616 61 079 63 879 58 091
Lonekostnader m.m. 54184 51618 48 015 58 206
Koép av huvudverksamhet 48 476 33517 30617 33035
Lokalkostnader 2163 2163 2016 1994
Avskrivning och internranta 14953 12 940 17 101 19591
Ovriga kostnader 47 894 45721 45777 32356
Summa kostnader 167 670 145 959 143 526 145 182
Nettokostnader 105 054 84 880 79 647 87 091
Nettobudget 87091 83681 91594
Avvikelse -17 963 -1199 11947

Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

tkr 2022 2022 2022 2021
Ledning, Administration inkl Kommunekolog 10353 11187 834 10528
Mark och exploatering 8085 5321 -2764 4791
Plan 1790 -5 009 -6 799 -1785
Bygglov 1721 1002 -719 57
Trafik 77722 70 268 -7 454 66 185
Miljo- och halsoskydd 5383 4322 -1061 5104
Nettokostnad 105 054 87 091 -17 963 84 880

Slutredovisningar fér exploatering och gatukostnadsersdttningar ingdr ej i ovanstdende tabell

Nettokostnaden for sektorn uppgar till 105 mnkr. Det dr en negativ avvikelse mot
budget pa totalt 17,9 mnkr. I jimforelse med oktoberprognosen som visade ett
underskott om 2 mnkr har det tillkommit stérre fordndringar hos verksamheterna
trafik och plan- och bygglov.

Ledning och administration redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr. Den storsta
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avvikelsen beror pé lagre personalkostnader dn budgeterat pa grund av vakanser
under dret.

Mark- och exploateringsverksamheten redovisar en negativ avvikelse pa 2,7 mnkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror bland annat pa kostnader for konsulter dér
uppdragen innefattar delvis uppgifter som inte genererar intékter till
verksamheten. Verksamhetens underskott vigs dock upp en del av lagre
personalkostnader med anledning av vakanser.

Plan- och bygglovsverksamheten visar ett underskott om totalt 7,5 mnkr.
Oktoberprognosen visade pa en negativ budgetavvikelse om ca 1,1 mnkr, vilket
avsag kostnader for detaljplanen for Fridaskolan efter beslut om att dela
detaljplanen for Valborgs kulle. Nedlagda kostnader for projektet bokfors péd
driften, eftersom kommunen inte dger nagon exploateringsbar mark i detaljplanen.
Vidare har processen for tva storre bygglovsarenden forsenats, vilket medfor att
tidigare prognostiserade 6 mnkr 1 intédkter kommer att tillfalla 2023.

Trafikverksamheten redovisar en negativ avvikelse om totalt 7,5 mnkr.
Underskottet beror pa en uppbokning och kommande saneringskostnader for
Molnlycke Fabriker, vilket belastar arets resultat negativt med 14,0 mnkr.
Overskott som viger upp trafikverksamhetens resultat 4r bland annat ett
forlikningsavtal mellan kommunen och Sweco géllande dagvattenparken i
Molnlycke, en positivavvikelse om 3,2 mnkr. Vidare har en del
investeringsprojekt blivit framskjutna och ddrav medfort lagre
kapitaltjdnstkostnader pa 3,8 mnkr i jimforelse med budget. Utdver ovanstaende
avvikelser, dr det i jamforelse med budget inga storre forédndringar.

Mil;j6- och hilsoskydd redovisar en negativ avvikelse om cirka 1 mnkr vilket
bland annat beror pd att tillsyn inte kunnat genomforas i samma utstrackning som
planerat samt viss prioritering av andra uppgifter som inte genererar intikter,
sasom deltagande i plan- och bygglovsarbete.

Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Miljé- och halsoskydd 0 500 500 0
Trafik 78 505 118 969 40 464 41533
Mark och exploatering 52 0 -52 300
Plan och bygglov 85 500 415 0
Nettoutgift 78 642 119 969 41 327 41 833

Utfallet for sektorn dr 78,6 mnkr jamfort med budgeterade 120 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa tidsforskjutningar och fordrojningar av projekt till {6ljd av
overklagande och vidare utredningar. I jimforelse med oktoberprognosen pa 101
mnkr, sa har det tillkommit projektbidrag pa drygt 8,4 mnkr samt att tidigare
prognostiserade utgifter uppstar under 2023.
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I ovanstdende tabell ingar det dven 46 mnkr fran investeringar som &r kopplade
till exploateringsprojekt. Det giller projekten Landvetters Backa samt Barhult
foretagspark. Gatukostnadsersittningar kopplade till dessa projekt redovisas 1
exploateringsprognosen.

De storsta enskilda projekten som péagér d&r Mdlnlycke fabriker och
dagvattenparken. Det dr inom ramen for dessa projekt som de storsta avvikelserna
finns 1 och med tidigare forseningar och fordndringar pa totalt cirka 44 mnkr.

Vidare startar inte renoveringen av projektet Bro-Konstruktionsvigen och Géng-
och cykelvig Wendelsvigen-Girdesomradet etapp 2 i ar, utan forvéntas starta
2023. Fler projekt som senareldggs dr Cirkulationsplats Saterivdgen-
Benarebyvigen-Allén inom projektet Mdlnlycke Fabriker utanfor plan. Aven
projektet Landvetter kv. 2-3 senareldggs pga. dverklaganden.

Storre projekt som ér i slutskedet dr Gang- och cykelvigen vid Wendelsvégen-
Gérdesomrédet etapp 1, Viola Gréstens plats samt Musikvdgen gang- och
cykelvig.

Exploateringsredovisning

For varje exploateringsprojekt gor sektorn en bedomning om projektets
forutsittningar att genomforas inklusive dess ekonomi. Inga exploateringsprojekt
startar om de inte bedoms genomforbara med en godtagbar ekonomi. Lopande
inkomster (ex vid tomtforsdljning) och utgifter (ex markarbete) avseende
pagaende exploateringsprojekt redovisas och bokfors pa balansridkningen (tillgang
eller skuld). Tidigare har vinst eller forlust for projektet bokforts forst efter flera
ar nér projektet bedoms helt fardigt och all mark &r séld. For att f6lja gidllande
principer for resultatredovisning av intdkter har sektorn pabdrjat ett arbete med att
delredovisa projekt diar mark &r séld sedan tidigare men det finns mark kvar att
sdlja. Principen for detta dr att bruttoredovisa forsiljningen dér kostnaden
motsvarande sald mark redovisas vid samma tillfélle.

Under aret slutredovisas Airport city etapp 4 med ett dverskott pd 177 mnkr. Det
finns kvarstaende utgifter och inkomster i projektet som bokats upp och som
kommer att avriknas vartefter de inkommer. Det som kvarstér dr inkomst fran
planavgift och markutgifter. Kopplat till exploateringsprojektet har det bokats upp
en avsittning for medfinansiering av trafikmotet vid flygplatsen om 113 mnkr
netto. Uppbokningen baseras péd ingangna avtal mellan kommunen, Trafikverket
och Swedavia. Nettoresultatet for projektredovisning och medfinansiering ger
sammantaget ett dverskott om 63 mnkr.

Landvetters Backa delredovisas med ett 6verskott pd 23 mnkr da dstra delen ar
fardigstélld forutom tva tomter som planeras séljas under 2023.
Infrastrukturutbyggnad och tomtforséljningar for den véstra delen avvaktar tills att
Magasinsvigen byggts ut.

Sedan 2021 redovisas gatukostnadsersittningar i sin helhet det ar anldggningen
aktiveras, medan kostnaden bokfors och aktiveras som en investering. I
Landvetters Backa (Ostra etappen) redovisas inkomna gatukostnadserséttningar
om 20 mnkr.
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Strukturplan for Molnlycke har slutredovisats under aret och nettoresultatet blev
ett underskott om 0,5 mnkr.

Projektet for skola vid Djupedalséng har under aret avbrutits och slutredovisas
darfor, det medfor ett underskott om 4 mnkr.

Under aret har projektet Valborgs kulle delats upp 1 tvé projekt, detta for att sékra
fortsatt verksamhet och utveckling av Fridaskolan. Upparbetade kostnader
resultatfors och ger ett underskott om 3 mnkr.

Utdver ovan projekt resultatfors en tomtforsdljning och ett dterkop av en tomt,
bada tillhorande slutredovisade projekt. Tomtforséljningen inom det tidigare
slutredovisade exploateringsprojektet Enebacken 1 ger ett 6verskott om 3 mnkr.
Aterkdp av en verksamhetstomt inom det slutredovisade projektet Bjorrod
exploateringsomrade resulterar 1 ett underskott om 6,5 mnkr.

Det pagér dven tio projekt som dr exploatorsdrivna detaljplaner, dir kommunen
l6pande redovisar resultatet och ger sammantaget ett 6verskott om 0,9 mnkr,
varav 0,6 mnkr héarleds till forsdljning av markomrade vid detaljplanen Bjorrod
Alberts vig.

Resultatet for projektredovisningar inklusive medfinansieringen och
gatukostnadserséttningar &r totalt pa 97 mnkr. Det som avviker frén
oktoberprognosen pa 121 mnkr &r att trafikverket inkommit med uppdaterad
kostnadskalkyl for medfinansiering av viagplan och
kapacitetsforstarkningsatgérder vid Airport city vilken 6kat med ca 20 mnkr.

Lopande utgifter for exploateringsprojekten under 2022 uppgar till 66 mnkr, varav
aktivering av eget arbete uppgar till 9 mnkr. Projekt med mycket
infrastrukturutbyggnad har under aret varit Idrottsgatan. Den hogsta inkomsten
fran markforséljningar under 2022 har kommit fran projektet Airport city etapp 4
dér mark salts for 189 mnkr. Nagra exempel pé personalintensiva projekt under
aret ar Landvetter Sodra, Valborgs kulle och Detaljplan for skola vid
Djupedalséng.

En specificerad redovisning av exploateringsprojekten visas i bilaga exploatering.
Dar framgér kommunens inkomster och utgifter samt utgdende balans till och med
31 december 2022 samt hur mycket som resultatfors vid érets slut. Utgdende
balans for hela projektportfoljen visar netto 112 mnkr i exploateringstillgéngar,
totala utgifter 6verstiger inkomsterna.
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Plan och bygglov
Mal

Inriktningar

Detaljplaner skall tas fram med olika arbetsmetoder beroende pd omradets
forutséttningar i form av exempelvis dgarforhallanden.

For att forvaltningen skall fa pabdrja ett nytt detaljplanearbete skall startbesked
ges av kommunstyrelsen. Begiran av startbesked skall innehalla projektplan med
resursbehov, totalbudget och tidsram for genomforandet samt tilltdnkt
projektledare.

Tillgangen till infrastruktur ar styrande for mojligheten att bygga.

Uppfoljning
Sektorn anpassar arbetssittet i respektive detaljplan efter exempelvis

agarforhéllanden. Detaljplaner drivs, forenklat, pa tva olika sitt: exploatorsdriven
eller driven av kommunen.

Under 2022 har rutiner och avtal uppdateras utifran erfarenheter fran de tre
exploatdrsdrivna pilotprojekten samt efter kommunens projektmodell. Oavsett
modell samarbetar kommunen alltid titt med exploatdren genom hela
planprocessen. I den exploatdrsdrivna modellen forskjuts delar av ansvaret for
framtagande av planhandlingar och kostnaderna fran kommun till exploatér.
Under 2022 har tio nya exploatdrsdrivna detaljplaner startats upp.

Uppstart av detaljplaner sker enligt sektorns framtagna projektmodell déar samtliga
detaljplaner som startas ska erhalla uppdrag/startbesked fran kommunstyrelsen. I
vissa fall beslutas om uppdrag for detaljplan i samband med planbeskedet.

For att sikra ett genomforande av samtliga detaljplaner maste ett framtagande av
detaljplan samordnas med mojligheten att fa tillgang till infrastruktur. Sektorn har
senaste aret utvecklat nya arbetssétt som mdjliggdér genomforanden i omrédden
som tidigare sdgs som svarare att sikra ett genomforande i. Detta gérs genom att
stdlla krav pa exploator att bekosta utbyggnad av infrastruktur. En risk med ett
sadant upplagg ar dock att kommunen har en begransad rétt att stélla krav pa
externa parter kring finansiering av exempelvis allmén plats.

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Arbetet med framtagandet av en ny kommunovergripande dversiktsplan som
paborjades under 2020 har under 2022 fortsatt genom bland annat politisk
beredning. Fardiga samrddshandlingar togs fram i slutet av november enligt
tidplan. Samradet sker under véren 2023.
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Flera exploatdrsdrivna detaljplaner har startats upp under 2022, bland annat
detaljplanen Link 40, detaljplanen for den nya avfallsanldggningen vid Flaskebo
och detaljplanen for Slamby for ca 450 nya bostéder. Totalt dr det tio
exploatdrsdrivna detaljplaner och 12 kommundrivna detaljplaner som
verksamheten har arbetat med under dret och tillsammans innebar det ca 2600 nya
bostdder och ca 500 000 kvm verksamhetsmark f6r Harryda kommun.
Detaljplanen for Landvetter sddra paborjades ocksd under 2022, den planerar for
ca 4000-5000 nya bostider.

Dialogen med Trafikverket har fortsatt under gangna dret angdende hanteringen
av pagaende planer inom riksintresset for den nya jarnvégen 1 Harryda. Sju
pagaende detaljplaner ligger inom jarnvégskorridoren.

Inom bygglovsverksamheter har det under 2022 inkommit manga ansokningar
och det har varit en hog efterfrdgan pa service under telefontiderna. Frén drets
borjan hanteras alla drenden som digitala pa bygglovsenheten, vilket har forstérkt
mdjligheterna till effektiv och rittssiiker handliggning. Arets Insiktsmiitning visar
pa ett bittre resultat dn forra aret, en 6kning med 3, fran 67 till 70.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal bygglovsdrenden 1136 1335 1428 1287 1100
Antal bostader i antagna detaljplaner 145 1400 1150 0 850
Mangd verksamhetsmark i antagna detaljplaner 18 200 2 000 12150 0 0
(kvm) 0
Antal bostader i beviljade férhandsbesked 65 68 98 76 70
Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Kundnojdhet NKI Bygglov 68 67 67 70
Handlaggningstid i snitt/ar fran uppdrag till antagande. 3 3 3 3
Ekonomi
Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 19 450 23200 -3750 19740
Kostnad 22961 19193 -3768 18 011
Netto 3511 -4 007 -7 518 -1729

Plan- och bygglovsverksamheten visar ett underskott om totalt 7,5 mnkr.

Oktoberprognosen visade pd en negativ budgetavvikelse om ca 1,1 mnkr vilket
avser detaljplanen for Fridaskolan, som tidigare ingick i1 exploateringsprojektet for
Valborgs kulle. I och med kommunstyrelsens beslut att dela upp detaljplanen for
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att fa framdrift i projektet for Fridaskolan, resultatfors nedlagda kostnader pa
driften eftersom kommunen inte dger nagon exploateringsbar mark 1 detaljplanen
for Fridaskolan.

I samma prognos prognostiserades dven en intdkt om 6 mnkr for bygglovsavgift
och planavgift frdn tva bygglovsirenden. Processen har forsenats, vilket medfor
att bygglovs- och planavgift kommer att tillfalla 2023.
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Mark- och exploateringsverksamhet
Ml

Inriktningar

Verksamheten skall aktivt arbeta for att trygga markforsérjningen for bade
néringsliv och bostadsbyggande. Markoverlételse skall ske till marknadspris och
olika modeller for att tilldela mark skall provas.

I mojligaste mén skall arbetsuppgifter och utgifter kopplade till exploatering
overforas pé externa exploatorer.

Uppfoljning

Varje ar uppdateras kommunen bostadsforsorjningsprogram. Detta
bostadsforsorjningsprogram redogér kommunens bostadsforsorjning, vilken bland
annat baseras pa oversiktsplanens mal samt en befolknings- och
bostadsmarknadsanalys. Programmet anger dels vad som ska uppnas inom
bostadsforsorjningen och dels hur det ska ske . Under éret har projekt som
berdknas motsvara efterfrigan frdn marknaden bade vad géller mark f6r niringsliv
och bostader prioriterats. Prioritering och urval sker genom beaktande av politiska
uppdrag och beslut, bostadsforsérjningsprogrammet samt inventering av den
befintliga markreserven och redan pagaende projekt.

Forutom bostadsforsorjningsprogram, har verksamheten for mark och
exploatering arbetat tillsammans med Naringslivsfunktionen med att ta fram en
markforsorjningsplan for verksamhetsmark.

Verksamheten har haft olika typer av marktilldelning inom kommunen och
forsdljningen har skett till marknadspris. Vid markf{orsiljning genom
direktanvisning, har verksamheten anvént egen varderare samt oberoende
auktoriserade fastighetsvirderare. Vid forsiljning genom anbudsforfarande, har
marknaden bestdmts forséljningspriset.

I tidigt skede har dialoger mellan kommunen och markigaren eller exploatdren
skett frdn ans6kan om planbesked och l6pande genom hela
samhillsbyggnadsprocessen. Samtliga kostnader som uppstir med anledning av
initierade projekt ska bekostas av varje markégare eller exploator som erhéller
nyttan av atgirden och detta har sikrats genom avtal.

Verksamheten har arbetat med nya avtalsmallar som ska sédkra att kommunen far
kostnadstéckning for sina kostnader infér kommande starter av exploatdrsdrivna
detaljplaner.
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Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Mark och exploatering har under &ret arbetat med 21 exploateringsprojekt for
bostdder och nio exploateringsprojekt for verksamheter. Inom dessa projekt pagar
arbete med bland annat markforséljning, markforvaltning, utbyggnad av
infrastruktur samt detaljplaneldggning/planprogram.

Vid bokslutet 2022 har totalt 496 ldgenheter fardigstillts, av de &r 437 ldgenheter i
flerbostadshus, varav 60 i sirskilda boenden (SABO) samt 59 st dr sméhus, vilket
har mojliggjort en befolkningsékning pa drygt 1,94%. Prognosen for bokslutet
pekade mot att antal fardigstéllda ldgenheter skulle vara 537 totalt, avvikelsen
berodde pa 45 st lagenheter i Molnlycke (Park 22) har senare inflyttning i februari
2023.

Under aret har kommunen sélt verksamhetsmark om ca 3 600 kvm i Mélnlycke
(Kullbéckstorp 1:195) samt ca 213 000 kvm i1 Landvetter (Airport city etapp 4).

Verksamheten har under aret fatt 255 bestédllningar av nybyggnadskartor, vilket &r
en stor minskning jamfort med tidigare ar. Av dessa har 230 producerats och
resterande kartor kommer att levereras under 2023.

Forutom ovan har det gjorts totalt 234 st lageskontroller, 154 husutstakningar
varav 94 ér finutsittning och 60 ir grovutsittning.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal nybyggnadskartor 303 336 427 230 320
Antal husutstakningar 68 105 142 154 130
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
BostaderNojd Region-Index 69
Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 8 343 8 955 -612 8788
Kostnad 16 428 14 276 -2152 13 558
Netto 8 085 5321 -2764 4770

Slutredovisningar fér exploateringsprojekt dr ej inrdknade.

Verksamheten redovisar en negativ avvikelse pé 2,7 mnkr jamfort med budget.

Avvikelsen beror bland annat pé kostnader for konsulter. Konsultuppdragen
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innefattar delvis uppgifter som inte genererar intékter enligt taxor och avgifter till
verksamheten. Rekrytering av ny personal fortgar och verksamheten har under
aret sett over taxor och avgifter for de tjdnster som verksamheten utfor for att
sékerstdlla kostnadstdckning. Ny taxa borjar gélla 1 Jan 2023.

De pédgaende exploateringsprojekten har under varen inte heller varit i den fas
man tidigare budgeterat intékter for, vilket gor att verksamheten visar ett
underskott om 1,3 mnkr i intdkter frdn exploateringsprojekt jamfort med budget.

Verksamhetens underskott vigs dock upp en del i och med lagre
personalkostnader.

43

Page 49 of 75



Trafik
Mal

Kommunstyrelsens mal och inviktningar for 2022

» Gronska och skotsel av kommunens skol-, park-och centrummil;j6 ska utformas
for att bidra till biologisk mangfald och dagvattenhantering.

Uppfoljning

Verksamheten har under &ret arbetat med att bygga regnbdddar for att omhanderta
dagvatten. P4 Viola Grastens plats ir regnbiddar anlagda och planterade. Aven pa
Idrottsgatan leds dagvatten till vixtbdddar vilket 6kar infiltration och regnvattnet
kan ddrmed anvidndas som resurs istéllet for att bara ledas bort.

P& vissa platser har grasmattor latits vixa sig hoga sd blommor kan komma upp
och pé utpekade ytor har det sétts in dngsblommor for att attrahera pollinerare.

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Inom verksamhetsstod/tidiga skeden pagér flera uppdrag. Mélet med att anta en
parkeringsstrategi dr uppnétt. Bdde Parkeringsstrategi och Parkeringsnorm antogs
av kommunstyrelsen under slutet av 2022. Ett belysningsprogram har tagits fram
och ér fardigstillt. Syftet med programmet &r att visa hur kommunen tillsammans
med Hérryda Energi arbetar med belysning.

Visttrafik har under aret haft svart att klara sitt uppdrag for skolskjutsresor. For
att sikerstélla en fungerande skolskjuts har verksamheten tillsammans med
sektorn for utbildning, kultur och fritid, UKF, haft flertalet méten med Visttrafik
och krivt handlingsplaner med atgirder. Atgirderna ser ut att ha fatt bra effekt.
Det fors ocksé samtal kring ytterligare forbattringar/effektivisering av
skolskjutshanteringen tillsammans med UKF.

For att utoka robustheten och starka kapaciteten vad giller fardtjénst har det skett
ett utokat arbete med kontaktcenter som hanterar en del arbetsuppgifter.

Projektledningsenheten arbetar med en rad uppdrag som befinner sig i olika
skeden, alltifran projektering till byggnation. Ny projektering for Magasinsvéigen
ar genomford. P4 grund av omvirldsldget har en entreprendr krévt ekonomisk
kompensation vilket foranlett att projektstart forsenats. Trafikverksamheten har
tagit stod av jurist for att finna en ekonomiskt forsvarbar 16sning. Malet ar
produktionsstart varen 2023.

Arbetet tillsammans med Hérryda Energi kring gatubelysning fortgar. Det har inte
utifran bemanning varit mojligt att fardigstélla ersdttningsmodell under 2022,
déarfor kommer uppdraget fortsatt for 2023 att ersittas rorligt efter utfort arbete
och det nya malet ar satt att det ska vara klart under slutet av 2023.
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Sammanfattningsvis dr beddmningen att trafikverksamheten arbetat med sitt
grunduppdrag pa ett tillfredsstillande sitt med kontinuerlig kontroll av drenden,

entreprenad och intraprenadavtal.

Informationstal
Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Genomfarts- och huvudgator, lokalgator, m? 877291 885137 903737 906427 910971
Gang- och cykelvigar, m? 327762 331544 334894 335332 332862
Antal resor inom den sarskilda 37031 11237 10800 12975 38489
kollektivtrafiken, st
Antahl. skolskjutsrfesor gxkluswe resor inom den 98 719 98798 104334 108810 125133
allmanna kollektivtrafiken, st
Kf)stnad for skolskjuts for grund- och 13 908 12 146 11252 14 204 14 300
sarskola, tkr
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Medborgarundersdkningen - Underhall och skotsel av gator 35 76.6
och bilvagar, andel ndjda (%) !
Medborgarundersdkningen - Underhall och skotsel av gang-
.. 35 68,6
och cykelvégar, andel ndjda (%)
Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
2022 2022 2022 2021
Intakt 29936 18 185 11751 24 393
Kostnad 107 658 88 453 -19 205 90578
Netto 77 722 70 268 -7 454 66 185

Slutredovisningar fér exploatering och gatukostnadsersdttningar ingdr ej i ovanstdende tabell

Trafik redovisar en negativ avvikelse om totalt 7,5 mnkr.

Framsta anledningen till underskottet &r en uppbokning fér kommande
saneringskostnader av Molnlycke Fabriker, vilket belastar arets resultat negativt

med 14,0 mnkr.

Overskott som viger upp verksamhetens resultat 4r bland annat ett

forlikningsavtal mellan kommunen och Sweco, géllande dagvattenparken 1

Molnlycke. Detta resulterar i en positiv avvikelse pa 3,2 mnkr for 2022. Vidare
har en del investeringsprojekt blivit framskjutna och didrav medfort lagre
kapitaltjdnstkostnader pa 3,8 mnkr 1 jamforelse med budget.

Utdver ovanstaende avvikelser, dr det 1 jimforelse mot oktoberprognosen inga

andra storre forandringar.
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Arets utfall for vinterviighallningen blev 7,3 mnkr jimfort med budget pa 5,8
mnkr och elkostnader for gatubelysningen blev 4,6 mnkr dar 3,5 mnkr
budgeterades.

De pagéende exploateringsprojekten har under varen inte varit i den fas som kravt
personalresurser fran trafikverksamheten, vilket gor att verksamheten visar ett
underskott om 1,3 mnkr i intdkter fran exploateringsprojekt jamfort med budget.
Dock vigs detta upp av ldgre personalkostnader dn budgeterat.
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Miljo- och halsoskydd
Mal

Kommunstyrelsens mal och inviktningar for 2022

* Kommunen ska vara en aktiv part i arbetet med vattenkvalitétsfragor.

Uppfoljning

Verksamheten har deltagit pd de olika vattenrdd som kommunen ingér i.
MoIndalsans vattenrad har ansokt om och fatt medel beviljade fran
medlemskommunerna till en samordningstjénst. Dessa medel réacker till cirka en
kvarts tjdnst. Eftersom Hérryda star for en stor del av anslaget och ser
samordningsvinster med annat arbete inom kommunen, har kommunstyrelsen gett
den politiska representanten i vattenradet instruktioner att driva pa att
samordningstjinsten placeras i Hirryda kommun. Vattenrddet har 4ven sokt Lona-
bidrag for att om mojligt fa till en heltids samordningstjinst. Det blev avslag pa
denna ansdkan och nagon samordnare har &nnu inte anstéllts. Diskussion pagér
fortsatt inom vattenrddet om placeringen av denna samordnare.

En utbildning for sektorns personal som berdrs av dagvattenfragor har
genomforts. Syftet dr att hdja kompetensnivan samt att {4 6kad forstaelse for
varandras roller och ansvar i olika skeden. Det géller allt frdn planering och
genomforande till tillsyn.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Den planerade tillsynen enligt livsmedelslagen och miljobalken har till storsta
delen genomforts. Bland annat har for forsta gdngen pa manga ar alla skolor och
forskolor i kommunen fatt besok. Utdver de planerade besdken har ytterligare

nagra gjorts, beroende pa framfor allt inkommande klagomal eller i samband med
forhandsbesked.

Antalet anmilnings- och ansékningsédrenden dr fortsatt ménga. Det &r en
minskning av antalet anmélan om anvindning av avfall for anldggningsdndamal i
ar jaimfort med de senaste aren. Indikationerna visar pé att de tidigare problem
med ménga oanmaélda utfyllnader drastiskt har minskat. Det kan vara ett resultat
av den tillsyn som bedrivits mot de verksamheterna.

Processen for handldggning av ansdkan om enskilt avlopp har tidigare setts over
for att kunna korta tiden fran inkommande ansdkan till beslut. Mélet pa 90 dagar
fran inkommen ansokan till beslut for alla ansokningar klaras &nnu inte. Av de
som fatt beslut under 2022, 88 stycken, har 54 stycken fatt det inom maltiden. Det
ar nigra gamla drenden som paverkar den hoga medeltiden pd 179 dagar. Det ér
alltfler &renden som avgors inom 90 dagar.

47

Page 53 of 75



Handldggningstiden i medel for ansékan om virmepumpar dr hogre &n malet. Det
beror pa att ett antal gamla drenden avslutats som legat vilande. Malet dr att fatta
beslut inom 20 dagar och lagstiftningen sdger inom sex veckor frdn komplett
ansOkan. Av de som fétt beslut under 2022, 76 stycken, har 33 fatt det inom
maltiden och 54 inom sex veckor.

Goteborg Stad sa under 2022 upp samverkansavtalet kommunerna har kring
tillstand och tillsyn av alkohol och tobak. Det blev slutligen en tillfillig
forlangning av avtalet till och med sista juni 2023. Arbete pagar med ett nytt
samverkansavtal mellan de kommuner som idag har avtal med Goteborg.

Det preliminéra resultatet for kundndjdhet enligt Insiktsmétningen ser béttre ut for
miljo- och hélsoskyddsverksamheten 2022 an for 2021. Livsmedel ligger fort-
farande hogt, 6ver 80. NKI for Miljo ligger nu pé 65, vilket dr en liten 6kning fran
64. Alla delomraden har ett bittre resultat 4n 2021. Malet att alla delomraden ska
ligga 6ver 70 klaras dock inte, nu har tva av sex omraden resultat 6ver 70.

Verksamheten har arbetat flera &r med att utveckla e-tjanster for de drenden som
hanteras. Under 2022 har cirka 49 procent av inkomna ansokningar eller
anméilningar skett via e-tjanst, vilket dr en liten 6kning jamfort med 2021.

En 6versyn av de webbsidor verksamheten ansvarar for har skett med fokus pa
aktualitet. Ett omfattande arbete har gjorts med att géra om verksamhetens cirka
80 sidor infor lanseringen av kommunens nya hemsida under hosten 2022.

Mycket tid har lagts pa upphandling av nytt drendesystem. Det berdknas g ut pa
upphandling forsta kvartalet 2023.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal livsmedelsanlaggningar 267 251 251 251 251
Antal delegationsbeslut 681 719 574 682 700
Antal tillstands- och anmalningspliktiga miljcfarliga 101 70 70 70 70
verksamheter
A?tal tillstands- och anmalningspliktiga 92 87 87 87 87
halsoverksamheter
Antal enskilda avlopp 2 500 3500 3500 3500 3500
Anta.lht||.|staTdsansokn|ngar och 482 434 395 430 400
anmalningsarenden
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2020 2021 2022

Kundnojdhet Livsmedel, NKI 80 82 82 83

Kundnojdhet Miljo, NKI 67 62 64 65
resultatet fér 2022 ér prelimindrt, slutgiltigt kommer i april 2023

Ekonomi

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut

2022 2022 2022 2021

Intakt 4558 5991 -1433 4493

Kostnad 9941 10313 372 9597

Netto 5383 4322 -1 061 5104

Milj6- och hilsoskydd redovisar en negativ avvikelse om cirka 1 mnkr vilket
bland annat beror pd att tillsyn inte kunnat genomforas i samma utstrackning som
planerat samt viss prioritering av andra uppgifter som inte genererar intikter,
sasom deltagande i plan- och bygglovsarbete.
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Sektor for teknik och férvaltningsstod

Organisation
Sektorschef
Per-Arne Larsson
Administration
Administrativ chef
Therese Wangblad
Fastighet IT Maltidsservice Service Stadservice Sakerhet
Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef
Maria Anders Lennart Lasse Angelique Per
Hamrehjelm Lagerkvist Sandberg Jonsson Kotala Mood
Mal
L L3
Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullmiktige
antagna strategiska planen for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt
prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan utforare &n kommunen.

Sektorn ska erbjuda en effektiv intern service.

Uppfoljning

Den arliga kundunders6kningen visar att sektorns funktioner 6ver lag far hoga
betyg av de verksamheter som sektorn servar.

Det ekonomiska resultatet for 2022 blev ett underskott med 9,5 mnkr vilket framst

beror pé att fastighetsfunktionen haft hogre kostnader for planerat underhall till

foljd av ett politiskt beslut fran 2021 om att Gverskrida budgeten med 15 mnkr
samt stigande livsmedelspriser. Sammantaget gors beddmningen att sektorn

levererar en effektiv service.
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Ekonomi

Driftredovisning
Resultatrédkning
Bokslut Bokslut Bokslut Budget

tkr 2022 2021 2020 2022
Taxor och avgifter 13 2 0 0
Hyror och arrenden 221165 211049 219572 224116
Bidrag 5390 6617 5558 3740
Fsg av verksamhet 224 331 224910 227 495 218 123
Ovriga intakter 6489 8423 3568 876
Summa intdkter 457 388 451 001 456 193 446 855
Lénekostnader m.m. 164 139 161 169 158 013 170283
Koép av huvudverksamhet 0 73 52 0
Lokalkostnader 43 906 43131 57941 42 685
Avskrivning och internranta 116 892 109 393 118 357 121381
Ovriga kostnader 171430 154 821 151079 142 025
Summa kostnader 496 367 468 587 485 442 476 374
Nettokostnader 38979 17 586 29249 29519
Nettobudget 29519 15 822 22 926
Awvikelse -9 460 -1764 -6323

Drifttabell

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut

tkr 2022 2022 2022 2021
Ledning 4402 3604 -798 2532
Fastighet 12761 4301 -8 460 5859
IT 5360 3818 -1542 -1381
Maltidsservice 1465 -340 -1805 126
Service 8768 9282 514 5930
Stadservice -83 1157 1240 421
Sdkerhet 6 306 7 697 1391 4099
Nettokostnad 38979 29 519 -9 460 17 586

Sektorn redovisar ett underskott med 9,5 mnkr. Avvikelsen beror fraimst pa hogre
kostnader for planerat underhall till f6ljd av ett politiskt beslut fran 2021 om att
overskrida budgeten med 15 mnkr samt stigande livsmedelspriser.

Budgetunderskottet pa 0,8 mnkr inom ledning forklaras framfor allt av att
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budgeten inte dr anpassad till en organisationsfordandring avseende sékerhetschef.
Dessutom har en tjdnst som systemforvaltare tillsatts utover budget. Detta ér
justerat 1 2023 ars budget.

Fastighetsfunktionen redovisar en negativ budgetavvikelse med 8,5 mnkr, varav
7,4 mnkr avser hogre kostnader for planerat underhall. Enligt kommunstyrelsens
beslut 2021 beviljades fastighetsfunktionen att 6verskrida budgeten med 15 mnkr
ar det aret. Eftersom 7,6 mnkr av dessa medel inte anvindes, tilldts mer
omfattande underhéallsatgirder dven ar 2022 for att uppna totalbeloppet. Vidare
har stigande fjérrvarmepriser inneburit en negativ budgetavvikelse med 1,4 mnkr.
Kostnaderna for skadegdrelse pa kommunens fastigheter har varit fortsatt hoga,
1,5 mnkr. Skadegorelsen omfattar i huvudsak grundskolor. Den planerade
omklddningsbyggnaden vid Mdlnlycke idrottsplats kommer inte att byggas med
anledning av en faststilld dom i mark- och miljoéverdomstolen vilket innebér att
investeringarna inom ramen for projektet utrangerats. Kostnaden for detta uppgar
till 1,1 mnkr. Samtidigt redovisas ocksa dverskott inom funktionen. Exempelvis
forsdljning av en bostadsratt pa 1,6 mnkr, lagre kapitalkostnader samt en
forlikning med foretaget som tidigare var leverantor av gronyteskotsel.

Underskottet pa 1,5 mnkr {for IT-funktionen forklaras till stor del av beviljade
extrasatsningar inom "Digitala klivet". Dessa avser bland annat accesspunkter for
fortatning av tradlost nédtverk, framst 1 syfte att forbereda for digitala nationella
prov inom grundskolan samt inkdp av datorer. Personalkostnaderna (inklusive
kostnader for inhyrd personal) 6verstiger budget. Det beror dels pa att inhyrd
personal som técker upp for vakanta tjinster innebdr hogre kostnader, dels att en
ny tjdnst som systemforvaltare tillsatts utover budget fran och med hosten.
Tjénsten dr en utokning utifran férvaltningens nya systemforvaltningsmodell och
ingdr 1 budget 2023. Effektiviseringar i licensstrukturen samt lagre
kapitalkostnader till f61jd av mindre omfattande investeringar innebér samtidigt
minskade kostnader for IT-funktionen.

Maltidsservice redovisar ett underskott med 1,8 mnkr. Avvikelsen beror 1
huvudsak pa stigande livsmedelspriser. Priserna har under &ret stigit med ca 18
procent dven om det inte gett full effekt pa kostnaderna d& hojningarna skett
successivt. Livsmedelskostnaderna har dverstigit budget med 3,8 mnkr men de ér
ocksa kopplade till volymokningar utéver budget. Trots volymokningar samt en
relativt hog sjukfrdnvaro som hade kunnat innebéra hoga vikariekostnader har de
totala personalkostnaderna, justerade med l6nebidrag, endast dverstigit budget
med 0,1 mnkr. Resultatet beror frimst pd att befintlig personal delvis tackt upp
vid sjukfranvaro samt tillfalligt vakanta tjédnster. Volymdkningarna jamfort med
budget, bland annat inom grundskola och dldreomsorg, har inneburit ca 2,3 mnkr i
hogre intdkter. Detta har i sin tur lett till marginalintdkter da befintlig personal
kunnat hantera volymokningarna.

Servicefunktionen visar pa en positiv budgetavvikelse med 0,5 mnkr. Overskottet
hénger bland annat samman med légre personalkostnader inom kontaktcenter
vilket frdmst beror pa en tillfdlligt vakant tjanst under aret. Fordonscentralen
redovisar ocksé lagre nettokostnader &n budgeterat vilket i huvudsak beror pé
lagre leasingkostnader for dldre bilar. Langre leveranstider pa nya bilar innebar att
de dldre inte byts ut i samma takt som planerat.
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Stidservice redovisar ett dverskott pd 1,2 mnkr vilket forklaras av
marginalintékter for tillkommande staduppdrag. Dessutom blev
personalkostnaderna lidgre &n budgeterat, bl.a. till foljd av svarigheter att rekrytera
vikarier samt effektivisering genom stddrobot pd Wallenstam arena. Fordelaktig
upphandling av fonsterputsning bidrar ocksa till 6verskottet. Samtidigt har
priserna for stidmaterial, tval och papper stigit successivt under aret vilket
kommer att innebdra hogre kostnader dven under néstfoljande ar.

Sakerhetsfunktionens dverskott pa 1,4 mnkr beror pa hogre statsbidrag for civilt
forsvar som inte anvéndes fullt ut. Tjénstledighet under del av dret har inneburit
lagre personalkostnader. Storre satsningar har gjorts i syfte att 6ka tryggheten hos
medborgarna, exempelvis ordningsvakter och kamerabevakning pa flera av
kommunens skolor. En viss tidsforskjutning innebér att en del av dessa kostnader
uppstar 2023. Aven installation av reservkraftverk omfattas av tidsforskjutningar
till f6ljd av langa leveranstider.

Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2022 2022 2022 2021
Ledning 82 100 18 0
Fastighet 39 706 164 521 124 815 158 750
IT 3441 7 100 3659 2089
Maltidsservice 453 900 447 429
Service 10567 12 874 2307 10954
Stadservice 529 500 -29 778
Sakerhet 700 72 -628 946
Nettoutgift 55478 186 067 130 589 173 946

Sektorns investeringsutgifter uppgér till 55,5 mnkr, vilket dr 130,6 mnkr ldgre &n
budgeterat.

Avvikelsen kopplas framfor allt till projekt inom fastighetsfunktionen som
redovisar ett 6verskott pa 124,8 mnkr. Investeringsanslaget pa 50,0 mnkr for
ink&p av ny idrottshall 1 anslutning till Wallenstam arena har inte anvénts da
politiskt beslut invintas angéende ett eventuellt kdp. Den planerade byggnationen
av omklddningspaviljong vid Mélnlycke idrottsplats, budgeterad till 12,5 mnkr,
har avbrutits da dverklagan av bygglov har lett fram till att mark- och
miljooverdomstolen beslutat att inte bevilja provningstillstdnd. Tidsforskjutningar
av ett flertal projekt forklarar ocksa en storre del av budgetavvikelsen. Exempelvis
har den planerade ombyggnationen av koket pa Hulebdacksgymnasiet forsenats till
ar 2023 da bygglov beviljats senare &n planerat. Detta innebér 19,2 mnkr i ldgre
investeringsutgifter ar 2022. Upprustning av géardar vid Hulebdcksgymnasiet
hindras av byggnation pa Idrottsgatan och behov av forstérkningsarbete vid akant
for att mojliggora tillgdnglighet for arbetet. Byte av yttertak pa Djupedalskolan
har skjutits fram i véntan pa beslut om ny fastighetsstrategi. Trygghetshojande
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atgéarder pa Révlandaskolans skolgéird paborjas forst ar 2023 1 véntan pé
medborgardialog samt utredning om barnperspektiv.

IT-funktionen redovisar ett dverskott pd 3,7 mnkr, vilket frimst beror pé att den
nya I6sningen for telefonvéxel kdps in som tjdnst och ddrmed inte belastar
investeringsredovisningen. Avvikelsen forklaras ocksa av tidsforskjutningar.

Overskottet pa 0,4 mnkr for méltidsservice forklaras av tidsforskjutningar. Detta
giller framst forsenad ombyggnad av Hulebicksgymnasiets kok och ombyggnad
av Skinnefjillskolans kok till mottagningskok, vilket innebdr mindre omfattande
inkdp av maltidsinventarier &n planerat.

Servicefunktionen redovisar en positiv budgetavvikelse med 2,3 mnkr vilket
framfor allt dr en {6ljd av fordelaktig upphandling avseende byte av
konstgrasmatta vid Landvetter idrottsplats. Byte av belysning vid Landehofs
friluftsomrade har inte slutforts under aret vilket ocksa innebir et visst dverskott.

Sdkerhetsfunktionens investeringsutgifter dverstiger budget med 0,6 mnkr. Detta
avser trycksatt nddvatten som genomfors inom ramen for kommunstyrelsens
beslut om att 6ka kommunens beredskapsforméga. Investeringar kvarstar for fyra
objekt vilka planeras att genomforas under ar 2023.
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Fastighet
Ml

Inriktningar

Verksamheten skall strdva efter att optimera lokalanvéndningen och att bygga
klimatsmart. Vid nytillskott skall alternativ till eget 4gande undersdkas och
outnyttjade lokaler skall erbjudas till alternativ utforare eller avyttras nér det ar
lampligt.

Uppfoljning

Under éret har Hagens forskola erbjudits till externa aktorer och
hyresforhandlingar pagick under viren. Férhandlingen ledde dock inte till ett
paskrivet hyresavtal mellan parterna. Utbudet av vakanta lokaler ses Over tva
génger per ar i LRP-gruppen for att se om nadgon annan verksamhet kan nyttja
lediga verksamhetslokaler. Utdver detta hanterar rumsgruppen vakanta
kontorslokaler och fordelar om administrativ personal till bist 1dampade lokaler for
att skapa synergieffekter 1 forvaltningen kring samarbeten mellan verksamheter
och for att anvinda kommunens lokaler kostnadseffektivt.

Kommunstyrelsens mal och inviktningar for 2022

» Gronska och skotsel av kommunens skol-, park- och centrummiljé ska utformas
for att bidra till biologisk mangfald och dagvattenhantering.

» Kommunens utbildningslokaler ska bidra till ”Sveriges bésta skola”.

* Alla nybyggnationer eller renoveringar av kommunala fastigheter ska innehalla
investeringsmedel for att vara trivsamma, trygga, héllbara, energieffektiva och
sakra.

Uppfoljning

En inventering har genomforts pa de kommunala sérskilda boendena for att se var
angsmark kan anldggas for att kunna tillskapa biologisk méngfald vid kommunens
boenden. Fastighetsfunktionen samverkar med sektor socialtjanst for att
tillsammans vélja ut vilka fastigheter som ska prioriteras vid iordningstillandet av
angsmarken.

Underhallsplaner har tagits fram for kommunens alla skollokaler och dessutom
har statusbeddmningar genomforts pa alla kommunens forskolor. Underlaget
ligger till grund for renoveringar i kommunens utbildningslokaler och bidrar till
malet om Sveriges bidsta skola. Det har paborjats ett arbete med att ta fram
styrdokument for hur kommunens utbildningslokaler ska utformas vid
nyproduktion eller stérre ombyggnation.

Utfasning av gamla lysror har fortsatt med utbyte till LED-belysning i
kommunens lokaler. Vid storre renoveringar har fastigheternas styr- och
ventilationssystem setts over for att hitta energieffektiva alternativ. Tillsammans
med sdkerhetsfunktionen arbetar fastighetsfunktionen aktivt med att tillskapa
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sdkra utomhusmiljoer. Genom mer och bittre belysning pa skol- och
forskolegardar bedoms den upplevda tryggheten 6ka. Dessutom har installation av
kameror paborjats under aret dér tva objekt har kameror i drift.

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

En Al-robot har installerats pd Batsmanskolans styrsystem for att testa om den
nya tekniken kan bidra till att sdnka energiforbrukningen i fastigheten. Projektet

kommer utvarderas under 2023.

Utfasningen av oljepannor har inte gatt i den takt som planerat. Utfasningen av

Hérrydaskolans oljepanna blev klar i borjan av aret. Borttagningen av oljepannan
pa Rada séteri ska genomforas i samband med pdgaende renovering av
mangédrdsbyggnaden och kommer istéllet fasas ut under 2023. Pa grund av en

trasig virmepump pé Solhem har deras oljepanna behdvt kompensera som

varmekalla for fastigheten vilket bidragit till en 6kad férbrukning av olja.

Antal drenden har minskat kraftigt under aret. Detta bedoms bero pa inforandet av
nya arbetssitt som innebar att forebyggande underhall satts i fokus och bidragit
till att fler brister patraffas och dtgérdas innan de uppticks av verksamheten.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Kostnad for dgda lokaler (kr/kvm) 915 945 884 956 896
Kostnad for hyrda lokaler (kr/kvm) 1403 1406 1610 1595 1505
Nyttjandegrad av lokaler (%) 99,5 99,5 99,7 99,5 99,5
Total area, kvm (bruksarea) 21583 21341 22587 226 39 224 86
4 9 3 6 6
Varav agda lokaler, kvm (bruksarea) 191 7(2) 189 22 204 2; 204 53 204 Og
Varav hyrda lokaler, kvm (bruksarea) 24114 24214 21614 21887 20778
Energianvandning (kwh/kvm) 139 138 144 143 134
Antal inkomna drenden/ar 5657 9079 10171 7 941 10 500
Varav bestallningar 248 734 282 401 300
Varav serviceanmalningar 5409 8 345 9 889 7 540 10200
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Andel atgardade arenden (%) 91 92 92 92
Antal forvaltade kvm/heltidsanstélld (kvm/person) 6274 6 860
Forbrukning olja (kubik) 77 71 58 53
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IT
Mal

Inriktningar

Verksamheten skall stodja en digitalisering som ger effektivisering och/eller
uppnar hogre medborgar-/néringslivsnytta.

Uppfoljning

IT-funktionen genomfor operativa och strategiska méten med verksamheterna
enligt en samverkansmodell for att skapa rétt forutséttningar for ett héllbart
digitaliseringsarbete.

Det finns dven en etablerad samverkansmodell mellan IT-funktionen och enheten
for digital utveckling som bland annat IT-funktionens systemforvaltarna utgér
ifrén for att realisera nytta.

En forutsittning for att kunna stétta forvaltningen 1 digitaliseringsarbetet dr att IT-
funktionen tillhandahéller en stabil, tillgédnglig och sédker infrastruktur, ett arbete
som bedrivs l6pande.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

IT-funktionen har supporterat och stottat medarbetare och politiker samt
genomfort flera forbéttringsarbeten inom ramen for funktionens grunduppdrag.

Installationen av ett nytt IT-verksamhetssystem genomfordes i slutet av 2022 med
stod for framtagna ITIL-processer® som bidrar till ett processorienterat och
effektivt arbetssitt med fokus pd verksamheterna, driftsékerhet och tillgénglighet.
Verksamhetssystemet bidrar till en béttre service genom att exempelvis
tillhandahalla kunskapsartiklar, mdjlighet att kunna folja status pa ett anmalt
arende.

Forvaltningens natverk har successivt forbattrats och en utbyggnad av tradlos
tdckning paborjades under hosten 2022. Trots detta har det forekommit storre
incidenter under aret och IT-funktionen arbetar lopande med flera
forbattringsatgirder inom drift- och IT-sdkerhet. Forbéattringsarbetet visar pd en
fortsatt positiv trend. Under aret har IT-funktionen &dven upphandlat en ny
telefonilosning, dér forvaltningen kdper telefoni som tjanst. Telefonildsningen
driftsdtts 1 borjan av 2023.

IT-funktionen arbetar nu i enlighet med forvaltningens systemforvaltningsmodell
och har bemannat upp med resurser enligt modellen. Forvaltningsplaner tas fram
tillsammans med verksamheterna och aktiviteter genomfors nu strukturerat 1
enlighet med dessa. Arbetet bidrar till en battre IT-sékerhet, tillgénglighet,
livscykelhantering och digitalisering.
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Under hosten har IT-funktionen tagit ett storre ansvar for support av
forskolepedagogernas datorer da IT nu ersatt deras datorer med datorer som
istéllet administreras av IT-funktionen.

* ITIL betyder Information Technology Infrastructure Library och dr ett etablerat
arbetssdtt inom IT. ITIL dr en samling principer for hantering av IT-tjdnster, ddr fokus
ligger pa att leverera IT-tjdnster med hog kvalitet.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal drenden i servicedesk 7833 8393 11328 8914 11 000
Antal samtal till servicedesk 12 988 13363 10753 8411 10 500
Antal anvdndare i administrativa natverket 2583 2592 2310 2 408 2 800
Antal datorer som IT-funktionen ansvarar for 1219 1574 1430

Antal Iphone samt Ipad som IT-funktionen

. 1816 1714 1930
ansvarar for

Antal accesspunkter i det tradlosa natverket 1433 1480

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022

Tillgang till natverk i procent av total tid 99,4 99,6 99,8 99,8
Tillgang till internet i procent av total tid 99,4 99,6 99,8 99,8
{j)ntal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden niva 102 93 38 61
Aterkoppling av drende anmilt av skolan inom 4 timmar

- o 93 95 91
(arenden niva 2), procent
Lost darende anmalt av skolan inom 8 timmar (arenden niva 3), 85 84 79

procent

Kvalitetsindikatorerna dterkoppling av drende inom 4 timmar samt I6st drende inom 8 timmar dr ndgot ldgre dn tidigare
dar vilket bland annat beror pa utskriftsproblem som tagit Iéngre tid att hantera samt drenden relaterade till tradlést
ndtverk och tradlds téckning.
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Maltidsservice
Mal

Inriktningar

Transportpaverkan avseende ravaror ska minska.
Matsvinnet ska minska.

Uppfoljning

Kostnaden for kopta mattransporter har nastan halverats under aret. Detta beror pa
att mer mat tillagas i mottagningskoken én vad som varit fallet tidigare.

Efter tva ar med covid-19 som péverkade matsvinnsarbetet negativt minskade
matsvinnet under 2022. Under aret han maltidsservice genomfort riktade insatser
mot vardpersonalen i dldreomsorgen for 6kad samverkan vilket minskar
matsvinnet. Koken har pabdrjat ett mer aktivt arbete med att dela rdvaror mellan
koken och flera utbildningsinsatser har genomforts. Ett annan insats som
genomforts och som ocksa minskar matsvinnet dr uppfriaschning av bufféer och
maltidsmiljoer for 6kad trivsel och maltidsro.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Utmaningen under 2022 har varit de stigande livsmedelspriserna. Jamfort med
2021 blev 6kningen 17,9 procent. Maltidsservice har fortsatt serverat svenskt kott
och svensk kyckling under éret och dven farsk fisk nér det har varit mdjligt.
Arbetet med att sidkerstilla goda matvanor och anpassningar till varje dldersgrupps
behov har fortsatt som tidigare. Forbrukningen av livsmedel har 6kat markant
under aret vilket ar kopplat till det ekonomiska ldget. Detta da barn och ungdomar
ater betydligt storre portioner dn tidigare. Under dret har forandringar startat 1
koket pa Skinnefjallskolan for att verga fran mottagningskok till tillagningskok.
Exempelvis har utrustning bytts ut och forberedelse for framdragning av el och
vatten genomforts. I och med fordndringen kommer all mat lagas pa plats vilket
kommer att minska sévél antalet transporter av livsmedel som matsvinnet i
verksamheten. Hela omstéllningen beréknas vara klar under forsta kvartalet 2023.
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Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget

2019 2020 2021 2022 2022

Ravarukostnad per matgast och ar 2 460 2 340 2580 2 740 2 400

Antal matgaster 8700 9700 9550

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2020 2021 2022

Matsvinn (kg/person/ar) 13 15 15 13

Andel livsmedel som framjar biologisk mangfald 33 30 29 29

Andel svenskproducerade livsmedel 95 95 95 95
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Service
Mal

Inriktningar

Verksamheten skall bidra till kommunens ambition att vara en serviceorganisation
for medborgare och naringsliv.

Uppfoljning

Kontaktcenter har med den nya organisationen och inriktningen bidragit till
forbattrad service for invanare och foretag genom utveckling av e-tjanster kopplat
till "Mina sidor" pa harryda.se. Tillsammans med forvaltningens sektorer har
kontaktcenter fortsatt arbetet med att utveckla digitala tjédnster och dkad
tillgédnglighet.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Tillgdngligheten har blivit nagot lagre eftersom kontaktcenter och vixeln sedan
den 17 januari 2022 har ett gemensamt telefonnummer. Utover detta har det
kommit in fler samtal pd grund av kriget i Ukraina. Kontaktcenter fortsétter driva
arbetet med att utveckla och digitalisera medborgarservice och har under aret
hjélpt verksamheterna med att fé in fler processer i Open ePlattformen vilket gor
det enklare for medborgare och foretag att folja sitt drende.

Servicefunktionen har under dret forbéttrat mojligheten att teranvénda
gummigranulat pd Landvetter idrottsplats. Vid omldggning av konstgrésplanen
har det dven byggts sé kallade granulatféllor som gor att méngden granulat som
forsvinner fran planen minskar i stor utstrackning.

Andelen miljobilar sjunker nagot vilket framst beror pa att gasbilar inte langre kops in da
tankstationen for gas i Molnlycke har tagits bort. Fokus &r nu pé elbilar, men for att utdka
antalet elbilar behovs en laddinfrastruktur. Under aret har arbetet med att utdka
laddinfrasturkturen paborjats genom att en anldggning pa Solsten, Mdlnlycke
projekterats. Under &ret har 12 elbilar bestéllts men ingen levererades pa grund av langa
leveranstider.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022
Antal drenden till kontaktcenter 25895 24310 23465 73244 71000
Antal bilar 158 155 154 155 156

Antal idrottsanldaggningar (idrottshallar,
gymnastikhallar, idrottsplatser, elljusspar, ishall) %0 %3 % 9
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Bokslut  Bokslut

Bokslut Bokslut Budget

2019 2020 2021 2022 2022
Antal badplatser som skots av kommunen 6 6 6 6 6
Antal ktn v?g d_ar kor’?munen ansvarfar for 80 63 63 63
vintervaghallning - gang- och cykelvag
Antal km vag dar kommunen ansvarar for 115 6 6 6

vintervaghallning - bilvdag

Frén 2022 finns bara ett nummer in till kommunen. Tidigare dr har det varit ett till kontaktcenter och ett till vixeln. Detta

medfdr en markant skillnad mellan 2021 och 2022.

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Tillganglighet - andel samtal som kommer fram till 94 95 97 93

kontaktcenter
Forbrukning gummigranulat (kg) 19 240 12 980 0 12 000
Andel miljobilar (%) 73,6 73,5 70,5 68,4
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Stadservice

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Stadservice har under éret levererat i1 enlighet med grunduppdraget. Trots den
Okade smittspridningen av covid-19, i bérjan av éret, har funktionen en fortsatt
nedatgdende trend med ldgre sjuktal.

Under aret har stddservice utfort kvalitetsmatningar enligt Insta 800 nordisk
standard 1 verksamheterna. Métningarna visar att uppdraget levereras med kvalitet
men ocksd att det finns ett utdkat behov av stddning i vissa lokaltyper.
Stadfrekvenser av dessa lokaler har hojts infor 2023 och arbetet med att uppdatera
stadinstruktioner har paborjats.

Milj6-och hidlsoskydd har tillsammans med representant fran stddservice och
sektor UKF utfort inspektioner pa skolor och forskolor ddr man bland annat
bedomt stidningen. Ett omrade som uppmarksammades och som behdver
utvecklas var ansvarsfordelningen mellan verksamheten och stédservice.

Ar 2021 koptes en stidrobot in vilket har resulterat i en ekonomisk effektivisering
motsvarande en halv arsarbetare inom lokalvéard. Roboten har inte kunnat nyttjas
fullt ut utifran utmaningar som uppkommit, bland annat att roboten inte klarar av
att kora pa sportgolv da underlaget dr for mjukt i forhallande till robotens tyngd
och motorn blir 6verhettad. Roboten har ocksa inneburit en kompetenshdjning for
personalen genom att ett nytt arbetssitt implementerats, stidkvalitén har hojts och
ett bittre och kontinuerligt underhall av golven sékerstélls.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022

. 145 82 14561 157 09 158 31 157 50
Stadyta (kvm)

3 4 5 5 0

Antal stadobjekt 118 117 119 119 121
Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2019 2020 2021 2022

Avverkningsgrad (kvm/person/timma) 256 255 258 255

Andel godkédnda kvalitetsméatningar (%) 79 81 92 98
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Sakerhet
Ml

Inriktningar

Verksamheten skall arbeta for att 6ka tryggheten for medborgarna, bland annat
genom trygga miljder i alla delar av kommunen.

Kommunstyrelsens mal och inviktningar for 2022

* Tryggheten i kommunen ska 6ka
» Kommunens beredskapsforméga ska oka

Uppfoljning

Ansdkan om LOV3-omriden 1 Mdlnlycke och Landvetter centrum godkédndes
under dret och ordningsvakter patrullerar nu dessa omraden. En utdkning av
LOV3-omraden samt en forldngning av tillstdndstiden godkandes i slutet av aret.

Trygghetsskapande omradesbevakning sker i respektive kommundel och justeras
l6pande efter radande ldge. Vissa omraden har haft 6kat behov av
bevakningsinsatser under dret. Dessa atgédrder har prioriterats i samverkan med
kommunens SSPF (Skola, Socialtjénst, Polis och Fritid).

Kamerabevakning projekterades och installation paborjades pa fem skolor. I slutet
av 2022 var tva av de fem skolornas kamerautrustning i drift. Projektering och
tillstandsansokan inleddes for kulturhusen samt ytterligare skolor. Ans6kningar
om kamerabevakning i Mdlnlycke och Landvetter centrumdelar dr pagaende.

De skolor som utsetts till trygghetspunkter har utrustats med radiosamband. For
att sikerstélla formaga till radiokommunikation under storda forhdllanden har en
overenskommelse tecknats med Frivilliga Radioorganisationen (FRO) och ett
Ovningsprogram har paborjats for dessa. Kommunens dldreboenden har forsetts
med anslutningar for trycksatt nddvatten. Arbetet med stationér reservkraft
fortsatte och berdknas slutforas stegvis under mandatperioden.

Arbetet med mandatperiodens risk- och sdrbarhetsanalys har inletts genom
arbetsmoten med samtliga sektorer och kommunala bolag.

Fyra samverkansovningar med lénsstyrelsen samt en 6vning med
krisledningsndmnd har genomforts. Forvaltningen deltog dven i en regional
nddvattendvning arrangerad av Livsmedelsverket.

Grunduppdrag

Uppfélining av grunduppdrag

Aret priglades inledningsvis av krisledning med anledning av pandemin och kort
dérefter kriget 1 Ukraina. Krisledningens agerande under pandemin utvérderades
av Kommunforskning i vést, vilka fastslog att kommunen hanterat
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konsekvenserna av pandemin vil och att en vil fungerande krisledning var en av
huvudforklaringarna.

Arbetet med skarpa hindelser har 6kat forvaltningens formaga att hantera
samhdllskriser, men har ocksé inneburit att utbildningar och évningar inom
krisberedskapsomridet inte genomforts enligt plan fullt ut. Fyra
samverkansOvningar med ldnsstyrelsen samt en 6vning med krisledningsnamnd
har genomforts. Funktionen utbildade dven samtliga rostmottagare i valsidkerhet
infor valen 1 september.

Omradet civilt forsvar intensifierades med anledning av kriget i Ukraina.
Befolkningsskydd, sékerstélld kritisk forsorjning och kontinuitetsplanering &r
ndgra omrdden dér formagan hojts. Sikerhetsskyddet har forbéttrats genom
sdkerhetsprovningar och framtagna styrdokument.

En utbildningsinsats i informationssdkerhet riktades under aret till samtliga
datoranvindare i kommunen. Utbildningspaketet omfattar sex delar och skickas dven ut
till alla som nyanstalls i kommunen. Tre av kommunens kritiska verksamhetssystem har
under aret klassificerats utifran ett informationssiakerhetsperspektiv.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2019 2020 2021 2022 2022

Antal utbildningar/évningar for hela eller delar av
krisorganisationen

Antal objekt med kamerabevakning 6 7 0 2 10

Frén 2021 redovisas endast kameror for identifiering. Tidigare Gr har kameror som registrerar rérelser inom ett
fordefinierat omrdde redovisats.

Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2019 2020 2021 2022
Placering "trygg och sdker kommun" (6ppna jamforelser) 22 17 20 20
Upplevd trygghet hos kommuninvanarna (enligt SCB:s
- 58 59 59
medborgarundersokning)
Kostnad for skadegorelse pa kommunens fastigheter, tkr 1352 4590 6 855 1457

SCB:s medborgarunders6kning dr férdndrad och ej ldngre tillamplig.
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Investeringsredovisning 2022

kr

Sektor

Samhallsbyggnad

S:a SHB

Projekt

IRO7 Wendelstrand-Solsten GC -vag
IRO8 Bro Stationsgatan, Landvetter
IR30 Konstruktioner

IR36 Molnlyckemotet kollektivtrafik
IR39 Trafikmiljoatgarder

IR46 Kollektivtrafikatgarder

IR51 Wendelsv Gardesomradet GC-vag
IR60 Backa Landvetter 6stra

IR65 MoélInlycke fabrik utanfor plan
IR72 Abborrtjarn

IR75 ME dagvattenpark

IR79 ME Musikvagen GC-bana

IR81 Trafiksakra cykel- o skolvagar
IR83 Molnlycke fabrik inom plan
IR87 Hallingsj6é Ravlanda GC-bana
IR90 Reinv. underhall verksam. gata
IR94 Bro Konstruktionsvagen

IR96 ME, Biblioteksvdgen upprustnin
IR99 Etableringsskotsel

IT21 Konstnarlig utsmyckning SHB
IT40 Barhultstftg park ( kop. EU31)
IT60 Vastra Bjorrodvagen (EU)

IT65 Backavagen (Eu26 Ostra)

IUO7 Arendehantering system miljo
IU08 Arendehantering bygglov

Utfall 2022
1295763
0
1820204
0
2616941
-201 296
3667419
139 603
-1630878
51675
-1053 337
1929 045
1385 268
15188 670
239055

6 034 874
226 526

0

173 165
692 098
21177 600
411 656
24 393 073
0

85000

78 642 125
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Budget 2022

2 000 000
1 000 000
2 000 000
7 940 000
4 000 000
500 000

7 366 000
998 000

12 006 000
0

17 722 000
6 653 000
1400 000
27 265 000
13326 000
6 000 000
5960 000
2 000 000
141 000
692 000

0

0

0

500 000
500 000
119 969 000

Bilaga 1

Avvikelse
704 237

1 000 000
179 796

7 940 000
1383 059
701 296
3698581
858 397

13 636 878
-51 675

18 775 337
4723 955
14 732

12 076 330
13 086 945
-34 874
5733474
2 000 000
-32 165
-98

-21 177 600
-411 656
-24 393 073
500 000
415 000
41 326 875



Investeringsredovisning 2022

kr

Sektor

Teknik och foérvaltningsstod

Projekt

IBO2 Infrastruktur

IBO4 Televaxel kommunhuset

ICO1 Kontorsinventarier Tof

ICO2 Inventarier husansvarig

ICO5 Stadmaskiner

ICO7 Inventarier Maltidsservice
ICO9 Reservsystem kommunikation
IC10 Maskiner/redskap fastighet
IC11 Konstnarlig utsmyckning Tof
IC12 Rada sateri, mur m.m.

IC13 Sopmaskin

IC16 Byte fettavskiljare

IC17 Hulebacksgymn uppr gardar mm
IC18 Hulebacksgymn omb kok

IC20 Komponentutbyten fastighet
IC21 Komp.utbyte akut underhall
IC22 Sakerhetslarm/brandlarm
IC23 Fagerhultsskolan nybyggnad
IC24 Byte taggar passagesystem
IC26 Belysning skolgardar gangstr.
IC28 Ravl.skolan tryggh.hdjande atg
IC31 Pixbo fsk renovering tak

IC37 Belysning forskolegardar

IC42 Om/tillb Hindas brandstation
IC43 Djupedalskolan yttertak

IC44 Byte till LED-belysning

IC45 Sakerhetsanl gymn o tramp.hall
IC46 Garantiatg. gymn o tramp.hall
IC53 Bostadsratter renovering
IC60 Lokalanpassningar

IC65 Upprustning gardar skolor/fsk
IC66 Upprustning utemiljo

IC67 Ombyggnad kok

IC68 Lokalanpassningar forskola
IC69 Lokalanpassningar grundskola
IC71 Utveckling Rada sateri

IC72 Utveckl Mangardsbyggn R sateri
IC73 Hindas idr.hall forrad tillb
IC78 Kommunhuset, ventilation
IC81 Gymnastik- och trampolinhall
IC82 Wallenstam Arena

IC84 Idrottshall Mélnlycke

IC85 Garantiarbeten

Utfall 2022
3441288
0

81761
19 367
529375
453 025
51 804
83 491
53 000
594 833
0

998 294
234703
279752
7 700 646
0

2 085 756
232 203
795 000
249 000
0

153 889
295 996
41 213
14 979
642 413
174 240
61 850
30 266
2176912
1318116
481142
1465793
335 250
1160 362
116 342
5678 156
1635
5127978
825

668 412
0

298 376
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5100 000
2 000 000
100 000
200 000
500 000
900 000
72 000
381 000
53 000
979 000

1 500 000
969 000
7 429 000
19 446 000
7 313 000
1 000 000
2394 000
2 000 000
1 000 000
250000
5000 000
0

300 000

1 500 000
5491 000
718 000
556 000
300 000

1 000 000
2 680 000
1741000
2117 000
3139000
1379000
1285 000
5544 000
0

200 000

7 660 000
0

3110 000
50 000 000
865 000

Bilaga 1

Avvikelse
1658712
2 000 000
18 239
180 633
-29 375
446 975
20 196
297 510
0

384 167

1 500 000
-29 294

7 194 298
19 166 248
-387 646
1 000 000
308 244
1767797
205 000
1000
5000 000
-153 889
4 004
1458 788
5476 021
75 587
381760
238 150
969 734
503 088
422 884
1635 858
1673 207
1043 750
124 638
5427 658
-5 678 156
198 365
2532022
-825
2441 588
50 000 000
566 624



Investeringsredovisning 2022

kr
Sektor Projekt Utfall 2022 Budget 2022
IC89 Ishall Landvetter nybyggnad 1333541 3007 000
IC90 Upprustning varme- & vent.anl 605 938 1130000
IC91 Omkl.rum Mélnlycke IP 3270 12 491 000
IC94 Solceller Ekdalaskolan 69 419 0
IC95 Energiomstallning 3709 815 5294 000
IC96 Trycksatt nddvatten 648 566 0
IC97 Installation reservkraftverk 432 472 3300 000
IC99 Elektrifiering Solsten 48 447 0
IFO1 Ovriga inventarier 229329 400 000
IFO4 Ink6p traktorer med utr. 196 350 200 000
IF21 Utrustning lekutrymmen 193 615 200 000
IF30 Upprustning av badplatser 193 783 200 000
IF45 Uppr. ridstigar, spar & leder 113 726 276 000
IF55 Byte konstgras Lvr Ip ovre 5499 429 7 000 000
IF56 Ny belysning Landehof 686 639 1001 000
IF57 Invent Gymn-och tramp.hall 89294 97 000
IF61 Inkop av lastbil 3296 650 3300 000
S:a TOF 55 477 725 186 067 000
= :é, c IAO1 Konstnarlig utsmyckning 0 1255 000
S E S  1A90 E-arkiv 0 79 000
S:a KLS 0 1334 000

Summa Kommunstyrelsen

134 119 849 307 370 000
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Bilaga 1

Avvikelse
1673 459
524 062
12 487 730
-69 419
1584 185
-648 566
2 867 528
-48 447
170 671
3650

6 385
6217

162 274
1500571
314 361
7 706
3350
130 589 275
1255 000
79 000
1334 000

173 250 151
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