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medicinska insats

Forslag till beslut

Néamnden for utbildning, kultur och fritid faststaller Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for hdilso- och sjukvardsinsatser inom barn- och
elevhdlsa samt elevhdilsans medicinska insats.

Néamnden for utbildning, kultur och fritid upphiver Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och patientsdkerhet gdllande elevhdlsans
medicinska insats, antagen av vilfardsndmnden den 23 september 2020 §
235.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsndmnden antog den 23 september 2020 § 235 ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och patientsékerhet géllande elevhélsans
medicinska insats.

Ledningssystemet har sedan dess omarbetats med anledning av att ndmnden
for utbildning, kultur och fritid sedan den 1 januari 2023, &r ansvarig
vardgivare for elevhilsans medicinska insats i Hirryda kommun.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for hilso- och
sjukvardsinsatser inom barn- och elevhdilsa samt elevhdlsans medicinska
insats giller for all hilso- och sjukvardspersonal (skolldkare, skolskoterskor,
skolpsykologer och logopeder) inom grundskolan och gymnasieskolan.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOFS 2012:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete ar vardgivaren ansvarig
for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet
faststdller vilka principer som ska gélla vid planering, ledning, kontroll,
dokumentation, uppf6ljning, utvirdering och forbittring av verksamheten.
Ledningssystemet ska gora det mojligt att styra verksamheten sd att ritt sak
gors vid rétt tillfélle sd att hindelser som kan leda till vardskador undviks.
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 1 februari 2023

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for hilso- och
sjukvardsinsatser inom barn- och elevhilsa samt elevhilsans
medicinska insats

Péivi Malmsten Susanne Sylvan
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Inledning

Elevhilsan ska stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal och insatserna
ska frimst vara hilsofrdmjande och forebyggande. Skollagen (2010:800) stiller
krav pa att elevhélsans verksamhet ska vara av god kvalitet och sdkerstilla ett
likvardigt stod.

Sammanfattning

Elevhilsans psykologiska och medicinska insats samt logopedverksamheten styrs
av bade skollagen och hilso- och sjukvardslagen (2017:30). I Harryda kommun &r
ndmnden for utbildning, kultur och fritid vardgivare for de hilso- och
sjukvardsinsatser som erbjuds inom organisationen. I 28 § hilso- och
sjukvérdslagen (HSL) anges foljande: “Ledningen av hdlso- och sjukvard ska
vara organiserad sa att den tillgodoser hég patientsdkerhet och god kvalitet av
vdrden samt framjar kostnadseffektivitet”. Bestimmelserna kompletteras med
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad for Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I foreskrifternas tredje kapitel anges
att “vardgivaren ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten”.

Syftet med ledningssystemet &r att mojliggora systematisk utveckling och
kvalitetssdakring av verksamheterna. Ledningssystemet ska omfatta
verksamheternas alla delar och de som bedriver verksamheterna ska med hjilp av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvéirdera och forbéttra
verksamheterna. Ledningssystemet ska gora det mojligt att styra verksamheterna
sa att ritt sak gors vid rétt tillfalle och pa rétt sétt samt att hindelser som kan leda
till vardskador undviks (SOSFS 2011:19).

Definition av kvalitet

Kuvaliteten i verksamheterna ska systematiskt utvecklas och sékras. Kvalitet
definieras enligt foljande: “Att en verksamhet uppfoljer de krav och mal som
gdller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hdlso- och
sjukvard, socialtjdnst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stod av sadana foreskrifter” (SOSFS 2011:9).

Ansvarsfordelning

Néamnden for utbildning, kultur och fritids ansvarsomrdde inom ledningssystemet
omfattas av foljande yrkeskategorier: psykolog, skolldkare, skolskoterska och
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logoped. I HSL framgar att det ska finnas en verksamhetschef (fortsattningsvis
kallad verksamhetschef HSL) som ansvarar for verksamheterna. Inom sektorn for
utbildning, kultur och fritid i Hirryda kommun finns en utsedd verksamhetschef
HSL for dessa professioner (SFS1982:763).

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren ansvarar for att utse ansvarig for anmélan enligt lex Maria. Inom
grundskola, grundsdrskola, gymnasiet och gymnasiesirskola i Harryda kommun
ar det verksamhetschef HSL som ansvarar for anmélan enligt lex Maria, vilket ar
registrerat i Socialstyrelsens vardgivarregister (SOSFS 2005:28). Vardgivaren
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheterna, samt utifran det
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksamheterna
(SOSFS 2011:9).

Verksamhetschef HSL:s ansvar

Verksamhetschef HSL representerar vardgivaren, det vill sdga ndmnden for
utbildning, kultur och fritid. Vardgivaren bestimmer vilka befogenheter,
rittigheter och skyldigheter och vilket ansvar verksamhetschef HSL har utdver det
forfattningsreglerade ansvaret. [ verksamhetschef HSL:s uppdrag ingar det att
fortlopande styra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i verksamheten
genom:

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetschefen HSL &r ansvarig for att vara informerad om alla lagar,
styrdokument och vetenskapliga ron som ror hélso- och sjukvard inom elevhilsan.
Hen ska ocksa ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheterna, och
med stod av detta leda, planera, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbéttra
verksamheterna. Verksamhetschef HSL ska ocksa ange hur arbetet med att
utveckla och sédkra kvaliteten 1 verksamheten ar férdelat och inom
ledningssystemet faststélla och dokumentera processer, rutiner och metoder for
det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Till sist, ska verksamhetschefen varje ar senast
den 1 mars ansvara for att uppritta en patientsdkerhetsberittelse for elevhilsans
medicinska insats (EMI), dir d&ven logoped ingér och for elevhilsans psykologiska
insats (EPI).
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Lopande verksamhet

Verksamhetschef HSL har ansvaret for den dagliga verksamheten inom sitt
omrade och ska sédkerstélla att den fungerar pa ett effektivt och tillfredsstillande
sétt. Verksamhetschefen édr ocksa ansvarig for att sékerstélla att
patientersékerheten och god vard tillgodoses genom att tillhandahalla ldmpliga
direktiv, instruktioner och rutiner. Inkop av tjanster, produkter och
dokumentationssystem maéste ocksd ske 1 enlighet med géllande lagstiftning och
verksamhetschefen dr tillsammans med rektorn/enhetschefen ansvarig for att
verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som behovs for att god vérd ska
kunna ges med hénsyn till patientersdkerheten. Verksamhetschefen ansvarar ocksa
for att en riskanalys gors vid nya rutiner/arbetsuppgifter.

Avvikelsehantering

Enligt HSL &r verksamhetschef HSL lex Maria-ansvarig och har en rad viktiga
uppgifter. Dessa inkluderar ansvar for att egenkontrollen enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad utfors, ta emot och utreda klagomal och synpunkter
pa verksamhetens kvalitet fran elever, vardnadshavare, medarbetare, andra
myndigheter, foreningar och organisationer. Verksamhetschef HSL maéste ocksa ta
emot rapporter om avvikelser fran verksamhetens medarbetare och utreda
héndelser i1 verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora vardskada
tillsammans psykologiskt ledningsansvarig (PLA). | hiandelse av en avvikelse
maste verksamhetschef HSL vidta nddvéndiga atgérder tillsammans med PLA
och, vid behov, gora en anméilan enligt lex Maria. Slutligen ar verksamhetschef
HSL ansvarig for att analysera och sammanstilla inkomna rapporter om risk for
vardskada, klagomal och synpunkter och, baserat pa det som framkommer, vidta
atgirder som kravs for att sédkerstdlla verksamhetens kvalitet.

Behorighet och kompetens

Verksamhetschefen for HSL ér ansvarig for att se till att verksamhetens
medarbetare har kunskap och arbetar i enlighet med processerna och rutinerna i
ledningssystemet. Hen &r ocksa ansvarig for att sdkerstilla, tillsammans med
enhetschefen/rektor, att det finns tillrackligt med medarbetare for att tillgodose
verksamhetens behov. Verksamhetschefen verkar for att medarbetarna har rétt
kompetens for att bedriva verksamheten med hog patientsékerhet och god kvalitet.
Verksamhetschef dr ansvariga for att ta fram rutiner for individuell introduktion
av medarbetare och fOr att se till att medarbetarna (tillsammans med PLA) har
information om bestdmmelserna for hantering av patientuppgifter och behdorighet.
Verksamhetschefen har ocksd anmilningsplikt till Inspektionen for vard och
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omsorg (IVO) om det finns skl att befara att legitimerad personal kan utgéra en
fara for patientsdkerheten.

Personuppgiftshantering

Verksamhetschef HSL har ansvaret for att se till att det finns riktlinjer for att
journalerna uppréttas 1 enlighet med HSL. De ska ocksa sédkerstélla att det finns
fungerande rutiner for kontroll av behorigheter 1 det digitala journalsystemet och
for sparning av anvidndare. Verksamhetschefen édr ansvarig for att se till att
behorigheter for atkomst till patientuppgifter dr ldmpliga och 6verensstimmer
med HSL-personalens nuvarande arbetsuppgifter. Hen ska ocksa se till att
medarbetarna dr informerade om regler for hantering av patientuppgifter.
Verksamhetschefen édr ocksa ansvarig for regelbunden uppféljning av
anviandningen av journalsystemet tillsammans med systemadministratorer 1
kommunens journalsystem PMO, inklusive granskning av loggar, och utreda
eventuella misstankar om obehorig dtkomst.

Samverkan och information

Verksamhetschef HSL dr ansvarig for sékerstéllandet av rutiner for samverkan
och samarbete bade inom organisationen och med andra myndigheter, samt
besvara fragor frdn myndigheter, elever, virdnadshavare och medier géllande
verksamheten. Verksamhetschefen har gett uppdrag till PLA att ta hand om vissa
ledningsuppgifter for den psykologiska insatsen och &r ansvarig for att denna
uppgift utfors pa ett tillfredsstéllande sétt. Verksamhetschefen har rétten att
aterkalla beslutet nir som helst.

Psykologiskt ledningsansvar (PLA)

Verksamhetschef HSL har 6verlatit ansvaret for ledningsuppgifter géllande den
psykologiska insatsen till en legitimerad psykologen (PLA). PLA har som uppgift
att sdkerstélla rutiner for metodstod HSL, att genomfora egenkontroll enligt
Socialstyrelsens foreskrifter, sammanstélla och utreda avvikelser samt ansvara for
patientsikerhetsberittelsen. Dessutom ska PLA hélla sig uppdaterad om nya lagar
och regler, samverka med verksamhetschef HSL vid organisationsférandringar
och medverka vid rekrytering av psykologer. PLA ir ocksa ansvarig for
introduktionsrutiner for ny personal, information om hantering av patientuppgifter
och behdrighet, journaler och samverkan och samarbete internt. Verksamhetschef
HSL har det 6vergripande ansvaret for att uppdraget som psykologiskt
ledningsansvarig utfors pa ett tillfredsstédllande sétt.
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Systemadministrator PMO ansvar

Systemadministratoren dr ansvarig for att tilldela behorigheter 1 det digitala
journalsystemet PMO, ge support i systemet, introducera nya anvéndare i
systemet och genomfora loggkontroller (géller endast systemadministrator EMI)
samt utreda misstanke om obehorig dtkomst i samrad med verksamhetschef HSL.

Ansvar enhetschef barn- och elevhalsa

Enhetschef dr ansvarig for anstéllningen av en rad olika yrkesgrupper sdsom
skolpsykologer, logopeder, skolskdterskor och skolldkare. Hen ska ocksa
genomfora medarbetarsamtal, l6nesamtal och planera for kompetensutveckling,
samt ansvara for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom sin enhet. Hen ar ocksé
medansvariga tillsammans med rektor eller verksamhetschef HSL for att
sdkerstdlla att verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som behdvs for
att kunna erbjuda god vard ur ett patientsdkerhetsperspektiv. Enhetschef for barn-
och elevhilsa dr ocksa ansvarig for att tydliggdra uppdraget inom HSL {or
skolpsykologer.

Rektors ansvar

Rektor har ansvaret for ledningen av elevhélsoarbetet pd skolan och ska se till att
eleverna har tillgang till den hjdlp de behdver inom elevhilsan. Rektor ska ocksé
sakerstdlla att det finns rutiner for att utvirdera och analysera effektiviteten av
elevhilsans insatser pd skolan. Tillsammans med verksamhetschef HSL och
enhetschef barn- och elevhélsa dr rektor ocksa ansvarig for att verksamheten har
tillgang till lokaler, utrustning och resurser som kréivs for att ge god vard 1
enlighet med patientsdkerheten.

Halso- och sjukvardspersonalens ansvar

Halso- och sjukvardspersonal, inklusive psykologer, logopeder, skolskoterskor
och skolldkare, dr enligt patientsékerhetslagen (2010:659) skyldiga att utfora sitt
arbete under sitt yrkesansvar. De dr skyldiga att utfora sitt arbete i enlighet med
aktuell forskning och beprovad erfarenhet, samt ge eleverna sakkunnig och
omsorgsfull vard. De har ocksa ett personligt yrkesansvar for att utféra sina
arbetsuppgifter. De ingér i skolans elevhélsoarbete och méiste f6lja sin
uppdragsbeskrivning och skolans kvalitetsprogram for elevhilsa, inklusive
ledningssystemet och det digitala stodet. De maste ocksé ha god kinnedom om

8(17)
Page 76 of 274



och folja relevant lagstiftning, rutiner, policys och dokument inom hélso- och
sjukvarden. De dr dven skyldiga att delta i natverkstraffar och professionella
utvecklingsomraden samt delta i patientsékerhetsarbetet. Elevhédlsans medarbetare
har ocksa en plikt att rapportera misstanke om misshandel av barn.

Processer och rutiner

Vérdgivaren har ansvar att sikerstilla verksamhetens kvalitet genom att
identifiera och beskriva processer och for varje process utarbeta rutiner som
beskriver ett tillvigagangssétt och fordelningen av ansvaret 1 verksamheten. Dessa
rutiner ska baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet och folja
vigledningsdokumenten fran Socialstyrelsen och Skolverket. Metoder for att
uppna verksamhetens kvalitet ska ockséd utvecklas och implementeras 1 enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Page 77 of 274
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Processer inom elevhilsans psykologiska insats (EPI)

Identifierade Innehall Rutin | Ansvarig

processer/rutiner for

enligt HSL process

Bedomning/utredn | Kan rora tex inldrningssvarigheter, Metods | PLA/Verksamhets

ing/ beddmning av kognitiva och emotionella | tod chef HSL

) funktioner samt psykiskt miende. Tester | HSL

obscrvation och skattningsformuldr som anvénds ska
vara standardiserade och ha aktuella
normer.

Journalf6ring Psykologjournal uppréttas for elever som | Metods | PLA/Verksamhets
ar aktuella for HSL-insats. Journal fors1 | tod chef HSL
journalsystemet PMO. Dokumentationen | HSL
ligger till grund for uppfoljning och
utvirdering av insatser. HSLE-

FS
2016:4
0

Remisshantering Vid behov ska remiss utféardas till annan | Metods | PLA/Verksamhets
vardgivare for bedomning, utredning tod chef HSL
och/eller behandling. Remiss utfordas HSL
med samtycke fran vardnadshavare eller 1
forekommande fall eleven sjilv.

Bevakning av skickade remisser sker 1
PMO remissbevakningssystem och oljs
upp regelbundet pa psykologmdéten.

Samtal/Rad och Journal ska omgaende upprittas vid Metods | PLA/Verksamhets

stod till elever kontakt med elev och/eller tod chef HSL

och/eller vardnadshavare om psykologisk HSL- HSL

vardnadshavare insats initierats. Eventuella

behandlingsinsatser kopplade till
skolrelaterad problematik ska ske utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet

Page 78 of 274
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Processer inom elevhilsans medicinska insats (EMI)

Arbetsomride | Identifierade Rutiner beskrivna i det digitala | Uppfoljningsans
processer och metodstodet var
rutiner
Halso- och Halsobesok/ Halsoenkat, kallelse, Verksamhetschef
sjukvérd hilsosamtal genomforande, journalforing HSL
Tillvdxt Syn Rutiner for tillvigagangssitt
Horsel Rygg
Riktade Prevention ur ett yrkesmedicinskt
undersdkningar perspektiv
Kontrollelever Uppf6ljning av identifierade
hélsoproblem. Elever som foljs
upp efter att ha haft exempel en
avvikande tillvixt kurva. Dessa
elever kallas for kontrollelever. Da
kontrolleras tillvaxt , horsel, syn
eller annat pa som tidigare
upptickts avvikande resultat pa.

Lakemedelshante | Lokal instruktion for

ring ladkemedelshantering pa
skolskoterskans arbetsrum (SOSFS
2000:1)

Generella Rutiner for forvaring av ldkemedel

ordinationer av
lakemedel

Vaccinationer

pa Hélsovardsmottagningen.
Upprittas och uppdateras arligen
av skolldkare (SOSFS 2000:1)

Information till elever,
vaccinations-ordinationer,
medgivanden, genomforande,
journalforing och registrering i
nationella vaccinationsregistret.
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Process logoped

Arbetsomrade

Identifierade processer
och rutiner

Rutiner beskrivna i det
digitala metodstodet

Uppfoljningsans
var

Halso- och

sjukvard

Halsobesok/ hilsosamtal

Tillvaxt Syn Horsel
Rygg
Riktade undersdkningar

Kontrollelever

Likemedelshantering

Generella ordinationer
av ldkemedel

Vaccinationer

Halsoenkat, kallelse,
genomforande,
journalforing

Rutiner for tillvigagangssétt

Prevention ur ett
yrkesmedicinskt perspektiv

Uppf6ljning av identifierade
halsoproblem

Lokal instruktion for
lakemedelshantering pa
skolskoterskans arbetsrum
(SOSFS 2000:1)

Rutiner for férvaring av
lakemedel pa
Halsovardsmottagningen.
Upprittas och uppdateras
arligen av skolldkare
(SOSFS 2000:1)

Information till elever,
vaccinations-ordinationer,
medgivanden,
genomforande,
journalféring och
registrering i nationella
vaccinationsregistret.

Verksamhetschef
HSL
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Kompetens

Enligt patientsidkerhetslagen d&r HSL-personalen skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthélls (SFS 2010:659). Logoped, psykolog, skolldkare och
skolskdterska ska kénna till och arbeta utifrén processer och rutiner som finns
upptagna i ledningssystemet. For att sdkerstilla hog patientsédkerhet kréavs att
logoped, psykolog, skolldkare och skolskoterska har réitt kompetens och arbetar
utifrdn ledningssystemets processer och rutiner (SOSFS 2011:19).

Kompetenskrav logoped

En legitimerad logoped ska folja Socialstyrelsens foreskrifter.

Kompetenskrav psykolog

En legitimerad psykolog ska folja Socialstyrelsens foreskrifter. Psykologen ska
aven ha specifik kompetens inom EPI och ha kapacitet att utfora aktuella
arbetsuppgifter, till exempel genomforande av psykologutredningar vid misstanke
om intellektuell funktionsnedsattning och vid mottagande i grundsérskola. Om
psykologen inte har denna kompetens, ska den tillforsdkras inom anstillningens
ram.

Kompetenskrav skollakare

En legitimerad ldkare med specialistutbildning inom barn- och ungdomsmedicin,
barn- och ungdomspsykiatri, allménmedicin eller en utbildad skollékare uppfyller
kompetenskravet for en skolldkare enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Kompetenskrav skolskoterska

En legitimerad sjukskoterska enligt Socialstyrelsens foreskrifter med
specialistutbildning inom barn och ungdom, 6ppen hilso- och sjukvérd eller
skolskdterskeprogrammet har kompetens som skolskdterska. De dr ocksa behdriga
att ordinera likemedel for vaccination enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:51) om vaccination av barn.
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Krav pa ID kontroll och legitimationskontroll vid
anstallning

Anstéllande chef ansvarar for att inkludera en kontroll av brottsregister,
legitimation, utbildning, kurser och ID. Legitimation ska verifieras med
Socialstyrelsen. Kontroll av att den fysiska yrkeslegitimationen ar uppfylld enligt
gillande krav ska ocksa utforas, dé det fysiska intyget inte forloras vid eventuell
indragning av legitimation. Verksamhetschef HSL och anstidllande enhetschef ar
ansvariga for att sikerstilla att kompetenskrav dr uppfyllda. Verksamhetschef
HSL (giller Skolskoterska, skolldkare, logoped) och PLA (géller for psykolog) ér
ocksa ansvariga for att se till att medarbetare har god kdinnedom om
arbetsriktlinjer.

Fortbildning

Enhetschef EMI ansvarar for fortbildning for skolskoterska och skolldkare, medan
enhetschef for barn och elevhilsa ansvarar for fortbildning for logoped och
psykolog baserat péd aktuell kunskap och forskning. Nya anstdllda inom elevhéilsan
bor erbjudas yrkesinriktad introduktion och mentorskap.

Utrustning

Varje psykolog, skolldkare och skolskoterska behdver ha tillgéng till ett
ljudisolerat rum, ett brandsdkert journalskip samt skrivare med scanner. De
behdver ocksé ha tillgang till journalsystem och dator. Déarutdver behover
psykologen ha tillgéng till uppdaterade versioner av test och skattningsskalor.
Skolldkaren och skolskoterskan behdver ha tillgang till handfat och rinnande
vatten, vag, syntavla, mitsticka samt medicinskt kylskép pa sitt rum for att kunna
utfora sina uppdrag.

Samverkan

Vardgivaren ska identifiera de processer dir samverkan behdvs for att forebygga
att patienter drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna
hur samverkan ska bedrivas 1 den egna verksamheten. Det ska genom processerna
och rutinerna dven sdkerstdllas att samverkan mojliggdérs med andra véardgivare
och med verksamheter inom socialtjansten samt med andra myndigheter (SOSFS
2011:9).
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Logoped, psykolog, skolldkare och skolskoterska ska genom samverkan med
rektor, elevhélsopersonal pé skolan samt skolans vriga medarbetare arbeta
hilsoframjande och forebyggande for att gemensamt verka for tidig upptéckt av
hinder for ldrande, hilsa och utveckling. Psykolog och skolskdterska deltar
regelbundet i skolornas elevhilsoteam. Skolldkare medverkar vid behov.
Logoped, psykolog, skolldkare och skolskodterska samverkar d&ven med
vardnadshavare, aktorer inom kommunen, andra vardgivare samt andra
myndigheter.

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbdttra verksamheten sker fortlopande bland annat
genom uppdatering av handbocker enligt arshjul, egenkontroller,
kvalitetsberittelse samt patientsédkerhetsberittelse. Syftet ar att forhindra att
vardskador, missforhallanden och andra avvikelser intraffar (SOSFS 2011:9).
Barn och elevhélsan samt EMI dr dven en del av det systematiska kvalitetsarbete
som bedrivs dels pa varje skolenhet dels inom huvudmannens ansvarsomréde.
Ledningssystemet kan illustreras som ett forbéttringshjul. De inre pilarna visar
fasernas ordning och att arbetet ar stindigt fortgdende. Eftersom kvaliteten
standigt ska utvecklas och sdkras blir ett ledningssystem aldrig fardigt (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process ur Vigledning for elevhdlsan

At Llrdn
rasistalida processer
och nufiner

=Ta emol rapporter,
klagomal och
sympunkter- utred,
sammanstall och
gnalysera

«|dentifiera krav och mal |
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~Planera arbetet ftr att
sakerstalla dessa krav
och mal - ta fram
processer och rutiner
Riskanalyser

Planera

Farbattra

=Uiveckla och farbattra
processer och nitiner

arbeta fiie att uppnd krav <
och mal

«Fola upp och
utvardera resultatet -
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Riskanalys

Vardgivaren ska fortlopande beddma om det finns risk for att hindelser som kan
medfOra brister 1 verksamhetens kvalitet skull kunna intréffa. For varje sddan
héndelse ska vardgivaren uppskatta sannolikheten for att hiindelsen intriffar och
bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hdandelsen.
Riskanalyser ska genomforas fortlopande (SOSFS 2011:9).

Egenkontroll

Egenkontroll innebir att genom systematik f6lja upp och utvirdera samt
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet (SOSFS 2011:9). Egenkontroll inom elevhilsan (EMI och EPI)
sker genom exempel psykologmoten, skolskoterskemoten, verksamhetsbesok,
journalgranskning, logguppf6ljning inom journalsystemet, kvalitetsberéttelse samt
patientsikerhetsberittelse.

Utredning av avvikelser

Logoped, psykolog, skolldkare och skolskoterska ska rapportera avvikelse vid
héndelse som lett eller kunnat leda till patientskada. Inkomna avvikelser bedoms
av verksamhetschef HSL som tar stéllning till behov av fordndrade rutiner for
verksamheten (SOSFS 2011:9).

Avvikelsehantering inom elevhalsan

Skolpsykolog, skollékare, skolskoterska och logoped dr ansvariga for att
rapportera avvikelser inom verksamheten genom att fylla i avvikelserapport.
Avvikelserapporter fran skolpsykolog gar till PLA, som i samrdd med
verksamhetschef HSL utreder och beslutar atgédrder och aterkopplar till
anmdlaren. Avvikelserapporter fran skolldkare, skolskoterska och logoped gér till
verksamhetschef HSL, som utreder och beslutar dtgérder och aterkopplar till
anmdlaren.

Vid avvikelser gillande journalféringssystemet PMO konsulteras systemansvarig
vid behov. Atgirder utvirderas for uppfoljning och syftet att ssmmanstilla
samtliga avvikelserapporter under aret och identifiera monster &r PLA och
verksamhetschef HSL ansvariga f6r. Enhetschef informeras pa gemensamma
moten.
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Klagomal/synpunkter

Den som bedriver verksamhet enligt HSL ska kunna ta emot och utreda klagomal
péd verksamhetens kvalitet. I enlighet med skollagen finns inom utbildning, kultur
och fritidsforvaltningen rutiner for att ta emot och utreda klagoméal mot
verksamheten. Information finns pd4 kommunens hemsida.

Lex Maria

Verksamhetschef HSL dr ansvarig for att rapportera hindelser enligt lex Maria
inom verksamheten EMI till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I Harryda
kommun dr PLA ansvarig fOr att rapportera hindelser enligt lex Maria inom
verksamheten EPI till Inspektionen for vird och omsorg. Fore rapporteringen ska
verksamhetschef HSL PLA utreda héndelsen.

Anmalan om icke tillfredsstallande
yrkesutovning

Verksamhetschef HSL dr skyldig att omedelbart anmala till IVO om en
legitimerad HSL-personal pd grund av sjukdom eller missbruk inte anses kunna
utfora sitt yrke pa ett tillfredsstéllande sétt. Enligt patientsdkerhetslagen giller
ocksa anmélningsplikt nir en legitimerad personal kan vara en fara for
patientsidkerheten. Anmalningsskyldigheten giller pa vardgivarnivan och ska
enligt 2 kap 1 § patientsékerhetsforordningen (2010:1369) fullgéras av den som
har ansvar enligt lex Maria. Anmélan ska dven ske om den berdrda personen har
slutat sitt jobb nér faran upptécks.

Dokumenteringsskyldighet

Det ér viktigt att dokumentera arbetet med att kontinuerligt utveckla och sikra
kvaliteten. Processer och rutiner som é&r faststédllda ska vara nedtecknade.
Dokumenteringen ska ocksd omfatta planering och genomforandet av
riskanalyser, egenkontroller samt rapporter, samt de forbéttringsatgarder som har
vidtagits som en foljd av avvikelser. Detta enligt bestimmelserna i HSL.
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