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Néamnden for utbildning, kultur och fritid godkadnner
Patientsdikerhetsberdttelse for elevhdlsans medicinska insats 2022.

Sammanfattning av arendet

I Harryda kommun &r ndimnden for utbildning, kultur och fritid ansvarig
vardgivare enligt patientsdkerhetslagen (2010:659). Vérdgivaren ska bedriva
ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta forebyggande for att
forhindra vardskador.

En patientsdkerhetsberittelse ska upprittas senast den 1 mars varje ar. Den
ska beskriva hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under foregédende
kalenderdr, vilka atgdrder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och de
resultat som har uppnétts. Elevhélsans medicinska insats (EMI) dr en del av
skolornas arbete samtidigt som den &r en del av hilso- och sjukvérden.
Elevhilsan ska framst arbeta forebyggande och hélsofrimjande med mal att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Under 2022 har sju avvikelser rapporterats in, fyra avvikelser giller vér
interna organisation och tre avvikelser dr externa.

e Brister i dokumentation vid 6vergang frin annan vardgivare 1 st
e Forstorda vaccindoser pé grund av stromavbrott 1 st

e Svérigheter att spara icke elektronisk journal 2 st

e Remissbekriftelse som skickats till fel skola 1 st

e Brev som lagts i fel brevlada 1 st

e Tidigare EMI- journal saknats for elev 1 st

Alla avvikelser har utretts och hanterats enligt rutin. Patientsdkerhetsarbetet
for 2022 redovisas i sin helhet 1 bilagd rapport.
Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 26 januari 2023
e Patientsdkerhetsberittelse for elevhilsans medicinska insats 2022
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Péivi Malmsten Susanne Sylvan
Sektorschef Verksamhetschef
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Inledning

Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse arligen. Patientsékerhetsberéttelsen ska dppet och
tydligt redovisa alla strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsikerheten. I Harryda kommun adr nimnden for utbildning, kultur och fritid,
vardgivare for den hélso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom sektorn for
utbildning, kultur och fritid.

Sammanfattning

Elevhélsans medicinska insats (EMI) dr en del av skolan och dven en del av hélso-
och sjukvarden (HSL) och omfattas darfor av hilso- och sjukvardens lagar. Den
medicinska insatsen av elevhilsan skiljer sig fran den 6vriga elevhilsan genom att
den &r en egen verksamhetsgren. Den medicinska insatsen har Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) som tillsynsmyndighet. Syftet med tillsynen ar att
upptécka och patala brister som kan paverka sidkerheten for den enskilde, samt att
kontrollera att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppratthaller en
god kvalitet.

Elevhilsan ska frimst vara forebyggande, hilsofrimjande och stddjande av
elevernas utveckling mot utbildningens méal. Hilsoscreening, hdlsosamtal och
vaccinering som erbjuds av EMI, dr frivilligt, men de flesta tackar ja till
erbjudandet.

I augusti 2022 genomfordes en organisationsfordndring dér enheten barn- och
elevhilsa delades i1 tva enheter (barn- och elevhilsa och medicinsk elevhilsa)
enheterna fick varsin enhetschef. Ny verksamhetschef for HSL tilltrddde augusti
2022 med ansvar for HSL-verksamheten inom gymnasium, grundskola och
grundsérskola.

Egenkontroll har utforts genom kontroll av journaldokumentation,
remissbevakningssystem och medicinskteknisk utrustning. Sju avvikelser har
inkommit och hanterats.

Skolskoterskorna har redovisat resultat fran de digitala hdlsoenkiterna till
elevhélsoteamet pé skolan och undervisande lérare for att ge mdjlighet till 6kat
hélsofrdmjande samarbete tillsammans i elevhilsoteamet utifran resultatet.
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EMI har arbetat med att standardisera hilsoscreeningarna i syfte att de genomfors
och dokumenteras pa samma sétt. Detta gjordes genom att alla moment i rutinen
visades och provades pa ett skolskoterskemdote.

EMI har samarbetat med 14 kommuner som ingétt avtal 1 framtidens vardmiljo
och dér tagit fram ett gemensamt basprogram for att alla dessa kommuner ska
erbjuda samma basprogram.

Under hosten 2022 delades skolskoterskorna in 1 arbetslag (arbetslag vist, Ost
samt gymnasiet), detta for att fa forutsittningar att kvalitetsutveckla verksamheten
och arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som implementeras i
verksamheten.

EMI-insatsen inom grundskolans verksamhet har under 2022 varit fordelat enligt
nedan tabell:

Skolform Elever | Skolskoters | Elever/ Skollikar- Elever/skoll
ke-tjéinst skolskoters | dkar-tjinst
ke-tjéinst tjanst
Grundskola 5650 11,85 477 0,28 13 750
Gymnasium 1760 39 451 0,07 25142

Under aret har konsulttjdnster i viss man kopts in for att tdcka behoven for
tjanstledigheter och sjukdom.

Struktur

Overgripande mal och strategier

Mialet for HSL-insatsen dr en god hilsa och en vérd pa lika villkor for hela
befolkningen. Kidnnetecken pa en god vard och omsorg ér att den &r
kunskapsbaserad och dandamalsenlig samt att den utfors pa ett effektivt och sékert
sétt. Den skall vara réttsséker och erbjudas 1 rimlig tid samt vara jamlik och
utforas med respekt for médnniskans integritet och specifika behov. Mélet med
patientsdkerhetsarbetet dr att sdkra en god och séker vard dér risker och héndelser
identifieras tidigt och ddrmed kan forebyggas.

For att kunna uppné detta mal ar det nodvandigt att det inom verksamheten finns
bemanning, personal och den kompetens som krivs. Det ska finnas sékra rutiner
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och lokala riktlinjer for arbetet och dessa ska vara kénda for all personal.
Arbetsmiljon ska vara sddan att tid finns for planering och kvalitetsarbete.

Strategier fOr att uppnd dessa mal &r att:

e darligen sikra bemanning och kompetens.

o tidigt forebygga hiandelser och avvikelser.

e ge fOrutsittningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som
implementeras i verksamheten.

e kontrollera och f6lja upp arbetet fortlopande.

2022 ars kvalitetshojande mal (forutom ovanstiende mal, som alltid finns
med) for att 6ka patientsikerheten har varit att:

e Oka kvalitén pd EMI:s arbete med hdlsosamtal, hdlsoscreeningar och
dokumentation.

e Oka kunskapen om hur EMI kan beméta och hjdlpa elever med 6vervikt
eller obesitas.

Organisation och ansvar

Vérdgivare ska enligt HSL dokumentera hur ansvaret dr fordelat 1 verksamheten.
3 kap. 9 § patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 och 7 kap. 2 § 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Under vérterminen 2022 har Gunilla Cederberg varit verksamhetschef for HSL i
Elevhilsans psykologiska insatser (EPI) i grundskolan. Marie Wilhelmsson har
haft en liknande roll for gymnasiet. Psykologen Asa Lundborg har varit ansvarig
for psykologiskt ledningsansvar (PLA), och utfort uppgifter som preciserats i
ledningssystemet. Detta system dr ett styrdokument som beskriver hur god
patientsdkerhet ska sékerstillas inom elevhilsans medicinska insatser (EMI) och
psykologiska insatser (EPI). Fran den 22 augusti 2022 ir Susanne Sylvan
verksamhetschef for HSL i bdde EMI i grundskolan och gymnasiet.

Vardgivare

Némnden for utbildning, kultur och fritid &r ansvarig vardgivare for all HSL-véard
inom elevhilsan for sektorn for utbildning, kultur och fritid. Vérdgivaren ansvarar
for att utse en verksamhetschef for HSL inom elevhilsan. Om verksamhetschef
enligt HSL saknar medicinsk legitimation méste det medicinska ledningsansvaret
delegeras till ndgon med medicinsk legitimation. Vardgivaren har skyldighet att
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dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsidkerhetsarbetet ér
fordelat inom verksamheten. I Harryda kommun finns dessa uppgifter
dokumenterade i ledningssystemet och i patientsdkerhetsberittelsen for EMI.

Verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen, HSL

Enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det inom all hélso- och sjukvard
finnas en verksamhetschef som ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser inom
verksamheten och som har det samlade ledningsansvaret. Vardgivaren har utsett
Susanne Sylvan till verksamhetschef enligt HSL f6r gymnasieskolan,
grundskolan, och grundsérskolan 1 Hirryda kommun. Uppdraget regleras i 2 kap.
4 § HSL och i Hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80). Verksamhetschefen
leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgdr vardgivarens uppdrag i
verksamheten. Verksamhetschefens uppdrag ér att leda och stodja
patientsikerhetsarbetet nér det géller riskanalys, egenkontroll och avvikelser i
EMI s att verksamheten uppnar hog patientsdkerhet. Verksamhetschef for HSL
samarbetar kontinuerligt genom att stodja hélso- och sjukvardspersonal inom
EMLI, elevhilsans psykologiska insats (EPI), logopeder, rektorer/enhetschefer och
verksamheten 1 Ovrigt. Utdver detta ansvarar verksamhetschef HSL dven for
anmalningsskyldigheten enligt 3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (lex Maria).

Enhetschef

Enhetschef har personalansvar och arbetsmiljoansvar for sin personal.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal
(skolskoterska/skollakare)

Varje skolskoterska/skolldkare arbetar under eget yrkesansvar enligt 6 kap. 2§
patientsdkerhetslagen.

Arbetet ska utforas med god kvalitet och hog patientsikerhet. Legitimerad
personal ska medverka till att hog patientsdkerhet uppritthlls. Varje medarbetare
ansvarar for att avvikelser och risker identifieras och rapporteras utifran de rutiner
som verksamheten har.

6(18)
Page 34 of 274



Bemanning under 2022

Skolform Elever | Skolskoters | Elever/ Skollikar- | Elever/skoll
ke-tjinst skolskoters . dkar-tjinst
Kke-tjénst tjanst
Grundskola 5650 11,85 477 0,28 13 750
Gymnasium 1760 3,9 451 0,07 25142

Under 2022 har EMI haft en vakant sjukskotersketjénst pa 0,2.

Metodhandbok for EMI

Héarryda kommun f6ljer Goteborg stads Metodstdd for EMI i sa stor utstrdckning
som mojligt. Utdver detta finns lokala rutiner inom kommunen. Harryda
kommuns Metodhandbok for EMI ar ett verktyg och stod for skolskoterskor och
skollékare i det dagliga arbetet och utgor en viktig del av
kvalitetsledningssystemet.

Rektor

Rektor ansvarar for elevhélsoarbetet pa skolan och for att det finns
andamalsenliga lokaler till elevhilsans personal att verka i.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2 § 3 p.

Vardgivaren ska identifiera de processer ddir samverkan behovs for att forebygga
att elever drabbas av vardskador.

Skolan samarbetar fraimst med eleverna, vardnadshavare, elevhilsoteamet och
lararna, men dven med administrativ personal och andra som mdéter eleverna.
Detta samarbete sker nér eleverna borjar eller slutar pa skolan. Samarbetet &r
viktigt for patientsdkerheten och for att undvika vardskador, speciellt nér det
giller elever som byter personnummer, namn eller har skyddad identitet. Skolan
samarbetar ocksa med manga externa parter under elevernas skolgéng fran 6 till
20 ar for att hjdlpa eleverna att né sina utbildningsmal, sdsom barn- och
ungdomsmedicinska mottagningar, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatrin,
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habilitering, ungdomsmottagningar, ungas psykiska hélsa och vuxenpsykiatriska
mottagningar.

Patienters och narstaendes delaktighet

SES 2010:659 3 kap. 4 §

Vardgivaren ska ge patienterna och deras ndrstdende mojlighet att delta i

patientsdkerhetsarbetet.

EMI erbjuder insatser for enskilda elever, men det ar frivilligt att ta del av dem.
Vérdnadshavaren méste samtycka till att deras barn/ungdom ska delta. Innan en
insats planeras, far vardnadshavaren och eleven skriftlig information. Detta géller
aven for hilsoscreening och hdlsosamtal, samt vaccin och vaccinering.
Information om EMI och basprogrammet ges pa fordldramoten och direkt till
vardnadshavaren. Det finns ocksé information pa kommunens hemsida. P
gymnasiet fattar eleverna sjélva besluten om att delta.

Overforing av elevhilsojournal (EMI journal) till och fran skola utanfor
kommunen eller friskola sker i grundskolan med virdnadshavares skriftliga
medgivande. P4 gymnasieskolor inhdmtas medgivande frén eleverna.

Skolskéoterskor/skolldkare ansvarar for ett gott samarbete med elev och
vardnadshavare for biasta mojliga resultat av vard och behandling. Eleven ska
alltid informeras om det som ror hen och informationen skall vara anpassad efter
alder och mognad. Vardnadshavare kontaktas nir det beddms vara av vikt. Eleven
skall ha medinflytande som med tiden, eller under vissa omstdndigheter, dvergér
till ett sjalvbestimmande. Hénsyn tas till sekretess och tystnadsplikt. En
vilinformerad elev upplever ofta en storre kénsla av trygghet.

Information till och medverkan fran elev/vardnadshavare kan alltid stérkas och
synliggoras som en viktig del i omhdndertagandet och arbetet med
patientsdkerhet. Detta arbete sker kontinuerligt infor och 1 varje mote med elev
och vérdnadshavare.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 § 5 p.
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Hiilso- och sjukvardspersonalen dr skyldig att bidra till att hog patientsdiikerhet
upprdtthalls. Personalen ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for
vdardskador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada.

Skolldkare och skolskoterskor rapporterar alla hindelser som leder till eller hade
kunnat leda till skada for elever under vard och behandling direkt till
verksamhetschefen for HSL. De gor detta genom att fylla 1 formulér speciellt
avsedda for att rapportera avvikelser.

Verksamhetschef HSL ansvarar for att utreda och analysera hindelser som kan
orsaka eller har orsakat skada for eleverna under vard och behandling.
Verksamhetschefen vidtar atgérder och sétter upp en tidsplan for hur man ska
forbattra situationen. Detta utgor underlag for forbattringsarbete. Avvikelserna
mits enligt en riskmatris for att bedoma hur allvarliga de &r och hur stor
sannolikhet det dr for att de ska intréffa igen. Om det &r en allvarlig héndelse,
informeras verksamhetschefen for grundskolan eller gymnasiet och som i sin tur
rapporterar det vidare till vardgivaren. Resultatet sammanstills och delas med
verksamheten via skolskoterskemoten och 1 patientsékerhetsberéttelsen. Om
avvikelsen ror samarbetet med Vistra Gotalandsregionen, anvander
verksamhetschef HSL ett gemensamt digitalt system kallat Med Control PRO for
att registrera och ta emot rapporter om héndelser och avvikelser.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7 kap 2 § 6 p.

I Harryda kommun finns ett system for att hantera synpunkter och klagomal, som
anvinds av elever och vardnadshavare nir det géller fragor relaterade till EMI.
Om man som elev eller vardnadshavare har synpunkter eller klagoméal som ror
EMI, kan man vénda sig direkt till verksamhetschef HSL, skolskoterskan,
skolldkaren eller rektorn pd skolan. Synpunkter och klagomal kan ockséd komma
fran IVO eller Patientndmnden.

Om en hiandelse intréiffar, ska personalen ta adekvata dtgarder omedelbart.
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Egenkontroll

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § 2 p.

Egenkontroll Omfattning Killa
Journaldokumentation Genomfors en | Genomfors av
gang per ar skolskoterska genom
journalgranskning i gru
(juni 2022) ! 8 8 18P
Medicinteknisk Varje ar (april | Genomfors av extern
utrustning, audiometer 2022) konsult.

Medicinteknisk
utrustning, vagar.

Vartannat ar
(april 2022)

Genomfors av extern
konsult.

Temperaturkontroll
(max och min
temperatur) pa
lakemedelskylskép

Varje vecka

Genomfors av
skolskdterska enligt mall

Likemedel (kontroll av

datum)

Minst tva

génger per ar

Genomfors av
skolskdterska enligt mall

Lokaler och utrustning

Genomfors en
gang per ar

Besok pa skolskoterskans
arbetsrum genomfors av
verksamhetschef HSL

Avvikelser

Kontinuerligt
en gang/manad

Genomfors av
verksamhetschef HSL
som dterkopplar till
skolskdterskor pa APT.

Tidsplan verksamhet
EMI

1 gdng/termin

Skolskoterska uppréttar
arsklocka/arshjul

Page 38 of 274
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Process
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § 2 p.

Atgarder for att 6ka patientsdkerheten

Under 2022 har verksamheten arbetat med att nd uppsatta mal for att 6ka
patientsikerheten.

Kvalitén pa EMI:S arbete med hélsosamtal, hilsoscreeningar och
dokumentation ska oka.

Detta ska goras genom att skolskoterskorna redovisar resultaten fran digitala
hilsoenkiter som eleverna i forskoleklass (och deras vardnadshavare), arskurs 4,
arskurs 8 och ar 1 pd gymnasiet svarat pa, samt resultaten fran hilsosamtalen i
samma arskurser. Resultaten visar till exempel hur eleverna upplever arbetsmiljon
pa skolan. Dessa resultat redovisas sedan till elevhilsoteamet och undervisande
larare for att ge mojlighet till 6kat samarbete och forbéattringar baserat pa
resultaten.

Milet att anvdnda Vistra Gotalandsregionens gemensamma enkét har inte
uppnatts eftersom den inte var fardig att anvéndas. Den testas just nu i Uddevalla
kommun och forst nér testet ar klart kommer Harryda kommun att kunna képa in
och installera enkiten 1 vart journalsystem. Mojligheten att inhdmta digitala
samtycken fran vardnadshavare och myndig elev for att 6ka sdkerheten i
hanteringen av samtycken och gora handldggningen mer effektiv har ocksa
skjutits pa med anledning av det kommande bytet av journalsystem.

Under ar 2022 har EMI arbetat med att standardisera hilsoscreeningarna genom
att genomfora och dokumentera dessa pa samma sitt i kommunen. Detta
uppnéddes genom att man tillsammans gick igenom momenten pa ett
skolskoterskemote. EMI har under aret samarbetat med de 14 kommuner som
ingatt avtal om framtidens vardmilj6 och har tagit fram ett gemensamt basprogram
i syfte att alla dessa 14 kommuner erbjuder samma basprogram. Dokumentationen
har ocksé forbattrats genom att granska slumpmassigt utvalda journaler.

Kunskapen om hur EMI kan beméta och hjilpa elever med overvikt eller
obesitas ska 6ka. Detta har skett genom utbildning i &mnet och i samverkan med
BUM (barn- och ungdomsmedicin) i Mélnlycke. Skolskoterskorna har bland
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annat last och arbetat utifran boken “Hilsovikt for ditt barn”. Malet var att kunna
bemota elever med dvervikt/obesitas och fi verktyg for forebyggande atgérder hos
elever. Skolskoterskorna upplever att de fatt lite fler verktyg men att de behover
fortsdtta utbilda sig i &mnet och fortsétta samverka med BUM, mottagningen for
ungas psykiska hilsa (UPH) med flera for att bli &nnu béttre pa att bemdta och
hjélpa elever med dvervikt eller obesitas.

Patientsdkerhetsarbetet har bedrivits genom att skolskoterskorna under aret
traffats varannan vecka i arbetslagsmote (verksamhetsmote). EMI har dven en
egen grupp 1 Teams, en forvaltningsintern kommunikationskanal, dir de diskuterat
det som beror verksamheten, till exempel rutiner for arbetet mm. Nyheter och nya
rutiner med mera skickas ut direkt i teamet, vilket innebér 6kad kvalitén pa
arbetet.

EMI f6ljer och arbetar utifrdn Goteborgs metodstdd men med vissa lokala
avvikelser och PMO.

Det gjordes genom att:

» standardisera hilsoscreeningarna dar EMI i kommunen genomfor och
dokumenterar dessa pa samma sitt. Detta gjordes genom att alla momenten och de
dokumenterade rutinerna gemensamt diskuterats pa skolskoterskematen.

* skolskdterskorna delades in 1 arbetslag fran och med augusti 2022 (arbetslag
vist, 0st samt gymnasiet) for att fa forutsittningar att kvalitetsutveckla
verksamheten och arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som
implementeras i verksamheten regelbundet, systematiskt och i mindre grupper.
Arbetslagen triaffas varannan vecka.

* tillsammans med 14 kommuner 1 Vastra Gotaland har det tagits fram ett
gemensamt basprogram, for att kunna erbjuda eleverna hilsoscreeningar och
hilsosamtal enligt det gemensamma basprogrammet och pa sa sétt hoja kvalitén
och sékerstilla att eleverna far en likvardig medicinsk insats oavsett vilken
kommun man bor i.

* dokumentationen 1 PMO forbéttras genom att journalgranska och forbéttra
mallar.

Foljande var planerat men fick skjutas upp:

Halsoenkéterna som anvénds infor hilsosamtalet skulle ersittas med Vistra
Gotalands regiongemensamma enkdt, vilket skulle innebéra att dessa kunde
skickas in till den regiongemensamma elevhélsodatabasen. Malet &r att Véstra
Gotalands kommuner ska ha samma enkét inom elevhidlsan och att resultat skulle
kunna jdmforas med hela regionen och @ven hilsofrimjande insatser
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pa regionniva skulle mojliggoras. Dessa enkéter var inte klara och journalsystemet
Millenium motsvarade inte de krav som hade stélls pé systemet vilket gjort att det
beslutades skjuta upp detta mal tills ett nytt digitalt journalsystem som méter alla
EMIs krav ar upphandlat.

Mojlighet att inhdmta digitala samtycken fran vardnadshavare och myndig elev,
har kopts in till nuvarande journalsystem, for att 6ka sdker hantering av samtycken
och effektivare handldggning. Samtycken kommer att ga direkt in i elevens
journal nir vardnadshavare eller myndig elev signerat samtycket via bank-ID.
Detta har dnnu inte installerats eftersom det skoladministrativa systemet heller
inte holl de krav som EMI har. Verksamheten avvaktar med att installera det fram
till dess att det nya skoladministrativa systemet dr pa plats.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ 4 p.
Riskanalys har skett kontinuerligt utifran de avvikelser som inkommit.

Identifierade riskomréden brister i journalsystemet PMO dér manuell inldsning av
elever och klasser sker en gang i veckan av en person med speciell behorighet.
Detta kan leda till att informationen inte alltid &r aktuell. For att 16sa detta har
elevhiélsan kopt in en modul for automatisk inldsning fran skoladministrativa
systemet till PMO. Modulen skulle ha installerats tillsammans med ett nytt
skoladministrativt system som upphandlades under 2021 men det har inte uppfyllt
kraven for installation, darfor upphandlas nu ett nytt skoladministrativt system.
Planen &r att installera modulen for automatisk inldsning i PMO sé snart det nya
skoladministrativa systemet dr pd plats under véren 2023.

For nérvarande dr det svart att fa informationen frén en elevs journal att f6lja med
ndr de byter skola. Journalen méste skrivas ut pa papper och skickas via post
vilket kan innebéra risker som att journalen kommer bort eller att obehdriga kan
komma at den. For att 16sa detta planerar man att installera en ny version av
journalsystemet PMO 13.3 fréan januari 2023, da ska det vara mdjligt att exportera
och importera journalerna mellan olika system.

Utredning av handelser - vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap. sista stycket
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Avvikelser méts kontinuerligt for att upptécka och atgiarda systemfel. Bedomning
gors om det har inneburit en vardskada. Skolskoterskor och skollékare rapporterar
till verksamhetschef HSL, som utreder handelsen. Detta aterkopplas till rapportor
géllande beddmning och atgérder utifran handelsen.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

I enlighet med sédkerhetspolicyn i Harryda kommun ska sékerhetsarbetet bedrivas
med utgéngspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa
forebyggande aktiviteter. Arbetet med informationssékerhet bedrivs ocksa med
utgdngspunkt frdn Harryda kommuns riktlinjer for informationssikerhet.

EMI:s digitala dokumentationssystem PMO kvalitetssdkras enligt kommunens
informationssédkerhetspolicy for att uppfylla kraven pa sparbarhet enligt
Patientdatalagen. Under 2022 har loggar (att endast behdrig varit inne 1
elevjournal och vem som varit inne 1 enskild elevs journal) regelbundet
kontrollerats av verksamhetschef HSL genom stickprov.

Systemadministrator PMO ger behdrigheter till PMO f6r all hélso- och
sjukvardspersonal samt informerar om géllande bestimmelser. Verksamhetschef
HSL bestdller HSAID som é&r en elektronisk identitetshandling som ger behorighet
for registrering av vaccinationer till vaccinationsregistret som &r ett lagkrav.

Alla blanketter som ldmnas ut fran skolskoterskor med personuppgifter har
information om GDPR.

Resultat och analys

SES 2010:659, 3 kap. 10 § 3 p.
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Egenkontroll

Beskriver maluppfyllelse dvs. en samlad analys av resultat utifrdn satta mal, samt

strategier/genomforda atgarder for att nd dessa mal.

Mal Strategi/er Atgird Resultat Analys
Dokumentationen i Gemensamt i Skolskoterskorna anvénder Likvardig och Behov: fler
elevhélsojournalerna skolskoterskegruppen tagit fram | anteckningsmallarna. tydligare moten.
ska bli tydligare, nya arbetsfléden och dokumentation.
lattare att forsta och antecknings mallar.
mer likvéardigt skrivna.
Se till att EMI:s Medicintekniker fran Onemed Genomfordes 2022. Alla kalibrerade. | Ok
audiometrar ar kommer varje ar for kalibrering
kalibrerade och av audiometrar.
fungerar samt héller
standard.
Se till att EMI:s vagar | Medicintekniker fran Onemed Genomfordes 2022. Alla kalibrerade. | Ok
ar kalibrerade och kommer vartannat ar for
fungerar samt héller kalibrering av vagar.
standard.
Temperatur-kontroll Skolskoterskorna for noteringar | Genomfordes under 2022. Ok Ok
(max och min minst en gang i veckan pa hur
temperatur) pa temperatur varit och ar i
lakemedelskylskap, kylskapet.
for att se till att
lakemedel och vaccin
forvaras pa ratt sitt.
Se till att 1akemedel Kontrolleras av skolskoterska Genomfordes under 2022. Ok Ok
sorteras bort nér varje terminsstart.
utgdngsdatum
passerats.
Se till att Verksamhetschef HSL skall Verksamhetschef har besokt Alla utom, Ok
skolskoterskans arligen gora minst ett besok i alla skolskoterskor dock inte Harrydaskolan,
lokaler och utrustning | EMI:s lokaler. alla EMI lokaler under 2022 Séteriskolan och
finns och fungerar. Eskilsbyskolan
har besokts av
verksamhetschef
HSL.
Avvikelser Lamnas till verksamhetschef Har kontinuerligt tagits upp pa | Ok Ok
HSL av skolskoterska nér APT/skolskdterskemdten en
avvikelse uppmérksammats. Gar | gang/manad.
igenom eventuella hdndelser pa
skolskoterskemote.
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Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbdttra verksamheten sker fortlopande bland annat
genom uppdatering av handbocker enligt arshjul, egenkontroller,
kvalitetsberittelse samt patientsdkerhetsberittelse. Syftet ér att forhindra att
vardskador, missforhallanden och andra avvikelser intraffar (SOSFS 2011:9).
Barn och elevhélsan samt EMI dr dven en del av det systematiska kvalitetsarbete
som bedrivs dels pa varje skolenhet dels inom huvudmannens ansvarsomréde.
Ledningssystemet kan illustreras som ett forbéttringshjul. De inre pilarna visar
fasernas ordning och att arbetet dr stindigt fortgdende. Eftersom kvaliteten
standigt ska utvecklas och sikras blir ett ledningssystem aldrig fardigt (SOSFS
2011:9).

Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process ur Vigledning for elevhdlsan

-Areta uifrdn
fasistdida processer
och nainer

-Ta emol rapporter,
Klagomal aeh
synpunkter- utred
sammanstall och
analysera

<Identifiera krav och mal |
lagsiifiningen

«Planera arbatet fir att
sakerstalla oessa krav
och mal - ta fram
processer och rutiner
~Riskanalyser

Planera

Forbattra

=Utveckia och forbattra
processer och nitiner

arbeta filr afl uppna kray
och mal

«Folja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Avvikelser

Under &r 2022 har endast sju avvikelser rapporterats till verksamhetschef HSL.
Av dessa var fyra interna och tre externa avvikelser. Inga allvarliga hindelser har
rapporterats och ingen lex Maria-anmaélan har gjorts under detta ar.

En av de interna avvikelserna handlar om brister i dokumentationen vid
Overgéngen fran annan vardgivare vid byte av skola, vilket resulterade i utebliven
vaccination. Den andra interna avvikelsen handlade om forstorda
vaccinationsdoser pa grund av ett stromavbrott. Avvikelse tre och fyra handlade
om svarigheter att spara journaler nér det inte finns en digital journal (i PMO
skapas ingen journal om eleven inte har ett fullstindigt personnummer).
Skolskoterskan anvénder dd en pappersjournal. Pappersjournalen skickas till
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skolan elev dr placerad pa, men det har hént att journalen skickats till fel skola
eller inte hittas vilket kan leda till utebliven insats. Under 2022 har ingen allvarlig
héndelse rapporterats in och ingen lex Maria-anmaélan gjorts.

De tre externa avvikelserna handlade om remissbekréiftelser som skickats till fel
skola, brev som lagts i fel postldda av Postnord och en elev dir tidigare EMI
journal saknas. Samtliga avvikelser har atgirdats utifran elevernas/patienternas
behov och omhéndertagits enligt verksamhetens rutiner.

Klagomal och synpunkter

Verksamheten har under éret inte fatt in ndgot klagomal.

Handelser och vardskador

Inga allvarliga hindelser eller vardskador har rapporterats under aret.

Riskanalys

Under aret har en riskanalys och en handlingsplan upprittats géllande
organisationséndring. Enheten barn- och elevhilsa delades till tva enheter, EMI
blev en egen enhet och skolskdterskorna fick en egen enhetschef.

Mal och strategier for kommande ar

Fokus ska ligga pa att 6ka kavlitén pa EMI:s arbete med héilsosamtal,
hélsoscreeningar och dokumentation.

Strategier:

o Hiélsoenkéterna som anvénds infor hilsosamtalet ersétts med vistra
Gotalands regiongemensamma enkét, ndr kommunen fatt nytt avtal pa
journalsystem (planen é&r att starta under hosten 2023). Vilket innebér att
hélsoenkiterna kan skickas in den till den regiongemensamma
elevhilsodatabasen. Hiarryda kommuns resultat kan dd jamf{6ras med hela
regionen och dven hélsofrimjande insatser pa regionniva kan
mojliggoras. Skolskoterskan kan ta ut statistik pa resultat och dela med
elevhélsoteamet.
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e Vid hilsosamtal med elev 1 forskoleklass, arskurs 4, arskurs 8 och 1 aret
pa gymnasiet kommer skolskoterskorna att anvanda en manual for att
standardisera hélsosamtalen. Manualen &r framtagen av Véstra
Gotalandsregionen och Goteborgs Stad 1 samarbete med Viastkom

e Mojlighet att inhdmta digitala samtycken frén vardnadshavare och myndig
elev, for att 6ka séker hantering av samtycken och effektivare
handldggning. Samtycken kommer att ga direkt in 1 elevs journal nér
vérdnadshavare eller myndig elev signerat samtycket via bank-ID. Detta
planeras starta under hosten 2023.

e Att automatisera inldsning av elev och vardnadshavares uppgifter i
journalsystemet varje dag, for att 6ka sdker kommunikation och kunna ge
service snabbare. Plan att vi kan starta detta under viren 2023.

o Fortsitta arbetet med att standardisera hdlsoscreeningarna och basprogram
1 Vistra Gotalands kommuner for en 6kad likvardighet, oberoende var man
bor eller valt for skola. Det innebér att EMI 1 Harryda kommun genomfor
dessa pa samma sdtt som dvriga inom Véstra Gotaland. Detta gors genom
att samverka med 6vriga kommuner.

e Dokumentationen fortsétter att forbéttras genom regelbunden
journalgranskning och forbéttring mallar mm.

Kunskapen om hur EMI kan beméta och hjilpa elever med psykisk ohiilsa
ska oka.
Strategier:

o Detta ér tinkt att ske genom kompetensutveckling 1 &mnet i samverkan
med BUM i Mdlnlycke, UPH och BUP. Malet ér att kunna beméta elever
med psykisk ohilsa och kunna {4 verktyg att méta och stotta dessa elever.
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