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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att inte ldamna nagra synpunkter pa forslag till
budget och verksamhetsplan 2024-2026 for Tolkformedling Vist.

Sammanfattning av arendet

Tolkférmedling Vst &r ett kommunalforbund och dess d&ndamaél ar att
tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Forbundet bedriver dven
oversittningsverksamhet. Som medlem, tillika dgare, av forbundet kdper
medlemsorganisationernas verksamheter spraktolktjénster av
Tolkformedling Vist. Tolkformedling Vst grundades 2013 och Hérryda
kommun blev medlem 1 januari 2019. Férbundet bestar idag av 43
medlemmar, Vistra Gotalandsregionen (VGR) samt 42 kommuner i Véstra
Gotaland. Héarryda kommuns politiska representation dr Maria Kornevik
Jakobsson samt Siw Hallbert.

Direktionen for Tolkformedling Vst har godként forslag till budget och
verksamhetsplan 2024-2026 och beslutat att forslaget ska sandas till
medlemskommunerna for samrad infor beslut om budget och
verksamhetsplan pa direktionsmotet den 29 september 2023.

Forbundets budgetomslutning for 2024 ar 237 mnkr. Finansiering av
forbundets kostnader kommer fran intékter fran medlemskommunernas
kopta tjanster. Under 2022 kopte Harryda kommun tjdnster for 1,5 mnkr av
Tolkformedling Vist.

Infor 2024 foreslés en genomsnittlig hdjning av priserna om 5 procent.
Forvaltningen har inga synpunkter mot foreslagen budget- och
verksamhetsplan 2024-2026.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 13 juni 2023
e Forslag till Budget och verksamhetsplan 2024-2026

e Protokollsutdrag fran direktionen Tolkformedling Vists mdte den
26 maj 2023
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e Tjéansteutlatande 26 maj 2023, Tolkformedling Vst
e Forbundsordning 1 januari 2021

Pia Alhall Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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Ordforande har ordet

Tolkférmedling Vist dr en verksamhet vars kvalitet dr avgorande for flera viktiga
samhillsfunktioner sa att dessa kan méta alla individer pa ett likvirdigt, rattssikert och
professionellt sitt. Férbundet har en stindig utmaning 1 att forutse efterfragan pa tolk och
ddrmed pd bista sitt kunna tillgodose medlemmarnas behov. Som ny ordférande f6r
Tolktérmedling Vist dr jag darfor mycket glad Gver att méta en organisation som genomsyras av
professionalitet och stort engagemang.

Verksamheten dr direkt paverkad av vad som hinder i omvirlden vilket medfor att
organisationen behéver vara flexibel och utvecklingsinriktad f6r att mota kundernas behov.
Kvalitetsarbetet 4r mycket centralt i organisationen och det systematiska arbetsmiljéarbetet med
torbundets virdegrund genomsyrar hela verksamheteten. Detta avspeglas tydligt i resultatet frin
savil kund- som tolk- och medarbetarmitningar. Jag slas av engagemanget och den stora
ambitionen som rader 1 férbundet. Den stindiga férbittringsprocessen i kombination med
torbundets hoga medarbetarengagemang (HME) ger organisationen de bésta forutsittningarna att
mo6ta medlemmarnas féranderliga behov.

Trots senare ars minskade infléde av nya tolkbehévande till Sverige har férbundet utfort betydligt
fler tolkuppdrag dn forvintat. Tolkning pa distans fortsitter dominera Gver platstolkning vilket
innebir att kundernas efterfragan kan tillgodoses med firre tolkar och det i sin tur medfor att allt
fler tolkuppdrag utfors av tolkar med hégsta kompetens. Att stindigt kompetensutveckla tolkarna
ar en viktig del 1 férbundets kvalitetsarbete och tolkuppdragen tillsitts alltid med hogsta
tillgdngliga kompetens vilket dr en sjilvklar kvalitetsniva 1 forbundet dir kundens behov alltid star
1 fokus. Dirfor erbjuds ocksa alla kunder kompetensutveckling i tolkanvindande. I den nya
tjansten “Kulturdialog” fors specifikt samtal om de utmaningar som kan uppsta nir olika kulturer
mots 1 syfte att 6ka forutsittningarna for ett bra samtal genom tolk.

Senare ars hindelser, savil pandemi som Rysslands invasion av Ukraina, har stillt stora krav pa
organisationen att vara flexibel. Den allt snabbare utveckling och dirmed férindring som sker i
samhillet kriver en organisation som ar lyhord for sina kunder och som snabbt lir nytt och
stiller om. F6r mig som ny ordférande har det transparenta bemotandet gjort det ltt f6r mig att
sitta mig in i verksamheten och jag kinner mig trygg med att férbundet alltid, med
medlemmarnas basta 1 fokus, gor sitt yttersta for att anpassa verksamheten efter omvirldens
torinderlighet. Idag har férbundet savil en stabil ekonomi som en mycket professionell och
utvecklingsinriktad organisation. Utmaningarna dr stora, men jag har en stark tro att férbundet
och dess medarbetare méter upp dessa med samma professionalitet som uppdragen

genomfors. Jag fram emot foérbundets fortsatta utveckling och kommande spannande ar.

Goteborg 2023-05-26

Claudia Nistor Pedrini
Ordforande
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Verksamhetsbeskrivning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess andamal ir att tillgodose medlemmarnas
behov! av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Forbundet bedriver dven 6versittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan 1 april 2013 och har totalt 43 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falképing,
Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidképing, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Partille, Skara,
Skévde, Sotends, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjorn, Tranemo, Trollhittan,
Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgirda och Ockerd.

gengistors

Dals-Edt

Tanum

Mellerud Tureboda

Fargelands IMarlestad Karistarg

Gitens
Munkedal Vénersborg

Sotenas Lidkiéping Titro

Skavde
Lysekil Skara
Uddavalla Grastorp
Hio
ok Trolln&ttan B

Falksping Tidaholm
Lila Edet
Tidm  Stenungsund
Herfjunga
Wérgaroa
Ale Alingsas c
Kungai

Largm Ulricehamn

Oekero Gateborg Panlle Bollebygo,

Bords
Harryda

maingal

Mark Tranema

Madlemskommunar
Svenljunga

= Vastra Gotalandsregionen
s

Figur 1 Karta medlemmar

Forbundet dr en egen offentligrattslig juridisk person, fristaende 1 forhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit en krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger

medlemmens andel i forbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar

svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Forbundet har sitt site 1 Goteborg
samt lokalkontor 1 Mariestad och Boras.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vst till 6kad integration 1
samhallet.

Overgripande strategi

Virt uppdrag ir att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Detta gér vi genom att vara
lyhorda f6r medlemmarnas behov.

Vi ska kartligga, utreda och analysera var verksamhet samt kundernas och uppdragstagarnas
synpunkter for att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

Vi ska vara det sjalvklara valet f6r professionella uppdragstagare och en férmedling dir
uppdragstagare ges forutsittningar att utfora kvalitativa uppdrag.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetarna kan paverka, tar ansvar och ir engagerade.
Tillsammans med medarbetarna, utifrin férbundets virdegrund, skapar vi férutsittningar for en
god arbetsmiljo.

Vi ska ha en budget i balans. Ingen beslutad aktivitet ska sakna finansiering och varje aktivitet ska
vara virdeskapande f6r verksamheten. Varje maoijlighet till effektivisering som inte gar ut Gver
kvaliteten ska tillvaratas.

Overgripande mal

Tolktérmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
torhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillganglighet och trygghet
ialla led.

Tolktérmedling Vist ska

e ha god tillginglighet och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter f6r
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

e ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadsetfektivt

e arbeta miljdmedvetet och héllbart

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.
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Verksamhetsmal 2024

Malen f6r 2024 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period och
har utgatt fran aspekterna kvalitet, arbetsmiljé och milj6. Direktionen har fastslagit f6ljande

verksamhetsmal:

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Malvirde

Indikator 2022 2023
Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %o. 99,2 % >99 %
Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir fran 0,8 % <1 %

bokade uppdrag ska understiga 1 %.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Malvirde
2022 2023
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 8,8 %o =7 %
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 9 %.

Indikator

Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga 23,2 % =20 %
till minst 25 %.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till 59,3 % 263 %
minst 59 %.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Utfall Malvirde

Indikator 2022 2023
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska 72,7 % =70 %
uppga till minst 77%.

N6jd kundindex (NKI) ska uppga till minst 80. - >80

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

Indikator Utfall Milvirde

2022 2023
Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 5,3 <6 %
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska uppga till 85 >87
minst 90.

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Malvirde
2022 2023
Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst 67,2 % 265 %
67%.

Indikator
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Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestir av kansli, tre tolkférmedlingskontor samt Gversittningsférmedling. Kansliet leds av
torbundsdirektéren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningsformedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets fyra
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n k&ps av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-st6d och
verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

m ___ Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Direktion — BN A00s Tolkférmedling

L Oversattningsformedling

Figur 2 Organisationsschema

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi
Organisation och bemanning

Forbundets fokus pa utveckling och stindig forbittring av verksamheten samt inférandet av ett
nytt verksamhetssystem under 2023 kommer sannolikt medfora fortsatta féraindrade processer
och arbetssitt. Tolkférmedlarrollen har utvecklats de senaste aren och kommer rimligen att bli
mer differentierad och specialiserad 6ver tid. Hur organisationen och bemanningen kommer att
se ut narmaste aren ar svart att exakt forutse da den tekniska utvecklingen snabbt gar framat, men
framfor allt fOr att savil rorligheten i virlden som den nationella migrationspolitiken paverkar
spraktolkbranschens framtid och dirmed férmedlingens utveckling. En organisation som snabbt
lir nytt och stiller om ar ddrmed en forutsittning for forbundets framtid.

Verksamhet

I vilken grad det nya politiska styret i landet och Tid6avtalet kommer att paverka férbundets
verksambhet dr svart att bedoma, men att tolkbranschen generellt 6ver tid kommer att paverkas ar
hégst troligt.

Uppdragstagare

Rekrytering av nya tolkar och vidareutbildning av befintliga sker I6pande f6r att méta kundernas
torinderliga behov. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera limpliga
kandidater till tolkyrket. Den, under senare ar, stora dominansen av distanstolkning har lett till att
tolkar i allt storre utstrickning nu kan rekryteras fran hela landet. Detta har i sin tur medfort att
saval rekryterings- som utbildningsprocessen har digitaliserats och distansanpassats for att na
samtliga tolkar oavsett bostadsort. Rekryteringsprocessen kopplat till tolkar inom numerirt
mindre efterfrigade sprak har utvecklats vilket medfor att férbundet snabbt kan rekrytera dessa
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eftertraktade tolkar. Kundernas framtida behov forviantas darmed 1 storre utstrackning kunna
tillgodoses av forbundets kvalitetssidkrade tolkar.

Savil pandemin som Rysslands invasion av Ukraina dr tva stora hiandelser som paverkat
verksamhetens utveckling. Aven mindre hindelser i virlden kan snabbt férindra behovet av
spraktolk varfor det dr viktigt att férbundet fortsitter vara lyhorda for vad som hinder 1
omvirlden och 6ppna for att snabbt stilla om.

Kund

Under pandemin 6kade tolkning pa distans markant och ligger fortsatt kvar pa en hog niva.
Denna férindring innebir att tolkarnas tid kan nyttjas mer effektivt och att de hégst utbildade
tolkarna dirmed utfor fler uppdrag. Kunderna far pa sa sitt hogre kompetens i uppdraget och
ligre kostnad da bland annat resor uteblir. Dessa kvalitativa och ekonomiska vinster, men ocksa
den miljémissiga aspekten, gor att férbundet aktivt arbetar for att distanstolkningen fortsatt ska
dominera framat.

Under de senare aren har férbundets kunder bjudits in till dialog och informationsméten i syfte
att fanga upp kundernas behov men ocksa for att 6ka forutsittningar f6r en kvalitativ
tolksituation. Dessa méten erbjuds frimst pa distans men dven till viss del fysiskt pa plats. Aven
skriddarsydda besok utifran enskilda kunders 6nskemal genomférs. Som ett led i f6rbundets
kundarbete ingir sedan 2023 kundnéjdhet (NKT?) i férbundets maluppfoljning. Resultatet av
mitningen samt dialogen med férbundets kunder dr viktiga parametrar f6r verksamhetens
fortsatta utveckling.

Sedan 2022 erbjuds férbundets kunder tjansten ”Kulturdialog”, en dialogféreldsning i syfte att
6ka kunskapen och forstaelsen avseende kulturella utmaningar som kan uppsta i tolksituationen.
Dialogtorelisningen anpassas efter kundernas verksamhet och specifika behov. Kulturdialogen
har varit mycket uppskattad av kunderna och efterfragan ékar. Under kommande verksamhetsar
planeras flera kulturdialoger genomféras.

Framtida tjanster

I takt med den snabba tekniska utveckling som sker i samhillet f6rvintas tolk- och
oversittningsbranschen generellt kompletteras med mer digitala och automatiserade 16sningar.
Det nya verksamhetssystemet som driftsattes under 2023 skapar storre forutsittningar f6r teknisk
utveckling vilket innebir att arbetet kommer att aterupptas for utveckling av nya produkter och
tjanster.

Forbundets 6versittningsverksamhet har de senaste aren alltmer stabiliserats och kundernas
behov blir mer och mer tydliga vilket medfor att nya tjanster med stor sannolikhet kommer att
erbjudas.

2 Nojd kundindex
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Ekonomiska forutsattningar

Bakgrund

UNHCR:s arliga rapport visar att 89,3 miljoner manniskor befann sig pa flykt i slutet av 2021
vilket ir 6,9 miljoner fler minniskor jimfort med 2020.° Cirka 16 800 personer sokte asyl i
Sverige under 2022 vilket dr 6kning pa nastan 50 % jamfort med aret innan. Drygt 50 000
ukrainare sokte skydd i Sverige enligt massflyktsdirektivet.*

I Migrationsverkets forsta prognos avseende antal asylsokande bedéms 16 000 personer soka asyl
1 Sverige 2024. Hur linge kriget i Ukraina kommer att fortsitta, samt inflédet av antal
skyddssokande fran Ukraina 2024, ar idag svirt att forutse. Det tillfilliga skyddet enligt
massflyktsdirektivet giller till och med den 4 mars 2024 och kan komma att forlingas ytterligare
om behovet kvarstar.”

Behovet av forbundets tjanster har en direkt koppling till den radande flyktingsituationen och
migrationspolitiken. Antalet flyktingar som soker sig till Sverige paverkar direkt efterfrigan pa
forbundets tjanster. Trots ett begrinsat, jamfort med tidigare ar, infléde av nya tolkbehévande till
Sverige har efterfragan pa forbundets tolktjanster 6kat. Troligt dr att den isolering som uppstatt i
samhillet under pandemin kan ha himmat integrationen och diarmed sprakinlirningen, vilket i sin
tur forlingt tolkbehovet f6r den enskilde individen. Sannolikt paverkas dven den 6kade
efterfragan pa tolktjdnster av rorligheten i sambhillet, d v s manniskor som vid ankomsten till
Sverige placerats pa en mindre ort tenderar att soka sig till sina landsmin i storstadsregionen nar
mojlighet ges.

Trots att det varit en hogre efterfragan pa tolk dn forvantat de senaste dren tros efterfragan
minska 6ver tid. 2024 bedéms dock vara i paritet med 2023, d v s efterfrigan kommer troligtvis
inte borja minska for an 2025.

2020 2021 2023 ‘ 2024 2025 2026

Budgeterat {5100 1340000 |325 000 |320 000 |335 000 | 335 000

antal uppdrag

Utfall antal ¢ Prognos | Prognos | Prognos | Prognos
uppdrag 347000 1316 00071341 0001349000 1 545700 1335 000 330 000 | 325 000
Arets resultat | o003 4cc 54 4177 | DROSROS 0 0

(tkr) 0

Tabell 1 Utfall och prognos f6r antalet uppdrag och budgetutfall

Forbundets intdkter fas genom férmedling av tolktjanster och verksamhetens storsta kostnader ar
arvoden till tolkar kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala
intdkterna dr beroende av hur manga tolktjinster som utférs. Férbundet debiterar medlemmarna
for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

3 Figures at a glance. UNHCR. https://www.unhct.org/about-unhcr/who-we-are/figures-glance. Himtat 22-04-18.
4 www.migrationsverket.se. Himtat 2023-04-18.

5> Verksambhets- och utgiftsprognos 2023-02-06. Migrationsverket.

https:/ /www.migrationsverket.se/download /18.356ea417185caa4f226436,/1675775244493 / Migrationsverkets%20fe
bruariprognos%202023%20P1-23.pdf. Himtat 2023-04-18.

¢ Covid-19, antal uppdrag tydligt paverkat av pandemin frin och med mars 2020.

9(13)
Page 810 of 1509



God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha god ekonomisk hushallning. Verksamheten ska
genomsyras av god ekonomisk hushallning i ett bade kort och lingt perspektiv. Férbundet anses
ha en god ekonomisk hushallning da bade verksamhetsmalen och de finansiella malen uppfylls.
Verksamheten dr mycket styrd av omvirldens férinderlighet vilket innebir att f6rbundet kan
anses ha en god ekonomisk hushallning dven om en eller flera indikatorer ej uppfylls. De
finansiella malen och indikatorerna f6r verksamhetsmalen 2024 bedéms realistiska utifran
nuldget.

Utgangslage infor planering av budget 2024

Enligt férbundsordningen ska direktionen arligen faststélla budget f6r forbundet. Budgeten ska
innehalla en plan f6r verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan f6r ekonomin
under den kommande tvaarsperioden. Férbundets drliga kostnader ska, enligt kommunallag och
férbundsordning, normalt minst tickas av arets intikter och som 6vergripande verksamhetsmal
anges att verksamheten ska ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt.
Budgetforslaget ska samridas med férbundsmedlemmarna senast en manad fore direktionens
sammantride och budgeten ska faststillas senast den 30 september fére verksamhetsaret.

Som utgangslige for planeringen av 2024-2026 finns gillande plan £6r 2023-2025 samt utfallet
av de senaste aren och prognoser f6r de kommande aren. Flyktingsituationen och
migrationspolitiken 1 omvirlden samt Migrationsverkets prognos tas dven i beaktan i planeringen
av budget 2024.

Arsprognos 2023 i jimférelse med budget

Under 2022 utfoérde forbundet drygt 349 000 uppdrag, vilket var 29 000 fler uppdrag in
budgeterat. Antal uppdrag for arets forsta tre manader ligger 1 niva med féregaende ar. Troligt ar
att forbundet under 2023 utfor ungefir lika manga uppdrag som 2022 och att resultatet ddrmed
kommer att vara positivt. Dock finns en osikerhet kring kostnadsutfallet kopplat till byte av
bokningssystem vilket gor att prognosen ar nagot svarbedomd.

Arvodesutveckling

Som ett led i att sdkerstalla f6rsorjningen av uppdragstagare samt kvalitetssikra férbundets
tjdnster, bor arvodena for savil tolkar som Oversittare arligen ses 6ver. Arvodesutvecklingen bor
ha f6ljsamhet med savil branschen i stort som den generella arbetsmarknadens 16neutveckling.
Trots ett flerarigt arbete f6r marknadsmissiga arvoden krivs fortsatt sirskilda satsningar.

Personalbemanning och I6neutveckling

Savil bemanning som arbetsprocesser ses kontinuerligt 6ver och anpassas efter organisationens
torinderliga behov. Savil anstillningsform som marknadsmassiga 16ner bedéms som viktiga
parametrar fOr att férbundet ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirmed bade kunna
rekrytera och behalla ritt medarbetare. Industrins 16neavtal f6r 2023 och 2024 resulterade i ett
ovintat hogt utfall vilket paverkar det allmdnna l6nemarknadsliget. Férbundet valde dirfor att i
16nedéversyn 2023 tillskjuta ndgot mer utrymme dn vad som ursprungligen var budgeterat. For att
sikerstilla marknadsmaissiga l6ner bor dven det sd kallade ”mirket” beaktas i I6ne6versyn 2024.
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Pension

Forbundets pensionstorvaltare dr KPA och lagstadgade premier f6r tillsvidareanstillda betalas
l6pande. Loneskatt pa 24,26 % ingar 1 pensionskostnaden. Loneskatten betalas arsvis och regleras
genom inbetalning via preliminirskatten varje manad och resterande skuld/fordran regleras vid
bokslut varje ar. Ingen ansvarsférbindelse finns dé intjinandet och kostnaden tas 16pande.

Prisutveckling

Den radande ekonomiska situationen 1 virlden med lagkonjunktur och hég inflation har
resulterat i generellt hoga indexupprikningar vilket i sin tur innebdr att férbundets driftskostnader
Okat kraftigt under 2023. Troligt 4r att indexnivaerna kommer att ligga pa en hégre niva dven
under 2024 varfor det bor det finnas utrymme i budget att klara kostnadsokningar upp till 5 %.

I enlighet med sjalvkostnadsprincipen har férbundets tjanster infér 2023 prisjusterats med 2,9 %.
For en budget i balans bedéms prisjusteringen f6r 2024 resultera i en snitthdjning om cirka
5 % for att klara okade driftskostnadet.

Finansiella mal 2024

Enligt kommunallagen ska férbundets ekonomi vara 1 balans. Intikterna ska minst ticka
kostnaderna vilket innebir att den 16pande verksamheten ska ha ett positivt resultat. Att
forbundet har ett positivt saldo pa banken under aret och dirmed inte nyttjar checkkrediten
bidrar ocksi till en ekonomi under kontroll.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal:

e Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt resultat.
e Checkkrediten ska ej nyttjas.

Budget 2024

Enligt férbundsordningen ska forbundets édrliga kostnader minst tickas av arets intdkter och
medlemmarna debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Budget 2024 ir lagd utifran idag gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beraknas till ca 335 000 uppdrag f6r 2024. For en budget 1
balans bedéms prisjusteringen for 2024 resultera 1 en snitth6jning om 5 %.

Budget 2024 tkr
Verksamhetens intikter 237 000
Verksamhetens kostnader 237 000
Arets resultat 0
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Budget 2024, specifikation

Intiktsslag Belopp Kommentar

Forsiljning av formedlingstjanster 237 000 Tolk- och 6versittningstjanster
Summa verksamhetens intikter 237 000

Kostnadsslag Belopp Kommentar

Personalkostnad 36 251  Lon* och Ovriga personalkostnader
Direktionskostnad 800 Arvoden* och 6vriga méteskostnader
Arvoden uppdragstagare 184 575 Arvoden* och kostnadsersittningar
Rekrytering och utbildning av uppdragstagare 800 Utbildning, material, handledning
Lokalkostnader 3911 Lokalhyra, lokalvard, larm, el
IT-kostnader 5207 IT-utrustning, licenser, telefoni & porto
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial = 268 Forbrukningskostnader

Administrativa tjanster 3790 Adm. tjanster, konsulttjanster, jouravtal
Finansiella kostnader 1398 Avskrivning, rinta, 6vriga bankkostnader
Summa verksamhetens kostnader 237 000

* inkl. personalomkostnadspéligg

Investeringsbudget 2024

Det finns inga investeringar planerade under budgetaret och planperioden.

Ekonomisk plan 2024-2026

Budget, (tkr 2024 2025 2026
Intikter 237 000 243 000 249 000
Kostnader 237 000 243 000 249 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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PROTOKOLL

‘ Tolkformedling Vast s
olkforme g vasl 2023-05-26
Dnr 23/0001-3

§ 516 Forslag till Budget och verksamhetsplan
2024-2026

Beslut

Direktionen beslutar att godkianna FORSLAG TILL BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN
2024-2026.

Vidare beslutar direktionen att forslaget 6versinds till forbundsmedlemmarna f6r samrad infor
beslut om budget och verksamhetsplan 2024—2026 pa direktionsméte den 29 september.

Sammanfattning av drendet

Budget och verksamhetsplan 2024—2026 beskriver vad som planeras i verksamheten under
2024-2026 samt budget for 2024.

Budget 2024 ir lagd utifran idag gillande forutsittningar samt hoga indexupprakningar och efter
samrad med forbundets medlemmar. Medlemmarnas behov beriknas till ca 335 000 uppdrag. For
att klara kostnadsokningar bedoms en snitthojning om ca 5 % nédvindig.

Beslutsunderiag

o Tjinsteutlitande
® FORSLAG TILL BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2024—2026, dnr 23/0030-2

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna

Signature Referensnumimni
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. . . s TJANSTEUTLATANDE
' Tolkférmedling Vast Dar 23/0030-1

2023-05-26

Forslag till Budget och verksamhetsplan 2024—-2026

Forslag till beslut

Direktionen beslutar att godkdnna FORSLAG TILL BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2024-2026.

Vidare beslutar direktionen att forslaget 6versinds till férbundsmedlemmarna f6r samrad infoér
beslut om budget och verksamhetsplan 2024-2026 pa direktionsméte den 29 september.

Sammanfattning av arendet

Budget och verksamhetsplan 2024—2026 beskriver vad som planeras i verksamheten under
2024-2026 samt budget for 2024.

Budget 2024 ir lagd utifran idag gillande férutsittningar samt héga indexupprakningar och efter
samrid med férbundets medlemmar. Medlemmarnas behov beriknas till ca 335 000 uppdrag. For
att klara kostnadsokningar bedéms en snitthojning om ca 5 % nédvindig.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e  FORSLAG TILL BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2024—2026, dnr 23/0030-2

Beslutet skickas till

Forbundsmedlemmarna

Asa Froding
Forbundsdirektor

1)
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Forbundsordning

Giller fr.o.m. 2021-01-01

Diarienummer: Beslutad av:

20/0013-4 Respektive medlemsfullmiktige
Uppdaterad: Granskad:

2020-03-27 2020-03-27
Dokumentansvarig:

Forbundssekreterare
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‘.' Tolkférmedling Vast

1§ Namn och sate
Forbundets namn édr Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

2§ Medlemmar

Forbundet utgors av 43 medlemmar. Medlemsorganisationerna dr Vastra Gotalandsregionen
samt kommunerna Alingsas, Bollebygd, Boris, Dals Ed, Essunga, Falképing, Gristorp,
Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidkoping,
Lilla Edet, Lysekil, Mark, Mariestad, Molndal, Munkedal, Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotenis,
Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tj6rn, Tidaholm, Tranemo, Trollhittan, T6reboda,
Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgarda samt Ockerd.

3§ Andamal
Forbundets andamal dr att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och 6versittningsférmedling.

4 § Organisation

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med en direktion. Direktionen dr férbundets
beslutande férsamling och styrelse. Direktionen bestar av en ordinarie ledamot och en ersittare
fran respektive medlemsorganisation. Ordinarie ledamot frain Goteborgs stad dr ordférande i
direktionen och ledamoten fran Vistra Goétalandsregionen ir vice ordférande. Ordférande och
viceordférande utgor direktionens presidium.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektér som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under férbundsdirektér skota férbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

5§ Firmatecknare
Direktionen utser firmatecknare och beslutsattestanter for forbundet.

6 § Mandattid

Direktionens ledaméter och ersittare viljs f6r en mandattid pa fyra ar riknat fran den 1 januari
aret efter det att val av fullmaktige har dgt rum i hela landet.

7§ Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledaméter och ersittare i direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller f6r Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.

8 § Revisorer

Forbundet ska ha tva revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen. Revisorerna viljs for
samma mandatperiod som ledaméterna och ersittarna i direktionen. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmiktige.
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9 § Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sadan ratt

10 § Narvaro- och yttranderatt
Direktionen avgor sjalv i vilka fall nigon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att
nérvara och yttra sig vid direktionens moten.

Vid ordinarie ledamots forhinder tjanstgor ersittare. Ledamot kallar sjilv in sin ersittare.

11 § Beslut

Direktionen fattar beslut med enkel majoritet i samtliga arenden. Vid lika réstetal har
ordféranden utslagsrost.

12 § Anslagstavla

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets kungorelser, tillkinnagivanden av protokollsjusteringar och 6vriga tillkinnagivanden
ska anslas pa férbundets anslagstavla.

13 § Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intride i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i férbundet.

14 § Andel i tillgangar och skulder

Medlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 férbundets tillgangar och skulder i férhallande till
medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller dven for tickande av brist om
forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets
behallna tillgangar eller skulder som foranleds av férbundets upplosning.

15 § Kostnadstackning
Forbundets arliga kostnader ska minst tidckas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for
utférda tjdnster enligt sjilvkostnadsprincipen.

16 § Finanspolicy, borgen m.m.
Forbundet ska f6lja den av direktionen antagna finanspolicyn. Férbundet far inte teckna borgen,
garantier eller motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaiktige.

Forbundet far inte bilda bolag, f6rvirva andelar i bolag eller motsvarande utan godkidnnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.
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17 § Insyn och informationsskyldighet

Medlemmarna i férbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn 1 forbundet.
Direktionen ska avlimna den information 6ver verksamheten som medlem i férbundet
efterfragar. Direktionen ansvarar for att informera medlemmarna i férbundet om principiella
hindelser eller andra handelser av storre vikt for férbundet eller nigon av dess medlemmar.

18 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan for ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Budgeten ska faststillas senast den 30 september f6r kommande verksamhetsar. Budgetforslaget
ska dessforinnan samradas med medlemmarna.

Budgetforslaget ska vara tillgingligt for allmédnheten. Direktionsmétet da budgeten faststlls ar
offentligt.

19 § Arsredovisning och delarsrapport

Direktionen ska senast den 30 mars ha upprittat arsredovisning for det gangna verksamhetsaret.
Arsredovisningen 6versiands efter revision till respektive medlem for beslut om godkinnande i
fullmaktige samt beslut om provning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionsmétet da arsredovisningen behandlas dr inte offentligt.

Direktionen upprittar dven en delarsrapport som efter revision 6versiands till respektive medlem
for behandling i fullmiktige.

20 § Intrade av ny medlem

Vid 6nskan om att intrida som medlem i férbundet ska ansékan stillas till direktionen som yttrar
sig och 6verlimnar drendet om ny férbundsordning till medlemmarna. Ny medlem har antagits
nir samtliga medlemmar, ansdkande och befintliga, genom fullmiktigebeslut antagit den nya
torbundsordningen.

21 § Andring av forbundsordningen
Andringar och tilldgg till férbundsordningen ska antas av direktionen och faststillas av samtliga
medlemmars fullmiktige.

22 § Uppsagning och uttrade
Forbundet ar bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrdda ur férbundet.
Uppsigningstiden ar tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsigningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan f6rbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en dverenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran férbundsordningens 13 — 15 {§ savida inte annat avtalas mellan
medlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i férbundsordningen som kréivs
med anledning av uttridet.
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23 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om férutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ar till
inda, ska forbundet omedelbart trida i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida 1 likvidation om mer an hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmaktige fattat beslut harom.

Likvidation verkstalls av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av forbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den 1 14 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nar férbundet har tritt 1 likvidation ska férbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom forsiljning eller pa annat lampligt siatt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa krivs for en dndamalsenlig avveckling.

Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning for
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berittelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Handlingarna ska revideras av forbundets revisorer
vilka ska yttra sig 1 en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska fogas direktionens beslut om
vilken av férbundets medlemmar som ska 6verta och varda de handlingar som hor till férbundets
arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

24 § Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allmin domstol.
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