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1 Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

Kommunfullméktige i Harryda kommun beslutade 208022 att infora valfrihetssy-
stem inom hemtjansten i enlighet med bestammelsdrag (2008:962) om valfrihets-
system.

Valfrihetssystemet omfattar hemtjanst i ordinartiade.

Kommunstyrelsen i Harryda kommun har det politiakavaret for stdd, service och
omsorg till aldre personer och till personer somfhaktionsnedsattning. Tanken med
ett valfrinetssystem for hemtjanst ar att Oka vadftren for brukare med beviljad hem-
tjanst genom mdajlighet att sjalva véalja Utforaredmn aktuella tjansten.

Information om politiska inriktningsmal for vard momsorg i Harryda kommun fram-
gar av bilaga,

1.2 Uppdragets omfattning

Detta forfragningsunderlag reglerar Kommunstyreds@®edan kallad Kommunen) be-
stammelser kring atagandet att utfora hemtjarmtn fav service- och omsorgsinsatser.
Utforare av omsorgsinsatsekall &ven utfora delegerade/instruerade uppgeitdigt
Halso- och Sjukvardslagen (HSL) fran legitimeracspaal i Kommunen.

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika typemaatser som beviljas efter den en-
skildes behov. Malet med hemtjanst ar att underfétt den enskilde att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt. Omfattningen av h@instinsatserna kan variera 6ver tid.
Hemtjanstinsatserna omprovas regelbundet. Hemtp@viljas av bistandshandlaggare
utifrdn den enskildes behov. Brukaren valjer sjilken Utférare som denne vill ska
utfora de insatser som beviljats. Kommunen kanodante lamna nagon volymgaranti
pa antal uppdrag till Utforaren.

1.2.1 Tjansternas uppdelning

Valfrihet inom hemtjansten (serviceinsatser ochangsinsatser) i Kommunen innefat-
tar bistdndsbedomda insatser och delegerade/irsti@ppgifter enligt Halso- och
Sjukvardslagen (HSL). Tjanster som externa Utfokae ansoka om att utfora &r:

» Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses tvatt och kladvard, datidg, leverans av daglig-
varor, arenden och stadning.

* Omsorgsinsatser
Grundlaggande for den personliga omvardnaden deatkall innefatta de in-
satser som behovs for att tillgodose fysiska, mdgkich sociala behov. Det kan
handla om hjalp att ata och dricka, kla sig ocliiytia sig, skota personlig hy-
gien och i 6vrigt insatser for att bryta isolerimch for att kdnna trygghet och
sakerhet i det egna hemmet.

Till detta tillkommer att utféra delegerade HSL-gfper samt HSL-uppgifter
efter instruktion.



Utférare kan valja att erbjuda endast servicetgmsnbart omsorgsinsatser eller bade
och.

1.2.2 Tid for tjansternas utférande
Serviceinsatser ska erbjudas under vardagar K- B/000

Insatser av omsorgskaraktar ska erbjudas aretdadiar 7.00-23.00

Nattverksamhet ingar inte i valfrihetssystemet utdérs av kommunens nattpatrull
mellan 23.00 -07.00 alla dagar. Utryckning pa thyglarm ingar heller inte i valfri-
hetssystemet.

Vid vard i livets slutskede kan under vissa omsigimeter insats nattetid forekomma
for Utforare av omsorgsinsatser.

1.2.3 Kapacitetstak

Utforare kan medges begransning i kapacitet uttriyblstandsbedémda timmar (bevil-
jade) per manad.

Om Utférare onskar forandra sitt kapacitetstkall Kommunen meddelas senast fyra-
veckor fore forandringen. Utforaren ar alltid skgl@tt fortsatta utfora insatser for be-
fintliga brukare samt utékning av befintliga brugaiinsatser, &ven om kapacitetstaket
sanks.

1.2.4 Geografiska omraden

Kommunen definierar de geografiska omraden inokaviltforaren kan vélja att er-
bjuda tjanster. Utforare kan vélja att arbeta aygini omrade Ost eller i omréde Vast
eller i hela Kommunen. Delomrade Ost bestar avt&ioa Ravianda, Hindas,
Hallingsjo och Landvetter med angransande omréalbifsgad karta). Delomrade Vast
bestar av MéInlycke med angransande omrade. Udiskall ange inom vilket eller
vilka omraden denne onskar bedriva verksamhet.

Om Utforare 6nskar andra eller utoka geografisktdmta att verka iskall Kommunen
meddelas senast fyra veckor fore férandringen.rdtén ar alltid skyldig att fortsatta
utfora insatser for befintliga brukare inom tidigaralt geografiskt omrade.

2 Krav pa utforaren

2.1 Ansdkan om godkannande

2.1.1 Ansdkan

Utférare ansoker om godkannande pa darfor avssttkamgsformular (bilaga 2in-
sOkan ska vara i pappersformat, datorskrivet paskaeoch komplett med begéarda
handlingar och undertecknad av behoérig foretrattaretforaren. Om dennes behérig-
het inte framgar av registreringsbevis ska annasbdamnas.

AnsOkan markt "Anstkan valfrinet inom hemtjansticilas till:



Harryda kommun
Sektorn for socialtjanst
435 80 MOLNLYCKE

2.1.2 Komplettering till ansdkan

Kommunen far medge att en stkande réattar en felskig eller nagot annat uppenbart
fel i ansokan. Kommunen far aven begara att enkamsfortydligas eller kompletteras.

2.1.3 Kvalificering for kontraktsskrivning

N&ar anstkan inkommit sker en kontroll av att Utférautformat sin ansdkan i enlighet
med foreskrivet ansdkningsformular och bifogat dediingar som begérts. Begarda
uppgifter samt Kommunens kontroll enligt nedandka att det sokande foretaget har
ekonomisk stabilitet, fullgjort sina juridiska skijgjheter samt har teknisk formaga och
kapacitet att genomfdéra uppdraget.

For att en Utforare ska kvalificeras och darmednauskriva avtal med Kommunen
kravs foljande:

Fullstandig ansdkan
Fullstandig ansdkan i enlighet med foreskrivet &ngigsformular med beskrivningar
och redogarelser enligt det som efterfragas i fdama (bilaga 2).

Godkéannande av skall-krav
Utférarenskall godkanna forfragningsunderlagets intentionersicil-krav.

Kontrolluppgifter fran Skatteverket

Blankett SKV 4820, leverantorskontroll, fran Skatteket eller motsvarande blankett
for utlandska Utforarekall bifogas ifylld av respektive myndighet. Utférargall ha
fullgjort sina aligganden avseende socialforsalgawgifter och skatt.
Uppgifternaskall ej vara aldre an tva manader réaknat fran sistawfiuinlamnande
ansokan.

Registreringsbevis fran Bolagsverket

Registreringsbevis fran Bolagsverlsall bifogas. Utforare som inte bedriver verk-
samhet i Sverigekall visa att han ar registrerad i det land han bedxeeksamhet
enligt det landets regler om aktiebolags- ellerdadgregister eller liknande register.
Intyget/nskall ej vara aldre &n tvd manader raknat fran sistana&br inlamnande av
anstkan. Sékande som vid dverlamning av anstkatt Bolag under bildandskall
senast vid avtalstecknandet kunna styrka att ¢édgfonns registrerat hos Bolagsverket.

Lagenligt stéllda krav

Den externa Utforareskall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligtlsta krav
avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskigketier. Det innebar att Kommunen kan
komma att utesluta sokande foretag fran deltagangphandlingen om férhallanden
enligt 7 kapitlet LOV 1-2 8§ foreligger.

Ekonomisk och finansiell stéllning
Den externa Utforareskall ha en stabil ekonomisk bas. Den externa UtfGrakati
vid inhamtande av kreditupplysning fran UC (Upplysyscentralen) eller likvardigt



foretag visa lagst rating 3 eller motsvarande. fadldagre rating da visaskall Utfora-
ren anda anses uppfylla detta krav om denne i amskdn pavisa att det kan anses
klarlagt att Utféraren sjalv, eller genom aberopgaad annans kapacitet, innehar mot-
svarande ekonomiska stabilitet. Kommunen kan komttleontrollera Utférarens
uppgifter. Vid gemensam organisation, konsortiuglleg att var och ett av de ingaende
foretagen ska erhalla ovan angivha omdome fran Il¢€livardigt foretag.

Ansvarsforsakring

Utforareskall teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring.

Uppgift om ansvarsforsakring skall vara relevamtugpdraget (kopia pa forsakrings-
bevis lamnas vid avtalstecknande).

Referenser

Kommunen kommer ocksa att gora en referenstagréirgamtliga externa Utforare
som lamnat in ansékningar. FOr nybildade foretdpgatt personliga referenser istal-
let kan lAmnas avseende foretradarna (de fysisismiperna) for foretaget. Referenser-
naskall vara fran liknande uppdrag de senaste 5 arerbil@sm 1 for vidare informa-
tion.)

Mote med Kommunen

Extern Utfoérare som ansokt om deltagande i valfsifygstemet kallas ocksa in till ett
mote for avstamning av Kommunens krav pa uppdragetUtforarens forstaelse for
uppdraget. Deltagande pa detta mote ar obligatdidslatt Utforaren ska kunna bli
godkand.

Utférare som uppfyller ovanstaende punkter samigawkall-krav bedoms kvalifice-
rad. For att fa och behalla sitt godkannande skar&len vid varje given tidpunkt upp-
fylla villkoren i forfragningsunderlaget, dess lgjta samt avtal.

2.1.4 Ansbkans giltighetstid
AnsoOkanskall vara bindande i sex manader.

2.1.5 Handlagagningstid och godkdnnande

Kommunen handlagger och godkanner kompletta ansg&niopande. Handlaggnings-
tid tar normalt 8 veckor. Sektorschef for den slacsektorn fattar besluten. | samband
med sommarmanaderna och storhelger kan handlagicieg forlangas nagot.
Utférare kommer att meddelas skriftligt om dennga@dkand eller inte.

Om Utféraren inte blivit godkand eller kédnner sadpktigt behandlad kan denne valja
att komplettera sin ansékan till Kommunen ellerdragéttelse i forvaltningsdomstol.
AnsOkan om rattelsekall goras skriftligen inom tre veckor.

Kontrakt upprattas efter att Utférare blivit godkian

2.2 Avtalstid

Avtalstiden galler frAn och med att parterna uretdmar avtalet och léper tillsvidare
med ett ar i taget. Kommunen kommer arligen, tread@r innan avtalets utgang, att
gora kontroller som styrker att UtfGraren ar godkatt bedriva hemtjanstverksamhet i
Kommunen ytterligare ett ar. Finner Kommunen afttdtren, vid en sadan kontroll, €]



uppfyller Kommunens krav for godkdnnande har Komemnurétt att hdva avtalet enligt
punkt 4.13 i detta forfragningsunderlag.

Kommunen forbehaller sig ratten att nar som heislen avtalstiden géra ovanstaende
kontroller.

2.3 Ickevalsalternativ

For varje nytillkommande brukare som inte gor &tiva val och inte tidigare haft nag-
ra insatser i form av hemtjanst finns ett ickeviédsaativ. Alla utférare som inte angett
kapacitetstak och som utfor all typ av hemtjartsitiaktuella geografiska omradet ut-
gor ickevalsalternativ en manad i taget. FOr dédmei som har insatser utgor tidigare
utforare ickevalsalternativ.

Utforare valjer sjalva om de vill utgéra ickevateahativ eller inte och kan nar som
helst under avtalstiden ta stallning till dettanyét, dock skall kommunen meddelas
fyra veckor fore férandringen.

Vid férandringar av schemat, sasom vid exempeltfisrares intrade eller uttrade som
ickevalsalternativ ska kommunen meddela detta éckaor i forvag.

Aktuellt schema for ickevalsalternativ framgar aladgpa 3.

2.4 Skyldighet att ta uppdrag

Utfoéraren forbinder sig att ta emot de bestéllnmg@am ges av Kommunen for de tjans-
ter som godkannandet galler inom ramen for eveltkmpacitetstak eller omradesbe-
gransning. Befintliga bestallningar som uttk&all inte begransas av kapacitetstak.
Om en befintlig brukare flyttar utanfér en Utféraremradesbegransning, upphor Utfo-
rarens skyldighet att ta uppdraget.

2.5 Presentation av Utforaren

For att brukaren ska kunna gora ett aktivt val samstéller Kommunen ett informa-
tionsmaterial for varje godkand Utférare. Utforasiall senast i samband med avtals-
tecknande lamna 6ver information om sig sjalv dohverksamhet enligt de riktlinjer
som Kommunen bestamt.

2.6 Utforarens marknadsforing

Utforarens marknadsforing far inte ske aggresdin skall ske i enlighet med god
marknadsfoéringssed, med stor respekt for brukanedwdga Utférare. Utforaren som
inte respekterar detta kan komma att nekas forapgitirag i Kommunen.

2.7 Anmalan och tillstand

Utforarenskall ha erforderliga tillstand for att driva verksandretUtforarerskall an-
svara for myndighetskontakter och géra samtliga&nimmgar som erfordras for upp-
dragets genomférande.

2.8 Lagar, regler, rutiner och riktlinjer

Utforarenskall bedriva verksamheten enligt gallande lagar octeregiliménna rad,
riktlinjer och forordningar inom omradet samt Kommens forekommande rutiner och
riktlinjer.



2.9 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare och helt ansvarig fdit dch skétsel av verksamheten, inklu-
derat arbetsmarknadsforsakring for personalen.

2.10 Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for \arkseten och beslutar i alla fra-
gor som innefattar myndighetsutévning.

2.11 Administrativa system

Kommunen har ett gemensamt datasystem for att igmlavtlasa och dverféra uppgif-
ter inom vard och omsorg gemensamt for hela Kommudéorarenskall anvanda
detta system nar det ar fardigutvecklat. FrandiBs skall uppgifter 6verforas pa av
kommunen anvisat satt.

2.12 Utforarens lokaler
Utféraren sorjer sjalv for sitt lokalbehov.

2.13 Miljo

Utforarenskall félja gallande lagar betraffande miljdaspektenslatning till
livsmedelsanvandning, kemiska produkter for remidd) samt arbetsmiljofragor. Utfo-
rarenskall i sin verksamhet aktivt verka for att minimera atg miljopaverkande fak-
torer. Utforaren ska kallsortera avfall i den uiskning som det finns forutsattningar
for det hos brukaren eller i den fastighet dar arak bor.

3 Kvalitetskrav pa utférandet

Utforarenskall utféra aktuella insatser genom hjalpinsatser i hemmjalpinsatserna
skall innefatta olika service- och omsorgsuppgifter sngar i bistandsbeslut och éver-
enskommelse med den enskilde. Insatsskadl utféras oavsett typ av funktionsned-
sattning som brukaren har. Brukasiall beredas den service och omsorg som erford-
ras for att han eller hoskall kunna leva och bo sjalvstéandigt och ha en menitigsfu
tillvaro till livets slut efter individuella férugtningar och behov.

Utforarenskall bedriva verksamheten enligt de krav som angedréfgmingsunderla-
get med bilagor. | uppdraget ingar ocksa att viddvevara den enskilde behjalplig med
vissa externa kontakter som t ex fardtjanst efikate

3.1 Overgripande kvalitetskrav och mal

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap 38 skadhtser inom socialtjansten vara av
god kvalitet.

Verksamheteskall bedrivas enligt gallande forfattningar, riktlinjgch rutiner pa om-
radet. All service och omsoskall bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Verksamheteskall bedrivas religiost och politiskt obundet och medkiande av allas
likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.



Enligt de politiska inriktningsmalen i Harryda koramska alla brukare i kommunen ha
forutsattningar att vara delaktiga i samhallslivet,ett bra boende och leva ett inflytel-
serikt, gott, aktivt, hdalsosamt och tryggt liv matlehallet oberoende.

3.1.1 Delaktighet och Trygghet

| Harryda kommun ska de enskilda kunna aldras myggjhet och véardighet. Den en-
skilde skall kénna tillfredstéllelse och gladjevet. Nar krafterna inte racker till och
den enskilde behover samhaéllets insatser skaledskilde ha inflytande over hur hjal-
pen skall ges. Utredningen genomfors darfor tillseans med den enskilde och nar
bistand beviljats skall den enskilde ha mojlightepaverka utformningen av insatserna
inom ramen for bistandsbeslutet.

3.1.2 Kontinuitet

Insatsernakall samordnas med sa fa personer som moijligt for kérstilla god kon-
tinuitet. Brukarna ska uppleva att insatserna athita oberoende av vem som utfor
dom,

3.1.3 Bemotande

Utférarens brukare ska uppleva att personalenli@ttesgaende, omtanksamma och
stodjande i sitt bemotande av brukare och anhdriga

3.1.4 Kontaktman

Varje brukareskall ha en kontaktman och brukaren ska ha kannedom dBesked
om vem som ar kontaktman skall kunna ges sammaatagnsatserna pabdrjas.

Utforareskall vidareha skriftlig dokumentation/rutin for kontaktmannapk

3.2 Dokumentation

All dokumentatiorskall utféras i Kommunens verksamhetssystem nar dettadig-
utvecklat. Fram till dess skall dokumentationen gke&av Kommunen anvisat satt.

3.2.1 Individuell Genomfdrandeplan

Utover krav pa dokumentation enligt stycke 3.4lstdommunens handlaggarenhet
specifika krav pa utformning av genomférandeplafengenomforandeplan utifran
bistandsbesluteskall upprattas tilsammans med brukaren inom 14 dagatémnas

till bistdndshandlaggaren for kannedom och uppiidgjnPlanerskall beskriva hur in-
satserna praktiskt ska genomforas och ska upgdhai gallande forfattningar. Bruka-
ren och/eller dennes foretradatell vara delaktig i utformningen av planen. Planen
skall undertecknas av kontaktman och brukaren elleretefiretradare. Planaskall
kontinuerligt féljas upp och vid behov férandras.

3.2.2 Annan dokumentation

Dokumentationen av insatser enligt Sgkall goras enligt 11kap, i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid haggning av arenden och genomfo-
rande av insatser (SOSFS 2006:5) samt Kommunettigjgk for social dokumenta-
tion.

Halso- och sjukvardsinsatser som genomfors pa aedegoch instruktiorskall doku-
menteras enligt HSL och patientjournallagen.



3.2.3 Forvaring av akter
Akter skall forvaras pa ett sakert satt sa att ingen obelf@rigilgang till dem.

3.2.4 Ett &rendes upphbérande

All dokumentation skall utféras i Kommunens verksatssystem nar detta ar fardigut-
vecklat. Fram till dess skall dokumentationen ietndes upphorande ske pa av Kom-
munen anvisat satt.

3.3 Rehabiliterande arbetssatt och uppratthallandev sociala kontakter

Utforarenskall ha ett rehabiliterande arbetssatt. Det innebap hililsjalvhjalp sa att
den enskildes funktioner for den dagliga livsfoenguppratthalls. Utforareskall arbe-
ta forebyggande for att uppratthalla den enskifdaktionsformaga. Den enskildéall
uppmuntras till att bibehalla de sociala kontaktexd narstaende och andra som den
enskilde ar van vid samt uppréattandet av nya kaetakndividuella énskemal och in-
tresserskall tillgodoses och brukarens integritet och sjalviesténdeskall respekte-
ras.

3.4 Avvikelsehantering

Syftet med avvikelsehantering ar att 6ka sékerhetbrhdja kvaliteten samt identifiera
olika riskmoment. Med avvikelse menas en icke fiitad handelse i verksamheten
som medfort eller skulle kunna medféra skada ekérfor skada for brukaren.

Alla avvikelser skall dokumenteras av den som &i me eller upptéacker handelsen
forst.

Rapportering om avvikelsskall ske enligt Kommunens riktlinjer for avvikelsehante
ing.

3.4.1 Lex Sarah och Lex Maria

Utforaren skall se till att all personal ar valtfogna med skyldigheten att enligt 14 kap
2 8§ SoL anmala missforhallanden i omsorgen om aldre

Utférarenskall ha rutiner for rapportering och utredning om migséflanden enligt
socialtjanstlagen (Lex Sarah). Utférare av omsosgaseskall ha rutiner for anmalan
om missférhallanden enligt patientsakerhetslagex (Maria).

Utforaren ar skyldig att omedelbart informera Konman om inkommen anmaélan eller
rapport och dennskall skyndsamt skickas till Kommunen..

3.4.2 Fallprevention

Utforarenskall i tillampliga delar anvanda sig av Kommunens nijgr for fallpreven-
tion och rapportering av fallolyckor.

3.5 Privata medel och vardesaker

Den enskilde eller narstdende/god rskall skéta hanteringen av privata medel och
vardesaker. | de fall privata medel och vardeshkedhas av Utférareskall rutiner
finnas for det.



3.6 Halso- och sjukvard

Kommunen har ansvaret for hemsjukvard i ordinaengte for de brukare som ar in-
skrivna i den kommunala hélso- och sjukvardenyiiesaga de personer som inte kan
ta sig till vardcentral. Ansvaret omfattar den baisch sjukvard inklusive rehabiliter-
ing och habilitering som ges av sjukskoéterska, atbepeut och sjukgymnast i Kom-
munen. Vastra Gotalandsregionen ansvarar for lasatser.

3.6.1 Kompetens for delegerad och instruerad héwaid

Om en brukare valt en annan Utférare &n Kommurani sm denna Utférare valt att
utfdra omsorgsinsatser, innebar det att Utforapemsonal utfor halso- och sjukvard pa
delegation och instruktion fran legitimerad halsoh sjukvardspersonal (SOSFS
1997:14).

Aktuell personakkall da ha den kompetens som Kommunen kraver for féttautele-
gerad och instruerad hemsjukvard. En instruktiodriar inget beslut om delegation.

Aktuell personal ska ocksa ha kunskap om och tirBocialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien inom hélso- och sjukvarden 2007:19.

3.6.2 Hemrehabilitering

Syftet med hemrehabilitering ar att under begrampsaibd arbeta intensivt med rehabi-
litering for att starka sjalvstandighet och mindlenovet av andra insatser, t.ex. hem-
tjanst.

Hemrehabilitering utférs av Utfoérare tillsammansdi@mmunens sjukgymnaster och
arbetsterapeuter.

3.6.3 Vard i livets slutskede

Utférarenskall tillhandahalla en god och vardig vard i livets skeide. Deskall vara
mojligt att bo kvar hemma under livets slutskediel kontakter med narstaende i dessa
situationerskall sarskild omtanke och hansyn visas. Omsosiefl ske med vardighet

| och hansyrskall tas till religion, etnisk tillhérighet och integeit

3.7 Tillganglighet
Utférare av omsorgsinsatser skall vara tillgangfiiyade brukare man ansvarar for alla

dagar 07.00-23.00. For Utforare av enbart servezdger galler vardagar 08.00 till
17.00.

3.8 Verkstallighet

Utforareskall erbjuda ny brukare insatser med 24 timmars vavaetiagar, efter med-
delat beslut om bistand.

3.9 Forandring av omsorgsbehov

Om den enskildes service- och omsorgsbehov forandi@an grad att behov av insat-
ser kan behdva omprovakall den enskilde uppmanas att omgaende kontakta bi-
standshandlaggare, ansvarig sjukskoterska elleefi@binsatser sjukgymnast eller ar-
betsterapeut. Férandringen av behmkatll framga av dokumentation. Det ingar i

| Utférarens uppdrag att omgéende meddela bistandEiggaren eller i forekommande
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| Utférarens uppdrag att omgéende meddela bistandktggaren eller i forekommande
fall sjukskoterskan om en person som far hjalmkagd pa sjukhus eller har avlidit.

En brukare kan av olika skal ha tillfalligt utokaodehov. Det kan réra sig om sjukdom,
anhorigvardares franvaro eller vard vid livets s&am tillfalligt utkade behov raknas
aven tillfallen da en brukare behover ledsagnitgijtikvardsinrattning. Insatsen maste
godkannas i efterhand av bistdndsbedomare elliinegad personal i den Kommuna-
la halso- och sjukvarden. Vid vard i livets stll samrad med sjukskoterska i den
Kommunal héalso- och sjukvarden ske. Blir behoven ldegvarigaskall bistandshand-
laggare kontaktas.

3.10 Brukarens byte av Utforare

En brukare som har valt en Utférare har alltid adittoyta till en annan. Bytet skall ske
inom 7 dagar. Den brukare som onskar vélja en abii@nare tar kontakt med sin bi-
standshandlaggare och valjer en ny Utforare. Naryedtforare ar vald meddelar bi-
standshandlaggaren den ursprungliga Utforarentatslut ska goras av uppdraget.
Dettaskall ske omgaende och skriftligt. Samtidigt 1aggs dst@en pa uppdraget till
den nya Utféraren.

Den ursprungliga Utféraren skall [amna nédvandignmation samt dokumentation
rorande brukaren till ansvarig bistdndshandlag@areidare befordran till ny Utforare
samt aven i 6vrigt samarbeta for ett smidigt 6warlande for brukarens basta.

Vid byte av Utférare har en brukare 7 dagars uppis@gtid.

3.11 Samverkan

Samverkarskall ske med narstdende samt for brukaren andra vigggsoner i den
utstrackning brukaren medger detta. SamtyHadl inhamtas av brukaren eller narsta-
ende for att kunna féormedla information som gédtkerkaren. Kommunens samtycke-
blankettskall anvandas.

Utforarenskall samverka med Ovriga Utférare av hemtjanst krindcaren sa som till
exempel nattpatrull och felanmélan av trygghetslagtfirarenskall samverka med
Kommunen i utvecklandet av vard och omsorg i Komemusom helhet.

Utféraren ska tillampa de avtal som reglerar ansearsamverkan avseende halso- och
sjukvard mellan Vastra Gotalandsregionen och konemani Vastra Gotaland med
sarskild fokus pa munhélsovard. Det betyder atiratens personal kan behova vara
narvarande vid de munhalsobedémningar som utfons att darefter fortsatta att ge
daglig munvard.

3.12 Information till brukare

Utforarenskall svara for information till brukaren och dennes tiasde angaende
praktiska fragor kring bistandsbeslut och om vemidsaten. Utforareskall beskriva
verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalstring och uppféljning i en séarskild
informationsskrift till brukaren, i 6verensstamneeteaed ansdkan. Brukaren och i fére-
kommande fall dess narstaende eller gode skat fa skriftlig upplysning om vart

man vander sig om man utsatts for felaktig ellénkande behandling av Utférarens
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personal. Namn pa ansvarig person, kontaktman istindlshandlaggare och hur de
kan nasskall framga av informationen..

3.13 Nyckelhantering

Utforarenskall ha sakra rutiner for nyckelhantering av den enskildycklar. Deskall
finnas tydliga rutiner for utlamning och aterlamgimed signering.

3.14 Organisation

Utférarenskall vara val insatt i styrdokument och den lagstiftrsogn géaller for verk-
samheten.

3.14.1 Ledning

Utférare som ska utféra omsorgsinsatgall i sitt foretag ha en ledningskompetens
motsvarande hogskoleutbildning, inom vard- och agsalternativet ar kompetens
motsvarande omvardnadsprogrammet samt minst Skgsutovning.

3.14.2 Personalens kompetens

Utforarens personal som utfor omsorg och deleganat®- och sjukvardsinsatser
skall ha kompetens motsvarande omvardnadsprogrammetetist 3 ars yrkesutov-
ning. Vid nyrekrytering av tillsvidareanstalld pemalskall kompetens motsvarande
omvardnadsprogrammet kravas vid omsorgsinsatser.

Personaleskall beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Utférarenskall se till att anstélld personal ges forutsattnirfgafortiopande kompe-
tensutveckling.

Utférarenskall kunna tillhandahalla personal med god kunskap omambetssatt kring
demenssjukdomar om uppdraget kraver det. Utforskat tillse att personalen konti-
nuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildninglo handledning for att vid varje tillfal-

le vara lampade att utfora sina arbetsuppgiftarsdtelens engagemang och erfarenhet
skall tas tillvara och stimuleras

3.14.3 1D

Utforarenskall tillse att brukaren kan identifiera personalen genegitimation eller
foto-ID.

3.14.4 Tystnadsplikt

Utférarenskall tillse att samtliga personal inom verksamheten ctedknar och far
kadnnedom om tystnadsplikt enligt gallande lagamfgpgifter om den enskildes halso-
tillstand, personliga tillstand eller personligatféllanden, och tillse att denna tystnads-
plikt efterlevs.

3.14.5 Praktikantplatser

Utféraren skall tillhandahalla praktikantplatseoim verksamhetsomradet. Utforarens
personakkall ge god handledning till praktikanter.
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3.15 Systematiskt kvalitetsarbete

3.15.1 Ledningssystem for kvalitet

Utforarenskall ha och arbeta efter ett ledningssystem for kvaditdigt gallande for-
fattningar. Utférarerskall bedriva dokumenterat kvalitetsarbete &dlia:

» Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 om leghsystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

3.15.2 Klagomalshantering

Utforarenskall ha rutiner for klagomalshantering. Brukaren ochsdegstaendskall
alltid veta till vem man vander sig for att paatkelt satt lamna synpunkter pa Utfora-
rens verksamhet. Den enskilskall garanteras att vid klagomal bli lyssnad pa octrfa
aterkoppling genom ett personligt samtal inom ezkaeEn sarskild sammanstalining
over klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslagtgarder skall varje ar lamnas

till Kommunen senast 3 januari for aret som gatt.

3.16 Uppfdéljning och insyn

3.16.1 Utférarens ansvar for uppfdlining

Utférarenskall ansvara fér egenkontroll genom systematisk ochilbagden uppfolj-
ning och utvéardering av verksamheten. Kommusiall delges resultaten enligt Kom-
munens specifikation for uppféljning.

3.16.2 Insyn

Kommunen eller dess foretradastell alltid fa den insyn i verksamheten som kravs for
uppfoljning, kvalitetskontroll eller utvardering tidrarenskall bistd Kommunen i detta
och erbjuda den insyn som &r nddvandig. Utforatexil regelmassigt rapportera och
informera om verksamheten till Kommunen. Utféragéerskyldig att utan oskaligt
drojsmal efter det att Kommunen framstallt begdrarom till denne 6verlamna sadan
information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallg@®81:900). Informationen som
lamnats till Kommunen enligt texten ovakall ej anses utgdra foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshehdigr. Denna bestdmmelse har ing-
en inverkan pa rackvidden av Ovriga bestammeliefragningsunderlaget.

3.16.3 Kommunens uppfdljning

Utférarenskall acceptera de uppféljningar som Kommunen eller sspranter for
denne genomfor. Utforareskall vid alla uppféljningar/utvarderingar bitrdda Kommu-
nen. Detta galler aven for uppgifter som Kommurlenredovisa till kommunfullmak-
tige och stat. Kommunens kvalitetsuppfoljning ukltas standigt och kan komma att
kompletteras over tid
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4 Kommersiella villkor

4.1 Ekonomi

4.1.1 Ersattning till Utféraren

Ersattningen for service- och omsorgsinsatser detal kommunen i kr per bestalld
timme. Den bestéllda tiden kan vara beviljade bidgshedomda insatser och i fore-
kommande fall tid for att utféra delegerade/instage uppgifter enligt Halso- och
Sjukvardslagen (HSL) fran legitimerad personal.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for insaseutforande sdsom t.ex. personal,
administration, kringtid, bomtid, resor, lokaler mBrukaren betalar férbrukningsmate-
rial som behovs for insatserna. Forbrukningsmdteda behdvs ur arbetsmiljosyn-
punkt bekostas av Utféraren. Vissa forbandsmatedalmedicintekniska produkter
tillhandahalls av Kommunen eller regionen i enligmed éverenskommelse mellan
Kommun och Regionen.

Utforare far inte krava eller acceptera betalnitiiyar ersattningen for tjanster inom
ramen for bistandsinsatserna. Om brukaren besligtjgstjanster av Utforaren debite-
ras kunden direkt av Utforaren.

4.1.2 Ersattningsreglering

| ersattningen ingar alla kostnader for tjanstensafningen baseras pa Kommunens
beréknade personal- lokal-, transport- och ovrigiss@ostnader. Ersattningen ska tacka
den tid som tillbringas i kundens hem, tid somtg&forflyttning, planering av vard

och omsorg och annan planering, samverkan med aktliger, personalens kompe-
tensutveckling och andra inslag som behovs féiuliggora uppdraget.

Ersattningen ar foremal for arlig 6versyn, vilkenébar att ersattningen kan komma att
justeras.

4.1.3 Betalningsvillkor
30 dagar netto.

4.1.4 Fakturering

Faktureringskall ske manadsvis. Forfallodagskall tydligt framga pa fakturan. Faktu-
ranskall vara fullstandig. Fakturaskall innehalla specifikation 6ver nar prestationen
utfordes, datum samt antal timmar/minuter utrydid per manad. Fakturanummer alt.
OCR-nummer ska tydligt framga. Fakturosiall vara tydliga, med bra tryck, pa vitt
papper och utan skuggor, i ett exemplar. Pa faktskall alltid anges fakturaadress och
mottagningsid/referens samt leverantorens orgaorsatummer. Fakturerings- eller
annan administrativ kostnad betalas ej.

Till fakturan skall bifogas en specificering av utférda tjanster megivzande av bruka-
rens personnummer. Kommunens mottagningsid SOC fsllanges pa fakturan.

Fakturorskall skickas till:
Harryda kommun
Box 20
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435 21 Mdélinlycke

4.1.5 Drojsmalsranta
Om Kommunen inte betalar ersattning i ratt tid udy@jsmalsranta enligt lag.

4.1.6 Avgift frn brukare

Avgifter for utforda insatser fran brukare uttasomh tillfaller Kommunen. For avgif-
ternas berakning ska Utféraren i samband med nigrfiakiturering vara behjalplig och
lamna skriftlig rapport om eventuella avvikelsexwvikelser skall vara Kommunen till-
handa forsta vardagen i varje manad. Inga avgifter kostnader far uttas av brukaren

4.2 Kontaktpersoner for valfrinet i hemtjansten

Kommunens sociala sektors administrativa enhet Bkgbersonal som svarar for avta-
let och fragor kring detta. De nas pa tfn 031-7246 vxI.

Utforarens kontaktpersaskall vara utsedd vid avtalets tecknande. Om Utforaygerb
kontaktperson under avtalstiden skall detta meddsM&ftligen.

4.3 Ansvar

4.3.1 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada Komnmuhar lidit pa grund av Utférarens
avtalsbrott om skadan ar en foljd av att Utforadsitlosatt sedvanlig omsorg eller inte
visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara alirmom branschen. Kommunen har
aven ratt till ersattning for eventuellt skadest&nth givits till tredje man for skada
som orsakats av Utféraren eller dennes personal.

4.3.2 Fullféljandegaranti

Utférarenskall garantera fullféljandet av avtalet oavsett evellaudérandringar i Utfo-
rarens verksamhet. | handelse av férandringardrdténs verksamhet, vilka forsvarar
eller omajliggor fullféljande av atagandet, avitket Utforaren att ersatta Kommunen
for eventuella merkostnader.

Utforareskall omedelbart ratta till iakttagna fel och bristsin verksamhet. Om Utf6-
rare byter juridisk persoskall ny anstkan lamnas, nytt godkannande prévas oth nyt
kontrakt tecknas. .

4.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanstetlabigstjanster far inte vara obligatoriska
for brukaren och denne ska informeras om att tiiignsterna inte ingar i bistandsbe-
slutet.

Marknadsforing av tillaggstjanstekall ske pa ett respektfullt satt som den enskilde
inte uppfattar som patrangande.

4.5 Underleverantor

Efter godkéannande av Kommunen far Utforaren aniitderleverantdor som Utférare for
att fullfélja del av verksamheten. Utforarekall svara for underleverantdér som for sitt
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eget arbete och samma kisom géller for Utférarekall fullt ut galla for underleveran-
tor.

4.6 Foérandring av villkor

Kommunen forbehaller sig ratten att utveckla/andéautsattningarna oéver tid. Andrat
innehall i forfrAgningsunderlaget innebar att ngatkakt upprattas for alla Utforare.

Om forfragningsunderlag eller ersattning forandrels Utforare ej kan acceptera de
nya villkoren upphor avtalet efter tre manadem fiélpunkten da detta meddelats Kom-
munen.

4.7 Information/samrad

Utférare och Kommuneskall fortlépande halla varandra informerade om formélén
som i nagot avseende kan paverka vad som har @vtala

4.8 Uppsagning av avtal

Om Utfoéraren énskar upphéra med sin verksamhetnyida kommurskall Utféraren
meddela detta skriftligen till Kommunen senast Jiatfer innan verksamheten upphor.

Avtal upphor automatiskt, om Utféraren inte harnadgrukare efter ett ars avtalstid.

4.9 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk ellerdisk person utan Kommunens skriftliga
medgivande.

4.10 Upphorande av valfrinetssystem

Om Kommunen fattar beslut om att inte langre h&ihatssystem for hemtjansten
upphor detta avtal. | vantan pa eventuell upphagdinligt lagen om offentlig upp-
handling (LOU) géller en 6vergangstid som Utforaskall forbinda sig till. Denna
overgangstid kan langst vara i 18 manader. Ers@ttdimnas inte till Utféraren for av-
tal som upphdr att galla i fortid.

| det fall Kommunen bestdmmer sig for att upphardliegt LOU skall Utféraren |am-
na erforderliga uppgifter om verksamheten till Kooman. Vid avveckling av verk-
samhetsdrift ska Utféraren samverka med Kommunéarewentuell ny Utforare. Utfo-
rarenskall skapa forutsattningar for att dvergangen till dga verksamhetsdriften sker
med minsta mojliga negativa paverkan hos den ateskith andra berorda.

| de fall hemtjansten atergar till Kommunens eggnu@phor detta avtal tidigast sex
manader efter det att beslut om atergang ar fattat.

4.11 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till avtal kan endast gérasgm en skriftlig handling underteck-
nad av parterna.

4.12 Handlingarnas inbérdes rangordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelksefuiagot avseende galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranledertasmsemellan i féljande ordning:
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1) Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal

2) Avtal

3) Eventuella kompletteringar till forfragningsumicey
4) Forfragningsunderlag med bilagor

5) Utforarens anstkan

4.13 Avbestallningsratt och héavning

Om Utféraren eller dess underleverantérer bryter sima forpliktelser i traffat avtal
eller pa annat satt misskéter nagot som Kommunéligek hade kunnat forvanta sig
vid avtalets slutande, &ger Kommunen rétt att l@éwvalet i sin helhet. Ratten att hava
avtalet utesluter ejf Kommunens réatt att gora gdbsandra i detta avtal reglerade pa-
féljder. Om de avtalade tjansterna inte uppfylieiagade villkor betraktas det som ett
avtalsbrott.

4.13.1 Havning

Omstandigheter som beskrivs nedan ar grund for elhaduppsagning av avtalet.
Kommunen &ger ratt att med omedelbar verkan haededawm UtfOraren efter avtalets
ingaende:

» Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att bristsima ataganden enligt detta avtal
eller i ataganden uppstallda i andra handlingar éerenskommelser som utgor en
del av avtalet mellan parterna.

« Blir foremal for ackord eller tillsvidare har infitésina betalningar eller ar underkas-
tade naringsférbud.

« Blir foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidat ackord eller liknande forfa-
rande

e Blir domd fér brott avseende yrkesutdvning enlagdkraftvunnen dom
» Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesditvningen

« Inte har fullgjort sina aligganden avseende skatler sociala avgifter i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet

 Fatt allvarlig kritik riktat mot verksamheten allsyndsmyndighet
» Efter Kommunens uppfoljning visar pa allvarligasber

» Saknar fungerande rutiner och system for kvaliggtssg, avvikelsehantering eller
klagomalshantering.

» | nagot vasentligt hanseende har latit bli att larhagarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av aentalspunkt.

Innan havning gorskall avtalsbrottet skriftligen patalas for Utféraren atgmneskall
fa skalig tid att vidta rattelse inom 30 dagar. @vtalet havs ar Utforaren ersattnings-
skyldig fér den skada som havningen fororsakat.nitiyskall vara skriftlig.

4.13.2 Tillfalligt bestéllningsstopp

Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestallgjsstopp gentemot Utférare som star
under utredning av olika typer av missforhallandamvaktande pa ett klargérande.
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4.14 Tvist

Tvist mellan Kommunen och Utféraren med anlednwnghganget avtaskall avgoras
av svensk allman domstol med tillampning av svaask

4.15 Personuppgiftslagen

| det fall bestdmmelserna i Personuppgiftslage®81Z04), eller dartill anslutande for-
fattning, ar tillampliga for uppgifter som ingauiférarens atagandskall dessa galla
for all automatiserad behandling av personuppgiRersonuppgift ar all slags informa-
tion som direkt eller indirekt kan hanfdoras till Btsisk person som ar i livet.

All behandling av personuppgiftekall i 6vrigt utféras i enlighet med skriftliga in-
struktioner som lamnas av Kommunen i samband ntadtfé@iraren erhaller uppdrag
som innefattar behandling av personuppagifter.

4.16 Meddelarfrihet

Personal anstalld hos Utforaren har ratt att ut@a enlighet med den meddelarfrihet
som galler i tryckfrihetsforordningen 1 kap 81 saffiéntlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

4.17 Kris och beredskap

Utforarenskall vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners ooHdtings atgarder
infor och vid extraordindra handelser i fredstith d®jd beredskap.

Utforaren ska vid handelse som innebar svar pafreppa viktiga samhallsfunktioner
och vid extraordindra handelser, samt vid hojd dekap och krig, inordna sin verk-
samhet under kommunens krisledning.

4.18 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en storre handelseaswiker fran det normala, innebar en
allvarlig stérning eller 6verhangande risk for dwaalig storning i viktiga samhalls-
funktioner och kraver skyndsamma insatser av KonenuKommunen kan vid allvar-
lig kris eller extraordinar handelse dar insatssrdys till skydd for manniskor och
egendom av stort varde, anvanda resurserna panett sétt an vad som har avtalats.



