: HARRYDA
KOMMUN

Sa har fyller du i ansokan om
ekonomiskt bistand

Instruktioner e-tjanst ekonomiskt bistand
I den hér e-tjansten kan du som ar folkbokford 1 Harryda kommun anséka
om ekonomiskt bistand.

Innan du boérjar e-tjansten

Det berdknas ta ungefar 20 minuter att gora en e-ansokan. Det &r viktigt att
du har underlag for inkomster och utgifter néra till hands nér du gor din
ansOkan och skriver exakta belopp. Om du vill fortsdtta med ansdkan vid ett
senare tillfdlle, kan du vilja att spara ansdkan.

Om du har skyddad identitet kan du inte anvdnda denna e-tjénst.

Fullstindig ansokan

For att vi ska kunna paborja handlaggningen av din ans6kan behover den
vara komplett ifylld. Alla falt/frdgor som har en stjdrna: * maste vara
besvarade for att du ska komma vidare i din ans6kan. Om du har glomt att
fylla i ett falt/fraga far du information om vad du behdver komplettera med
for att kunna fortsétta din ansokan.

Medsdkande

Ar du gift, har en registrerad partner eller ir sammanboende innebir det att
ni dr forsorjningsskyldiga for varandra. Din partner dr dd@ medsokande i din
ansOkan och hushéllets gemensamma inkomster rdknas ihop. Detta betyder
att ni dven behover fylla i den medsdkandes personuppgifter, e-post,

sysselséttning, inkomster och andra uppgifter. Medsdkande behover dven
godkénna ansodkan via sin e-legitimation for att vi ska paborja
handléggningen. Det dr dérfor viktigt att ni fyller i rétt e-postadress till den
medsokande for godkédnnande av ansdkan.




Utredningssamtal vid nyansokan

Om du ans6ker om forsorjningsstdd for forsta gangen, det vill sdga om du
gor en nyansokan, kontaktar vi dig via telefon for ett utredningssamtal. Det
ar viktigt att du svarar nér vi ringer. Under utredningssamtalet far du bland
annat information om vilka ytterligare underlag som du behdver l&dmna in.

Underlag for inkomster och utgifter

For att ansokan ska vara komplett maste du bifoga underlag som styrker
dina inkomster och utgifter. Du kan &ven behdva ldmna in andra underlag
som styrker den information som du har angett. Du kan ld&mna in underlagen
pa nagot av foljande sitt:

« Digitalt via e-tjénsten.

« Léamna underlag i kommunhusets reception (Réda torg, Mdlnlycke). Om
du har en handléggare, vinligen skriv dennes namn pé kuvertet.

« Skicka underlag via e-post till ekonomisktbistand@harryda.se

« Skicka underlag via post till (om du har en handldggare, vinligen skriv
dennes namn pa kuvertet):

Hérryda kommun
Socialtjidnsten/ekonomiskt bistand (ev. namn)
435 80 Molnlycke

Nar vi har fatt dina underlag paborjar vi handldggningen av din ansokan.

Hur nar du tjansten?
Du nér e-tjdnsten pa harryda.se, under "Omsorg och hjélp” och “e-tjanster”
frdn din dator, surfplatta eller din smartphone.

Klicka pé knappen Till e-tjédnsten” for att komma till e-tjinstens
inloggningssida.

For att anvénda e-tjansten behover du en e-legitimation som exempelvis
BankID eller mobilt BankID. Fér mer information om nedladdning och
anviandande av BankID besok: www.bankid.com

Du ar nu inloggad pé e-tjénsten for att fylla i dina uppgifter.


mailto:ekonomisktbistand@harryda.se
http://www.bankid.com/

1. Sokande

Dina personuppgifter hdmtas fran folkbokforingen och ir redan ifyllda. Du
kan sjdlv inte dndra dessa uppgifter. Om det dr nagot som inte stimmer,
kontakta kontaktcenter eller din handldggare. Du fyller i de uppgifter som
saknas.

‘ 2. Ansokan

0 o Ansdkan o Barn ° Boende e Sysselsdttning

Typ av ansdkan™

Om du gdr en nyansdkan kontaktar vi dig fér ett utredningssamtal. Det 3r viktigt att du svarar ndr vi ringer.

Ateransékan: jag har en handldggare och har ansékt om forsériningsstéd under de tre senaste manaderna

Nyansokan: jag har inte ansdkt om férsérjningsstéd under de tre senaste manaderna

Du viljer nyansdkan om du inte har ansdkt om forsorjningsstod under de tre
senaste manaderna. Om du ddremot har en handldggare och har ansokt om
forsorjningsstod under de senaste tre manaderna véljer du ateransdkan.

Om du inte vet om du ska vélja nyansokan eller ateransdkan kan du ringa
till kontaktcenter pd: 031-724 62 00.

Om du gor en nyansokan kontaktar vi dig via telefon inom nagra
arbetsdagar for ett utredningssamtal. Det &r viktigt att du svarar nér vi
ringer, annars riskerar du att fa ett avslag pa din ansdkan.

Under period véljer du vilken manad du ansdker for. Du kan endast gora en
ansOkan via e-tjansten for aktuell manad.

Under medsokande fyller du i om du har en make/maka, partner eller &r
sammanboende.

3. Barn

Om det finns barn under 18 ar i hushallet eller om du har barn som studerar
vid gymnasieskola fyller du i barnets/barnens personuppgifter. Du behover



aven fylla 1 om barnen bor hos dig pa heltid, har ett vixelvisboende eller om
du har ett umgénge med barnen. Om du har barn som ar éldre &n 18 &r och
som inte studerar vid gymnasieskola eller om barnen inte bor tillsammans
med dig, véljer du alternativet inga barn.

4. Boende

Vid nyansokan eller om du har flyttat ska du bifoga hyreskontrakt och den
senaste ménadens hyresavi. Om du har fatt en hyreshdjning ska du ldmna in
en hyresavi som styrker hyreshdjningen.

Hir skriver du dven om din boendesituation kommer att forédndras eller om
du, din make/maka/sambo eller barn planerar att vistas (mer dn en vecka) pa
annan ort under perioden som ansdkan giller {or.

5. Sysselsittning

Under sysselséttning viljer du din huvudsakliga sysselséttning, det gir bra
att vilja flera alternativ. Om du ar sjukskriven méste du ldmna in ett
lakarintyg som styrker att du &r sjukskriven.

Om du har en medsdkande fyller ni d&ven 1 den medsdkandes sysselsittning.

6. Ersittningar

Du behover inte fylla i aktuellt belopp for ersittning/bidrag fran andra
myndigheter. Handldggaren hamtar dessa uppgifter fran myndigheterna.

7. Inkomster

Som inkomster rdknas 16n, swish-overforing eller vrig insittning/
bankoverforing.

Det ér viktigt att du anger exakta belopp for inkomster. Du bifogar underlag
1 form av I6nespecifikation och kontoutdrag.

8. Tillgdngar

Under tillgdngar fyller du 1 om du har pengar pa banken, dger fordon,
fastighet eller har ndgra andra tillgdngar.



Om du har en medsdkande eller barn fyller ni &ven i om de har nagra
tillgdngar.

9. Utgifter

Det ér viktigt att du anger exakta belopp for utgifter. Du bifogar fakturor
och/eller kvitto som styrker aktuell utgift. Du behdver visa att du har betalat
foregdende ménads utgifter, vilket du kan gora genom att exempelvis lamna
in kontoutdrag.

Kostnad for uteblivet besok hos sjukvérden eller medicinkostnad utan
forman ersétts inte, om behovet inte har styrkts med underlag fran likare.

Om du har en medsokande fyller ni dven i1 uppgifter om den medsdkandes
inkomster, ersdttningar och utgifter.

‘ 10. Ovrigt

Har fyller du 1 dina kontouppgifter. Om du gor en ateransdkan och tidigare
har angett dina kontouppgifter, véljer du tidigare angivet bankkonto.

Om du byter bank behdver du bifoga kontoutdrag och ekonomisk oversikt
for ditt nya bankkonto.

For att vi ska kunna handldgga din ansékan om forsorjningsstod behdver du
fylla i att du godkénner foljande:

« Hiarmed forsdkras att uppgifterna i denna ansdkan samt de inlimnade
uppgifterna dr fullstdndiga, riktiga och sanningsenliga.

« Jag informeras hirmed om att Enheten for forsorjningsstod har ritt,
enligt socialtjdnstlagen att inhdmta uppgifter frdn Forsdkringskassan,
Skatteverket, Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna, CSN, fran
annan kommun samt uppgifter i offentliga register om det behdvs for att
handlégga ansokan.

« Jag dr medveten om att oriktiga uppgifter kan leda till polisanmilan och
atal for misstankt bidragsbrott.

« Jag dr medveten om att fordndrade forhéllanden méste meddelas.

11. Bifoga dokument

P& denna sida kan du se vilka underlag du behover ldmna in for att din
ansokan ska vara komplett. Det finns fyra sitt att bifoga underlag:



« Digitalt via e-tjdnsten. Det gér bra att ta ett skarmklipp av underlaget, ett
foto eller bifoga en fil (ex. pdf eller liknande).

« Skicka underlag via e-post till ekonomisktbistand@harryda.se

« Skicka underlag via post till (om du har en handldggare, vinligen skriv
dennes namn pa kuvertet):

Hérryda kommun
Socialtjidnsten/ekonomiskt bistand (ev. namn)
435 80 Molnlycke

Eller lamna underlag i kommunhusets reception (Rada torg, Molnlycke).
Om du har en handldggare, vénligen skriv dennes namn pa kuvertet.

¢ Om du redan har lamnat in underlag for géllande period, véljer du sista
alternativet och skriver i fritextfdltet hur dokumenten inlimnats.

12. Forhandsgranska

Pé denna sida fir du en sammanstillning av dina ifyllda uppgifter i ansdkan:

« Las igenom sammanstillningen och se att den ar korrekt.

«  Om du vill &ndra ndgon uppgift vdlj knappen “dndra” i respektive
avsnitt.

«  Ar ans6kan komplett trycker du pa knappen “’signera och skicka in”.

13. Signera och skicka in

Har godkdnner du ansdkan via din e-legitimation.

Om du har en medsdkande skickas ett mejl till den e-postadress som du har
uppgett med information om hur medsdkande kan godkénna ansdkan via e-
legitimation. Ansdkan skickas till socialtjansten forst niar du och din
medsokande har godkint ansdkan med e-legitimation.

Inskickad ansokan

Niér din ansdkan ar inskickad far du ett meddelande frn oss med ett
darendenummer. Du kan logga in pa ”Mina sidor” pa www.harryda.se for att
titta pa den ansdkan som du har skickat in.


mailto:ekonomisktbistand@harryda.se

Handlaggning av ans6kan

Nar vi har fatt in en nyansokan och alla begédrda handlingar, samt att du har
haft ditt nybesdk med socialsekreterare handlagger vi ditt drende skyndsamt.
Senast inom atta arbetsdagar kan du forvénta dig ett beslut pa din ansokan.
Beslutet skickas via post till din folkbokforingsadress. Eventuell utbetalning
sker omgaende efter att beslut har fattats. Har du inte ldmnat in de
efterfrdgade underlagen inom fem arbetsdagar kommer du att fa avslag pa
din ansokan.

Vid en komplett ateransékan som gors via e-tjansten har vi som mélsittning
att ta ett beslut inom fem arbetsdagar. Beslutet skickas till dig via post till
din folkbokforingsadress. Om din ateransdkan inkommit senast den 20:e
sker eventuell utbetalning den 27:e varje ménad eller forsta vardagen
ndrmast den 27: e. Inkommer ansdkan efter den 20:e sker handlaggning och
eventuell utbetalning sd snart som majligt.

Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor dr du vilkommen att kontakta Kontaktcenter pé:
031-724 62 00

Besok gérna var hemsida for mer information:
www.harryda.se/omsorgochhjalp/ekonomiforsorjningsstod
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