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Sammantradesdatum
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§ 398 Dnr 2023KS54

Delgivning av socialnamndens beslut om verksamhetsberattelse
per delar och prognos for helar 2023

Beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning av arendet
Kommunstyrelsens delges foljande:
e Socialndmndens beslut 25 oktober 2023 § 179
e Tjinsteskrivelse 20 september 2023
e Verksamhetsberittelse och prognos - delar 2023 socialndmnden

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Socialndmnden . KO M M U N

Sammantradesdatum
2023-10-25

§ 179 Dnr 2023SOCN37

Socialnamndens verksamhetsberiattelse per delar och prognos for
helar 2023

Beslut
Socialndmnden godkénner verksamhetsberittelse per deldr och prognos for helar 2023.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmiktige verksamhetsberittelse per
delar och prognos for helar 2023.

Sammanfattning av darendet

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse om 27,4 mnkr. I prognosen lyfts ndmndens
reserv och de tillskott som kommunfullméktige beslutade om den 15 december 2022 § 203
fram som Overskott. Tillsammans uppgéar reserven och tillskotten till mnkr 7,1 mnkr.
Néamndens budgetavvikelse exklusive reserv och tillskott dr positiv om 20,3 mnkr.

Prognosen for rets investeringar uppgar till 2,3 mnkr vilket 4r 2 mnkr lagre &n budgeterat.

I bilagan Verksamhetsberidttelse och prognos - delar 2023 socialndmnden redovisas
prognoser, avvikelser, vidtagna atgérder samt maluppfoljning for 2023.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 20 september 2023
e Verksamhetsberittelse och prognos - delar 2023 socialndmnden

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE : HARRYDA
Ekonomi- och upphandling KOMMUN

Helena Lundqvist

Socialndmnden
Datum Diarienummer
2023-09-20 2023SOCN37 042

Socialnamndens verksamhetsberittelse per delar och prognos for
helar 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelse per delar och prognos for
helar 2023.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
verksamhetsberittelse per delar och prognos for helar 2023.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse om 27,4 mnkr. I
prognosen lyfts namndens reserv och de tillskott som kommunfullméktige
beslutade om den 15 december 2022 § 203 fram som Overskott.
Tillsammans uppgar reserven och tillskotten till mnkr 7,1 mnkr. Nimndens
budgetavvikelse exklusive reserv och tillskott dr positiv om 20,3 mnkr.

Prognosen for arets investeringar uppgar till 2,3 mnkr vilket dr 2 mnkr lagre
dn budgeterat.

I bilagan Verksamhetsberdttelse och prognos - delar 2023 socialndmnden
redovisas prognoser, avvikelser, vidtagna atgiarder samt maluppfoljning for
2023.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 20 september 2023
e Verksamhetsberittelse och prognos - delar 2023 socialndmnden

Forvaltningens bedémning

Pé en dvergripande niva prognosticeras ett dverskott inom socialndmndens
ansvarsomrade. Ddremot finns underskott inom verksamheterna vérd och
omsorg sam barn och familj. Med syftet att samtliga verksamheter ska na
ekonomisk balans pagér ett arbete for att ta fram atgarder for en ekonomi 1
balans.

12)
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Pia Alhill Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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Socialnamnden

Kommundirektoren om 2023

2023 har praglats av omvarldsfaktorer som paverkat oss, Sverige och Europa.
Krig i Europa med energibrist, kraftigt hdjda rantor, hog inflation med stigande
priser och ett krislédge 1 Sverige som dr hogre én tidigare. Dessutom &r Sverige pa
ging in 1 en lagkonjunktur med en svagare utveckling och byggnation.

Verksamheten har ett forhdllandevis stort dverskott totalt sett men ett underskott
inom barn och unga dir en ny arbetsmodell initieras. Overskottet utgors frimst av
en lagre efterfrdgan inom hemtjénsten. Sektorn har med stor framgéng dkat
andelen heltidstjinster och har darfér som en av f kommuner fatt ett statsbidrag
for att klara omstéllningen.

Kommunens samlade prognos for 2023 uppgér till 226 Mnkr.

Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
|

Styrmodellen innehéller f6ljande delar:

Vision: Hdrryda — hér vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har méanniskor och foretag mojlighet
att vaxa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft

Forhallningssditt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssatt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pé jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhéllningssitt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi moétet med Hérryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
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olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli béttre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt
bestidndigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mdl och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullmiktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill &stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhaéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
frimst med fokus pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullmiktige anger ekonomiska ramar och prioriterade maél, inriktningar
och uppdrag. Utifran detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

Planering och uppfoljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det ar politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, méal och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sdrskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststills.

Verksamhetsplan

Utifran kommunfullmaktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens nimnder en budget med mal och inriktningar for sitt
verksamhetsomrade. Dir presenteras de sérskilt prioriterade mélen for aret. Mal
och inriktningar faststills av nimnderna i september, ddrefter far forvaltningen 1
uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som beskriver sa vil
verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta med de sérskilt
prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksé budgetanslag per sektor
och verksamhetsomrdde. Verksamhetsplanerna faststills av kommunens ndmnder
1 november och delges dérefter till kommunfullméaktige.

Verksamhetsberidttelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom
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e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och de prioriterade malen,

e delédrsbokslut per 31 augusti, dir det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

o fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssékring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som

redovisas till respektive namnd.

Organisation

Utvecklings-och
uppfoéljning:

Sektorschef
Malin Johansson

MAS/MAR/SAS

Utvecklingschef Elin Hjalmarsson

Administration

Administrativ chef Pernilla Wallén

Vard och omsorg Halsa och bistand Funktionsstod Harryda framtid Barn och familj
Hemtjanst Myndighetsutovning- Bostad med sérskild Vuxenutbildning Enhet for forebyggande
Aldreboende Sol/LSS service Enhet for och service
Kerttidsvard Sjukskoterskeenhet Personlig assistans forsorjningsstod Enhet for utredning och
Dagverksamhet Rehabenhet Daglig verksamhet Enhet for nyanlanda skydd
Halsoframjandeenhet Boendestad Arbetsmarknadsenhet Enhet for familjestod
Vuxenenhet Ledsagare/Aviosare/ och familjehem
Bestéllarenhet Kontaktperson
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Anna Hildesson Carina Fransson Karin Lindell Hans Frimanson Susanne Grabe
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Mal
Vision och forhallningssiitt

For att vision och forhéllningssétt ska genomsyra verksamheterna och né ut till
alla medarbetare stélls krav pa systematik och medvetet kontinuerligt arbete. Alla
chefer forvantas kontinuerligt diskutera betydelsen av vision och forhallningssétt
med sina medarbetare, t ex pd arbetsplatstriffar. Det finns gemensamt material pa
intranétet att anvanda som stdd 1 dessa dialoger. I rekryteringsprocessen samt i
introduktion av nya medarbetare utgdr vision och forhéllningsséatt viktiga delar for
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. I utvecklingssamtal och 16nesamtal
diskuteras vision och forhallningssétt med varje enskild medarbetare utifran
sdrskild mall f6r samtalen.

Mal for god ekonomisk hushdllning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljoméssiga, sociala och ekonomiska forutsittningar som &r minst
lika goda som vid dvertagandet.

Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststdllda verksamhetsmal for styrelsens/ndmndens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

Prognos Utfall Utfall Utfall
2023 2022 2021 2020

Politiskt prioriterade

N Indikator/matt
omraden

Antal ej verkstéllda beslut
inom tre manader avseende 5 9 11 14
sarskilt boende

Behov av sarskilt boende,
personer.

Det finns bostader av
god kvalitet och god

285 267 274 300

tillgénglighet for aldres I Beriknat behov av bostad

och funktionsnedsattas for funktionsnedsatta éver 113 111 133 131
bedémda behov 19 &r, personer

Antal e] verkstallda beslut
inom tre manader avseende 2 4 2 6
bostad med sarskild service

Det finns bostdder av god kvalitet och god tillgdnglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov

Alla personer i behov av sérskilt boende har erhallit minst ett erbjudande inom tre
manader och detta forvintas kvarsta aret ut. Personer i kon, som véntat langre pa
verkstillighet, har tackat nej till ett eller flera erbjudanden.
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Utbudet av bostad med sdrskild service for personer med funktionsnedséttning
Overstiger just nu behovet och sektorn prognostiserar darfor ett mindre Gverskott
av platser vid érets slut. Vissa beslut dr dock fortsatt svara att verkstilla inom tre
manader relaterade till valdigt specifika behov av bostad. Mélet bedoms som
uppfylit.
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Kommungemensamma omrdden

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med de omréden som i
verksamhetsplanen for 2023 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omrdden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De fem omradena dr digital utveckling, hallbar utveckling, néringsliv,
kompetensforsorjning och trygghet,

Enligt reglementet &r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom de ocksa ska genomsyra och pragla samtliga
verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive verksamhetsberittelse.

Digital utveckling

Hérryda kommun definierar digitalisering som en metod dér digitala 16sningar
anvénds for att verksamhetsutveckla och stélla om. Arbetet utgdr fran kommunens
policy for digital utveckling, dér tre principer ar utgangspunkter; invdnaren forst,
digitalt forst och samverkan forst.

Sektorn for samhéllsbyggnad har tagit fram en sektorsgemensam fardplan for
digital utveckling med processledningsstdd fran enheten for digital utveckling.
Férdplanen pekar ut sektorns malbild for digital utveckling och viagen dit. Ett
liknande arbete har paborjats av vird- och omsorgsverksamheten inom sektorn for
socialtjénst. Detta skapar riktning och styrning i kommande digitaliseringsinitiativ
och fordndringsprocesser.

Appen "Mitt Harryda” fortsétter att utvecklas, bland annat sé att notiser med
viktig information frin kommunen nu kan skickas ut via appen. Appen utgor ett
viktigt komplement till 6vriga kommunikationskanaler for att ge snabb och
relevant information till invanare. I syfte att fi 6kad delaktighet i utvecklingen av
appen har ett antal invanarlabb genomforts dér invanare bjudits in for att
identifiera nyttor, ta emot forslag och lyfta behov utifrén digital service.
Invanarlabb har hittills genomforts med malgrupperna vardnadshavare och
fastighetségare.

Arbete pagar for att utveckla och skapa integrationer mellan olika system 1 syfte
att effektivisera och forenkla digitala floden. Planerade integrationer har
genomforts men har i flera fall blivit forsenade pa grund av utmaningar i teknisk
plattform och infrastruktur.

Kompetenshojande aktiviteter har genomforts med exempelvis vilbesokta
workshops for att utforska mojligheter med Al och primért ChatGPT. For att
visualisera kommunens olika digitaliseringsinitiativ har en teknisk plattform
inforskaffats for portfoljstyrning av digitala initiativ. Detta ger en 6kad dverblick
over fokusomraden kopplat till digital utveckling.

Hérryda kommun har anslutit till regiongemensam samverkan kopplat till 6ppen
data. Projektet leds av Vistra Gotalandsregionen och kommer att paga under
hosten med utbildningar och publicering av dppen data till regionala och
nationella dataplattformar.
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Ndringsliv

Harryda kommun har som mal att vara Sveriges bésta niringslivskommun. |
Svenskt Néringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat 2023 fortsétter
Harryda att vara hogst rankad bland Goteborgsregionens kommuner. For landet
som helhet kommer kommunen pa plats 11, vilket ar tva placeringar simre &n
2022.

Kommunens arbete utgar fran tva styrdokument; det néringslivsstrategiska
programmet fastslaget av kommunfullmiktige samt naringslivspolicyn, antagen
av kommunstyrelsen. Fokusomraden for Harryda kommun ér att arbeta med
kompetensforsorjning, kommunens attraktionskraft, infrastruktur,
verksamhetsmark, foretagsklimat och innovationskraft. Policyn tar avstamp i tre
principer; foretagen prioriteras, foretagen dr vara kunder och foretagen utvecklar
Hérryda kommun.

SKR:s métning Insikt médter hur foretag som haft kontakt med kommunen i
myndighetsutovande drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras 16pande
under aret i form av ett index for olika omréden s& som bygg, mark, miljo,
livsmedel, servering mm samt ett totalvirde for helheten. Harryda kommuns index
for 2023 efter augusti r ett resultat pa 74,2 (skala 1-100), vilket ar en liten 6kning
mot helaret 2022 pé 73,9.

Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till att skapa goda
forutséttningar for foretagande 1 kommunen. Arbetet med néringslivsfragor ar
prioriterat och en sjélvklar del i ordinarie styrning i linjeorganisationen.
Handlingsplanen "Végen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli
Sveriges bésta ndringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och
innehaller atgirder for att malet ska uppnas. Arbetet f6ljs kontinuerligt i
forvaltningens styrgrupp for ndringslivsfragor.

En viktig del i arbetet dr dialogen med foretagen och for att skapa goda
forutséttningar for det finns flera vagar, bland annat regelbundna foretagsbesok. I
februari genomfordes dessutom en foretagsbesoksdag dir 40 politiker och
tjdnstepersoner fran kommunen, uppdelade i olika grupper, besokte 30 olika
foretag under en formiddag. Under varen genomfordes tre frukostméten for
foretag, ca 70 personer deltog vid varje tillfdlle, dessutom holls ett frukostméte i
augusti, med rekordstort intresse. Arets Néringslivskvill dgde rum i mars och
lockade drygt 100 personer, dir delades priser ut till arets foretagare, arets unga
foretagare, arets nyforetagare mm. Foretagslotsens funktion ar ytterligare ett
viktigt verktyg och ger en snabb och tydlig ingéng till kommunen for béttre
koordinering och samverkan.

Manga foretag haft en god utveckling och trycket pd att etablera foretag i
kommunen har varit fortsatt stort. Flera stora nya verksamhetsomraden &r under
planering bland annat vid MéInlyckemotet, runt flygplatsen och vid Ryamotet.

Arbetet med platsutveckling sker 1 samarbete med fastighetségare och enskilda
néringsidkare som tillsammans skapar forutsattningar for mer trivsamma centrum.
Bland annat ordnades i april en "Varkvill" i Molnlycke centrum da butikerna holl
Oppet ldngre och aktiviteter ordnades pa olika platser i centrum.
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Hallbar utveckling - Agenda 2030

Det hallbarhetsstrategiska programmet antogs av kommunfullméktige i april.
Programmet innehaller fem insatsomrdden med tydliga malséttningar, bland annat
nér det géller demokrati och delaktighet, att vara en klimatneutral
kommunkoncern till 2030, att minska utslipp, att ha ett konkurrenskraftigt och
robust nédringsliv i kommunen, att ha hallbar férvaltning av mark och
naturresurser samt att vara en trygg och siker kommun med minskade skillnader 1
hélsa. Programmet pekar ut bland annat digitalisering, samverkan och innovation
som verktyg for att kunna nd malséttningarna. Programmet ar
koncernévergripande och samverkan med de kommunala bolagen blir centralt i
genomforandet.

Det interna samverkansforumet for héllbar utveckling inkluderar nu, utover chefer
och andra nyckelpersoner fran samtliga sektorer, ocksa representanter fran
bolagen. Kommundirektdren har dessutom utsett en sérskild styrgrupp for att
skapa ytterligare kraft 1 styrning och ledning av hallbarhetsfragorna.

Arbetet fortgar med dtgéirder och insatser utifrén planen for fossiloberoende
forvaltning. Av de totalt 24 atgérderna 1 planen dr 10 genomf6rda, atta &r under
arbete och for sex dtgirder kvarstér att paborja arbetet. For att ytterligare fokusera
och konkretisera insatserna mot fossiloberoende, pagér en 6versyn och revidering
av planen.

Kommunstyrelsen har beslutat att kommunen ska medverka i den regionala
kraftsamlingen kring klimatl6ften for perioden 2024-2026. Harryda kommun har
antagit 12 av 30 klimatl6ften, vilket ger 6kat fokus pé det redan pdgaende arbetet
och paskyndar genomforande.

Ett nytt styrdokument for arbetet med att skapa giftfria miljoer i kommunens
verksamheter, Policy for giftfri kommun, faststdlldes i mars av kommunstyrelsen.
Arbetet med implementering har paborjats.

En viktig del i miljoarbetet ar att sdkerstdlla att medarbetarna har kunskap inom
omradet. Miljoutbildning erbjuds regelbundet, Gppet for alla verksamheter att
anmadla medarbetare till. Under véren deltog ca 50 personer i utbildningen.

En kartldggning och ldgesbild har utarbetats for Rdvlanda, som en start i en
satsning pd att utveckla en metod for ortsbaserat arbete. Arbetet gar nu vidare i en
mer konkret fas for att skapa nya samverkansformer och arbetssitt som ska bidra
till 6kad delaktighet, tillit och trygghet bland boende och verksamma i Ravlanda.

Projektet industriell symbios som genomforts 1 Barhults foretagspark har
avslutats. Projektet har resulterat i dialog mellan ett antal foretag och identifierat
mojliga omraden for samverkan. Ett forum for foretagen att lyfta gemensamma
fragor skapades och drivs av foretagen sjilva. Chalmers Industriteknik levererade
en slutrapport under varen. Rapporten identifierar att Barhults industriomrade
saknar fysiska forutsittningar for industriell symbios, samt rekommenderar
kommunen att lyfta symbios som planeringsperspektiv tidigt nir nya
verksamhetsomraden planeras.

10
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Kompetensforsorjning

Fran 2023 dr kompetensforsorjning ett av Hirryda kommuns gemensamma
prioriterade omraden. En vélfungerande kompetensforsorjning ér avgérande for
hur Hérryda kommun méter dagens och framtidens behov av kompetens. Vi
behdver arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att skapa bista mojliga
forutséttningar for hallbara medarbetare som kan leverera service och stéd med
god kvalitet till de som bor, verkar och vistas 1 var kommun. Viktiga delar som
ingdr 1 arbetet dr bland annat personalforsorjning, kompetensutveckling och
ledarskapsforsorjning.

Arbetsgivaren har skapat en styrgrupp och en forvaltningsévergripande
arbetsgrupp for att arbeta med de dvergripande fragorna géllande
kompetensforsdrjning. Under varen genomfordes tva undersokningar inom ramen
for kompetensforsorjningsarbetet, dels varfor medarbetare véljer att arbeta 1
Harryda kommun och dels varfor medarbetare véljer att arbeta deltid.

I arbetet med arbetsgivarvarumirket har det dven tagits fram ett nytt
kommungemensamt grafiskt uttryck for rekrytering. Syftet med det nya manéret
ar att skapa en tydlig och enhetlig bild av Harryda kommun som arbetsgivare och
det kommer anvindas i olika typer av rekryteringsmaterial, t.ex. annonsering och
material vid méssor.

Trygghet

Kommunstyrelsens atgérdsplan for 6kad trygghet &r en viktig utgangspunkt for
arbetet inom forvaltningen. Satsningen pd ordningsvakter i Molnlycke och
Landvetters centrum har fortsatt under 2023 med en geografisk utokning av
LOV3-omradena. Malet ér att denna insats ska bidra till att man kédnner sig
tryggare nir man ror sig i kommunens centrum. Utdver ordningsvakter anvénds
aven viktare som bevakar kommunens fastigheter i samtliga kommundelar.

Utbyggnad av kameraanldggningar pd kommunens skolor fortsdtter. Malet dr att
denna insats ska minska skadegorelsen pé skolorna samt underlétta polisens
utredningsarbete vid skadegdrelse. Mindre skadegorelse péd skolorna 6kar
tryggheten for elever och personal men dven for dem som bor i anslutning till
kommunens skolor.

En ny modell {for trygghetsvandring har genomforts i samverkan med det lokala
néringslivet dir otrygga platser identifierades och dtgirdades. For att involvera
invanarna har dven ett ortsbaserat folkhilsoarbete paborjats med start i Ravlanda.
Syftet med detta arbete dr att 6ka tryggheten pa respektive ort. Forvaltningen
stiarker dven forutsiattningarna for de nattvandringar som sker.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten 1 kommunen. Forvaltningsovergripande samverkan har under aret skett
1 syfte att skapa ett kunskapsbaserat arbetssitt med rétt organisatoriska
forutséttningar for det brottsforebyggande arbetet. Genom en kartldggning av
kommunens brottslighet, dess orsaker och konsekvenser, ska en atgérdsplan
dérefter tas fram.

Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet dr av
stor vikt for att vidta dndamalsenliga atgirder. Forvaltningen gor 16pande
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uppfoljningar med hjilp av undersékningar sa som LUPP, nationell
folkhilsoenkét, SCB:s medborgarundersdkning samt statistik 6ver skadegorelse
och annan brottslighet.
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Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023.

* Harryda skall bli nummer ett i undersokningen Sveriges miljobdsta kommun

Uppfoljning

Tidskriften Aktuell hallbarhet presenterar en arlig ranking dér landets miljobésta
kommun utses. Rankingen baseras pa en rad nyckeltal och statistik, data inhdmtas
bland annat fran Vattenmyndigheten, Boverket, nationella emissionsdatabasen,
Kolada, Insikt, Avfall Sverige samt Djurens Rétt. Dessutom svarar kommunerna
pa en arlig enkét om sitt miljoarbete, fragorna i enkéten dr inte helt desamma
mellan dren utan varierar nagot. Resultatet av rankingen 2023 presenteras i borjan
av oktober.

Miljoarbetet fortgar enligt tidigare plan, till exempel arbetet med fossiloberoende
kommun till 2030, satsningen pd minskat matsvinn och klimatsmart mat samt
arbetet for att fasa ut kemikalier ur verksamheterna. Dirtill 4r verksamheterna
inom sektorn teknik- och forvaltningsstod miljodiplomerade vilket ldgger en stark
grund.

En del 1 arbetet for att bli fossiloberoende dr ocksé arbetet med cirkuldra
mobelfloden som har etablerats i forvaltningen under 2022 och under 2023 gér
frdn projektform till att vara en del 1 ordinarie verksamhet. Hittills har ca 1800
mobler cirkulerats och ca 600 mobler har renoverats via snickeriet inom Hérryda
Framtid.

* Vara kommuninvanares upplevda otrygghet skall minska.

Uppfoljning

Trygghetsskapande omradesbevakning sker av viktare samt ordningsvakter och
nérvaron forstirks vid behov utifrén aktuell lagesbild. Regelbunden samverkan
sker med polismyndigheten f6r gemensam underréttelse och inriktning. Genom
SSPF (skola, socialtjdnst, polis och fritid) sker samordning av insatser och
atgirder riktade mot barn och ungdomar.
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Ekonomi

Driftredovisning

Prognos Budget Avwvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Socialndmndens reserv 0 5500 5500 0
Sektorsledning 45 646 48 746 3100 43 209
Vard och omsorg 39812 38212 -1 600 37 315
Halsa och bistand 379561 392 861 13 300 334 680
Funktionsstod 150071 152 871 2 800 172728
Harryda framtid 60 027 66 627 6 600 58 647
Barn och familj 92151 89 881 -2270 73532
Nettokostnad 767 268 794 698 27430 720 111

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse mot budget om 27,4 mnkr. I
Overskottet ingér de satsningar fran december/februaribudgeten om 1,6 mnkr samt
ndamndens reserv om 5,5 mnkr, det vill sdga medel som inte ar planerade att tas 1
ansprak under aret.

I socialndmndens nettokostnader ingér statsbidrag som uppgér till cirka 50 mnkr.
Vissa statsbidrag ar tillfdlliga och dterkommer inte arligen, vilket innebér en
osdkerhet 1 vilka statsbidrag som avslutas efter aret.

Sektorsledning prognostiserar ett overskott om 3,1 mnkr. Prognosen ir en
forbattring jamfort med tidigare, frimst med anledning av lagre
renoveringskostnader for kommunala kontrakt som en konsekvens av forbéttrat
arbetssitt géllande besiktningar.

Vard och omsorg prognostiserar totalt ett underskott om 1,6 mnkr.
Verksamhetsomradets ledning prognostiserar ett 6verskott om 2,7 mnkr, vilket
framst beror pa ej utnyttjad budget for avskrivningar samt statsbidrag. [
overskottet ingar ett underskott om 1,6 mnkr som hérror till tomplatser pa
sarskilda boenden i egen regi och att fasta kostnader for lokaler inte tacks.
Sarskilda boenden 1 egen regi prognostiserar ett underskott om 3,2 mnkr, da tdcks
kostnader for samordnarna med prestationsbaserat statsbidrag motsvarande 6,4
mnkr. Sommaren har varit mer kostsam an tidigare ar fraimst pa grund av 6kat
behov hos brukare samt ett flertal avhopp frén vikarier. Underskottet ticks delvis
av sedan tidigare ej forbrukade statsbidrag som finns hos ledning. Verksamheten
ser Over vilka kostnader som kan téckas av de statsbidrag som verksamheten
erhéllit och som aterfinns centralt. Dagverksamheten prognostiserar ett overskott
om 0,8 mnkr vilket framforallt beror pé lagre kostnader for resor till och frén
verksamheten. Hemtjdnsten prognostiserar ett underskott om 1,9 mnkr vilket
forklaras av lokalkostnader for hemtjénst natt samt forandrat arbetstidsmétt for
nattarbete. Aven utbyte av larm medfdr hdgre personalkostnader.

Halsa och bistand prognostiserar totalt ett dverskott om 13,3 mnkr.
Verksamhetsomradets ledning prognostiserar ett overskott om 1,6 mnkr vilket
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framst beror pa sedan tidigare ej forbrukade statsbidrag. Handlédggarenheten
prognostiserar overskott om 11,3 mnkr som framst forklaras av lagre efterfrigan
inom hemtjanst dn budgeterat. Sirskilt boende prognostiserar ett underskott om
2,3 mnkr, vilket dr en forsdmrad prognos jamfort mot tidigare. Underskottet harror
sig till en hogre beldggning. Verksamheten noterar ett storre antal sokande fran
personer bosatta i andra kommuner. Personlig assistans prognostiserar ett
underskott pd grund av fordndrad lagstiftning som innebér en storre réttighet till
assistans vilket medfor hogre kostnader dn budgeterat. Sjukskoterskeenheten,
rehabenheten samt hilsofrdmjande enheten prognostiserar tillsammans ett
overskott om 1,5 mnkr. Sjukskoterskeenheten har bland annat erhéllit ett
prestationsbaserat statsbidrag for utokad bemanning for arbete som utfordes aren
2020-2021. Vuxenenheten prognostiserar ett dverskott om 0,6 mnkr, vilket dr en
forbattring jimfort mot féregiende prognoser. Overskottet forklaras frimst av ett
minskat antal placeringar pdA HVB/SiS vilket dr en effekt av det arbete som
enheten vidtagit efter genomlysningen som gjordes foregaende ar.

Funktionsstod prognostiserar totalt ett dverskott om 2,8 mnkr. Kopta platser visar
ett dverskott om 1,8 mnkr, fridmst pd grund av farre kopta platser dn budgeterat.
Overskottet dr hdgre #n tidigare prognoser vilket beror pa forindrat behov.
Boende i egen regi prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr vilket kan forklaras
av hogre personalkostnader. Ledsagar- och avldsarservice prognostiserar ett
overskott om sammanlagt 1,8 mnkr pa grund av minskad verkstallighet. Daglig
verksamhet prognostiserar ett underskott om 0,9 mnkr, vilket forklaras av ett
storre stodbehov hos brukarna som genererar hogre personalkostnader 4n
budgeterat. Boendestdd prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr, som forklaras
av en anpassad bemanning till foljd av ldgre efterfrdgan &n budgeterat. Personlig
assistans prognostiserar ett underskott om 1,7 mnkr, vilket beror pa att
personalkostnaderna overstiger ersdttningen som verksamheten erhéller for utford
tid.

Hérryda framtid prognostiserar totalt ett dverskott om 6,6 mnkr. Intékter fran
Migrationsverket prognostiseras dverstiga kommunens kostnader géllande
nyanlédnda. Satsningar pa arbetsmarknadsanstillningar innebar ett underskott om
2,7 mnkr samtidigt som enheten for forsorjningsstdd visar ett dverskott om 3,1
mnkr. [nom vuxenutbildningen prognostiseras ett dverskott om 3,3 mnkr. Det &r
en forsdmring jamf{ort mot tidigare prognoser framforallt pa grund av att farre
elever har sokt och antagits till hostterminens utbildningar. Samtidigt ar det fler
elever i etablering som genererar hogre intékter frdn Migrationsverket for SFL.

Barn och familj prognostiserar totalt ett underskott om 2,3 mnkr. Underskottet
forklaras frimst av konsultkostnader inom enheten utredning och skydd pé grund
av arbetsbelastning, personalomsittning, rekryteringssvarigheter och sjukfranvaro.
Placeringskostnaderna prognostiserar dven ett underskott om 0,5 mnkr vilket &r en
forsdmrad prognos jamfort med tidigare. Forsdmringen beror frimst pé att
placeringar pd HVB har forldngts. Relationsvéld prognostiserar ett dverskott om
1,2 mnkr beroende pa ldgre placeringskostnader &n budgeterat.

Atgiirder

Underskottet inom verksamhetsomradet vard och omsorg kopplat till tomplatser
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for fasta lokalkostnader aterfinns som ett Gverskott inom verksamhetsomradet
hilsa och bistdnd. Verksamhetsomrédet ser fortsatt Gver in- och
utflyttningsprocessen till sérskilt boende for mojliga effektiviseringar och bittre
nyttjande av lokaler. Darutdver arbetar enhetscheferna aktivt med
schemaplanering genom &veranstéllningar och samplanering som tacker franvaro.

Inom f6rvaltningen &r styrgrupp kompetensforsorjning tillsatt dér ett sérskilt fokus
finns pa verksamhetsomradet barn och familj och det 14ngsiktiga arbetet med
arbetsmiljo och rekrytering. Inom barn och familj sker ett fortsatt strategiskt
rekryteringsarbete for att skapa en stabilitet 1 personalgrupperna. Ett fordndrat
arbetssétt samt forstarkning av arbetsledning genom att anstélla ytterligare en
enhetschef ér en dtgird som pa sikt bedoms bidra till en forbittrad arbetsmilj6 och
en budget 1 balans men ger ingen kostnadsbesparing under ar 2023. Kortsiktiga
atgdrder som att exempelvis avsluta konsulter i fortid riskerar att 6ka
sjukskrivningarna. Detta bidrar till hogre personalkostnader pa sikt och kan dven
bidra till 6kade placeringskostnader nér kontinuiteten i drendena forsdmras.

Verksamhetsomradet barn och familj ingar nu i SKR:s projekt for att 6ka
kunskapsnivan géllande att forebygga och motverka normbrytande beteende bland
barn och unga. Den 6kade kunskapsnivéan forvintas bidra med arbetssétt som kan
leda till farre placeringar pé sikt.

De satsningar fran decemberbudgeten om 1,6 mnkr samt ndmndens reserv om 5,5
mnkr, det vill sdga medel som inte &r planerade att tas i ansprak under éret.

Investeringsredovisning

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Sektorsledning 517 2517 2 000 237
Vard och omsorg 1000 1000 0 2043
Halsa och bistand 100 100 0 273
Funktionsstdd 400 400 0 263
Harryda framtid 200 200 0 35
Barn och familj 100 100 0 141
Nettoutgift 2317 4317 2 000 2992

Socialndmnden prognostiserar en positiv avvikelse om 2 mnkr jaimfort med
budgeterade anslag. Overskottet aterfinns inom sektorsledning och bestér av att
anslaget for datainventarier inte nyttjas fullt ut under ret.
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Vard och omsorg
M3l

Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023

* Nojdheten for véara brukare inom hemtjénsten skall 6ka.
+ Satsningarna pa forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Under varen paborjades en utbildningssatsning for alla underskoterskor inom
hemtjansten kring uppdraget som fast omsorgskontakt. Fokus ligger pa att bidra
till en 6kad delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet for brukaren.
Utbildningen fokuserar dven pa det hélsofrimjande och forebyggande arbetet.
Inom det forebyggande arbetssittet ingar det att arbeta i enlighet med ett
rehabiliterande forhallningssétt. Personalen utbildas att i ett tidigt skede upptéicka
och forebygga hélsorisker for brukarna. Parallellt med utbildningen avsattes dven
extra tid 1 schemat for att uppritta samt f6lja upp brukarens individuella
genomforandeplan (IGP) for att mojliggora en béttre kontinuitet och ett
personcentrerat arbetssétt. Det dr inplanerat att samtliga underskoterskor inom
hemtjansten ska delta pa utbildningen. Utbildningen i uppdraget som fast
omsorgskontakt inkluderar dven introduktion kring samordnad individuell plan
(SIP).

Personalkontinuiteten inom hemtjansten f6ljs upp ménadsvis och verksamheten
bibehéller det forbattrade resultatet som uppnaddes under ar 2022.
Personalkontinuiteten méter antalet personal som en brukare méter under en 14
dagars period. Resultatet ligger 1 genomsnitt pa 14 under arets forsta sju méanader.

Forebyggande arbete kring munvard har uppmérksammats som ett
utvecklingsomrade och en utbildningssatsning genomfors 1 samverkan med en
tandhygienist inom ramen for projektet tandhygienist i kommunal verksamhet
(TAIK). Arbetet med att 6ka kompetensen kring munhélsa och utfardandet av fler
tandvérdsintyg pagér. En handlingsplan med forbattringsatgarder har arbetats
fram, vilket inkluderar munvard i brukarens IGP.

Karridrviagsmodellen dr samverkad och implementering paborjad. Rekrytering av
minst tio specialistunderskoterskor pagér vilka ska arbeta i1 enlighet med den
befattningsbeskrivning som har tagits fram.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomradet vard och omsorg syftar till att dldre
personer med bistdndsbedomda samt delegerade hélso- och sjukvardsinsatser far
leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Verksamheten ska verka for att dldre
ménniskor fir mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga forhéllanden
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och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra i enlighet med
socialtjdnstlagens intentioner.

Ett utvecklingsarbete kring brukarens IGP har genomforts under dret vilket syftar
till att tydliggora arbetet for medarbetare. Nya mallar for IGP ar framtagna och
beslutade.

Omsorgshandledarna har arbetat med att handleda medarbetare 1 komplexa
brukardrenden samt gett stdd till personal i det omsorgsnira arbetet. Sarskilt
komplext ar det att bemota brukare med kognitiv svikt och omsorgshandledarna
har lagt fokus pé att kompetenshdja personal i beteendemissiga och psykiska
symptom vid demens (BPSD). Infér sommaren har omsorgshandledarna dven
stottat upp och handlett vikarier.

Under varen genomfordes en kartldggning av introduktion av vikarier som visade
pa forbéttringsomraden. Vardintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari ar
2023 och vénder sig till massflyktingar och deras introduktion pé den svenska
arbetsmarknaden. Projektet riktas mot bland annat dldreomsorg genom att
deltagarna arbetar 1 verksamheterna och parallellt laser vardsvenska via
vuxenutbildningen. Mélet med projektet &r att deltagarna efter avslutat projekt
erbjuds anstéllning.

Verksambhetens sérskilda boenden har arbetat med aktiviteter i1 syfte att ge
brukaren ett vardigt liv, kdnna vélbefinnande samt verka f6r en meningsfull
vardag och en 6kad livskvalitet. Brukarrad har hallits regelbundet for att samla in
synpunkter och 6nskemaél. Exempelvis har varje dldreboende ett veckoschema
med tva aktiviteter dagligen och minst fem festtillfdllen som ofta dr kopplade till
arets hogtider. Dagverksamheten har 6kat antalet besok under aret och ett arbete
har genomforts i personalgruppen for att ytterligare anpassa aktiviteterna till den
aktuella mélgruppen.

Verksamhetsomradet har under aret haft fokus pa ett medarbetarstyrt
forbattringsarbete for att motivera och gora medarbetare delaktiga kring aktuella
fragor pa enheten. Som metoder har bland annat forbattringstavlor och
enhetsledningsteam inforts.

Under varen har ett arbete genomforts for att ta fram en digital fardplan; "Mer for
fler fast farre". Fokus har varit att integrera digitaliseringen i det ordinarie
kvalitetsarbetet. Inom hemtjinsten har en ny upphandling av trygghetstelefon
blivit fardig och implementeringen av det nya larmet har paborjats. Utvdrdering
av trygghetsskapande teknik inom dldreboende pagéar genom en forskningsstudie
som utfors av Skovde hogskola.
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Halsa och bistand
M3l

Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023

* Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske med extern kompetens pa samtliga
boenden oavsett utforare, utifrdn uppstillda kvalitetskrav enligt kommunens
kvalificeringskrav for lagen om valfrihet (LOV) inom sérskilt boende.

+ Satsningarna pa forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Verksamhetsomradet har faststéllt relevant kompetens av extern utforare gillande
systematisk kvalitetsuppfoljning. Upphandling pagar och ér i slutfasen for avtal.
Samtliga boenden for dldre kommer att granskas inom 14 olika kvalitetsomraden.

Den nationella omstdllningen till en god och néra vard pekar pa behovet av att
arbeta forebyggande, hilsofrimjande och personcentrerat. Delaktighet och det
egna ansvaret for hdlsan betonas. Insatser for att stodja denna omstéllning &r till
exempel Mini-Maria som startade hosten ar 2022 och nu etablerats. Verksamheten
har anstéllt en hélsolots som ska rikta sig till "dldre dldre" i ordinért boende och
erbjuda hélsofrdmjande samtal samt utforma utdkat anhorigstod vid flytt till
dldreboende. Samverkan med regionala primérvarden pagéar om erbjudande av
samordnad individuell plan (SIP) for patienter med ny demensdiagnos.
Forebyggande arbete kring munvard har uppmérksammats som ett
utvecklingsomrade och en utbildningssatsning genomfors 1 samverkan med en
tandhygienist inom ramen for projektet tandhygienist i kommunal verksamhet
(TAIK). Arbetet med att 6ka kompetensen kring munhélsa och utfardandet av fler
tandvérdsintyg pagér. En kartldggning har genomforts om forutséttningarna till
konceptet Bostad forst 1 Harryda kommun.

Ett fokus inom verksamhetsomrédet har varit en tillricklig och flexibel
utbildningsorganisation for att mota kompetensbehov hos vardpersonal samt
utdkningen av verksamhetsforlagd utbildning for sjukskdterskor. En fortsatt
satsning har skett gillande digitala fardigheter, till exempel genom hantering av
digitala vardkontakter for att motverka ensamhet och utanforskap.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har inletts mellan Passalen, Mdlndals
stad och Hérryda kommun. Det dr tva olika ndmnder som fattat beslutet dd
samverkan sker mellan UKF och SOC. Passalen dr en ideell forening som arbetar
med att utveckla nya ldsningar for att skapa inkludering for barn och unga med
funktionsnedséttning. Malet dr att unga med funktionsnedséttningar far tillgang
till fritidsaktiviteter i ordinarie utbud med motivation och stdd fran Passalen bade
till den unge och vérdnadshavare. Aktiviteter i kulturhusen samt pé studio 11 och
13 har genomforts. Arbetet med formerna for hur olika roller ska fordelas har
paborjats, avstimningsmoten 1 styrgruppen dr genomforda och planering for
hosten har paborjats.

Vuxenenheten har fokuserat pd omstéllning av sitt stod och behandlingsarbete och
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kostsamma placeringar har kunnat undvikas genom ett béttre organiserat stod pa
hemmaplan.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomradet har ett brett grunduppdrag inom sektorn och dr involverad i
allt fran upphandling och avtal om insatser till beslut av insatser for enskilda efter
utredning och bedomning. Legitimerad personal utfér och delegerar insatser enligt
hélso- och sjukvardslagen. Verksamhetsomridet préglas av en réttssiker
handldggning och tillhandahallande av forebyggande och hilsofrimjande insatser
samt en god och sdker hilso- och sjukvard till kommunens invénare, utifrdn
malgrupp och behov.

Handlidggarenheten redovisar en genomsnittlig handlaggningstid pa nio dagar fran
ansdkan till beslut om till exempel hemtjdnst och plats pa sérskilt boende. Det
finns en spridning dé olika behov och ansokningar kraver olika omfattande
utredningar. Dock finns en balans mellan olika behov och enhetens prioritering.
Inom LSS-omradet har vissa utredningstider varit for 1anga under varen men
tiderna bedoms nu vara i balans.

Antalet hemtjdnsttimmar har 6kat nagot under ar 2023. Verksamheten ser dven ett
okat intresse av dldreboende fran personer bosatta utanfér Harryda kommun.

Vuxenenhetens arbete med genomforandeplaner har resulterat i att 98 procent av
aktuella drenden har en genomforandeplan.

Den kommunala primérvarden, rehabenhet och sjukskdterskeenhet, har arbetat
intensivt med en efterfragad fordndring av verksamhetssystem. Det nya systemet,
Hélsodrende, innebér att enheterna kan ha gemensamma processer kring patient.
Internationell klassifikation av funktionstillstdnd (ICF) och klassificering av
vardatgirder (KVA) kan anvindas aktivt och rapportering sker till socialstyrelsens
hilsodataregister.

Andelen brukare som avlider med ménsklig ndrvaro har under forsta halvaret dkat
ndgot. En fordjupning av resultatet fran ar 2022 har genomforts och redovisas till
socialndmnd 1 september.

Implementeringen av enhetsledningsteam (ELT) i samarbete med vard och
omsorg fortsétter. Verksamheterna befinner sig 1 en fas dir vissa enheter har
etablerat teamen och behdver komma vidare och andra enheter dr 1 uppstart.

Hélsofrimjande enhetens arbete har forstdrkts med en hélsolots. Enheten har
fortsatt att arbeta uppsdkande och individuellt samt med sina aktiviteter vid
traffpunkter.
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Funktionsstod
Mal

Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023

* Satsningarna pé forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Kreativt Center har genom statliga medel bibehéllit 6ppettider och jobbcoach.
Den 6ppna verksamheten besoks av cirka 30 personer. Arbetet med 6kad
delaktighet och brukarinflytande har fortgatt. Jobbcoachen har fortsatt erbjudit
stdd till personer som besdker verksamheten. Coachning sker mot arbetstraning,
praktik, studier eller arbete.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har inletts mellan Passalen, Mdlndals
stad och Hérryda kommun. Det dr tva olika ndmnder som fattat beslutet dd
samverkan sker mellan UKF och SOC. Passalen dr en ideell forening som arbetar
med att utveckla nya ldsningar for att skapa inkludering for barn och unga med
funktionsnedséttning. Malet dr att unga med funktionsnedséttningar far tillgang
till fritidsaktiviteter i ordinarie utbud med motivation och stdd fran Passalen bade
till den unge och vardnadshavare. Aktiviteter i1 kulturhusen samt pa studio 11 och
13 har genomforts. Arbetet med formerna for hur olika roller ska fordelas har
paborjats, avstimningsmoten 1 styrgruppen dr genomforda och planering for
hosten har pabdrjats.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Funktionsstdd ska tillsammans med 6vriga verksambheter i sektorn for
socialtjénst aktivt medverka till att skapa social trygghet och 6ka mdjligheten
till ett sjélvstiandigt liv for invanarna 1 Harryda kommun. Stédet ges till personer
med funktionsnedséttning inom alla &ldersgrupper. Individuellt anpassat stod
ska tillgodose enskildas behov inom olika livsomraden. Stodet ska utformas
utifran den enskildes egna resurser for att stirka mojligheten till att leva som
andra, ett sjalvstiandigt liv, delaktighet 1 samhéllslivet, att bo pa ett sédtt som &r
anpassat efter individuella behov, meningsfull sysselséttning samt avlastning
for anhoriga

Under forsta halvaret har verksamheten arbetat fram maétbara faktorer for att
systematiskt f6lja upp och sikerstélla att grunduppdraget ar uppfyllt. Med
resultatet fran den drliga brukarundersdkningen kvalitetssdkras verksamheten
aven utifrdn brukarnas upplevda kvalitet.

Verksamhetens arbete med att kartligga processer har under forsta halvéret
bland annat haft fokus pa att kompetenshdjande aktiviteter, fortbildning och
implementering av riktlinjer och metoder sker strukturerat. Stodpedagogerna,
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med sérskilt ansvar for kvalité- och metodutveckling, kommer att bli 4n mer
delaktiga 1 det hér arbetet.

Arbetet med digitalisering inom verksamhetsomradet fortloper i enlighet med
prioriterade satsningar. Ett pdborjat arbete med brukarmedverkan 1
digitaliseringsarbetet sékerstéller att riktning och beslut inte enbart speglar
onskemal och behov frén personal eller teknik. Under varen har bland annat tva
enheter provat ett digitalt planeringsverktyg for att 6ka brukarens aktiva
delaktighet 1 sin vardag. Efter en forsta period dr brukare och personal positiva
och projektet kommer under hosten att utdkas med fler brukare.

For att 6ka inflytande fran medarbetare har flera forbattringsarbeten
genomforts, exempelvis har verksamhetsomradet skapat en sida pé
Genombrott.nu dér stindiga forbattringar dokumenteras och dér goda idéer fran
medarbetare omhéndertas.

Vérdintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari ar 2023 och vénder sig till
massflyktingar och deras introduktion pa den svenska arbetsmarknaden.
Projektet riktas mot bland annat funktionsstod genom att deltagarna arbetar 1
verksamheterna och parallellt laser vardsvenska via vuxenutbildningen. Malet
med projektet dr att deltagarna efter avslutat projekt erbjuds anstéllning.

Verksamheten samverkar med den ideella féreningen Passalen och kommunens
fritidsverksamhet for ett brett och inkluderande utbud av fritidsaktiviteter for
maélgruppen. Den 6ppna verksamheten Kreativt center har utokat sitt
aktivitetsutbud 1 var med exempelvis schackklubb, keramikkurs, friskvard och
kostradgivning.
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Harryda framtid
Mal

Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023

* Satsningarna pé forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Arbetsmarknadsenheten har i ar 6kat antal feriearbeten med 55 stycken och under
aret har totalt 210 ungdomar fitt feriearbete. Uppf6ljningen av kommunala
beredskapsarbeten fungerar och klienterna far det stod de behdver for att kunna na
egenforsorjning. Ungdomar som behdver hjélp in pd arbetsmarknaden prioriteras
och fér insatsen ungdomsjobb om behoven finns. Inom arbetsmarknadsenheten
genomfors projektet Digitala verktyg som syftar till att forebygga klienternas
digitala utanforskap.

En integrationssatsning har pagétt pa familjecentralerna i Harryda kommun sedan
hosten ar 2022. Satsningen heter Mammor i arbete och bedrivs i projektform.
Projektet dr finansierat med medel fran lansstyrelserna i syfte att stirka och
utveckla verksamhet med flyktingguider och familjekontakter. Mélgruppen ar
nyanldnda mammor fran utomeuropeiska lander. Projektet bedrivs i samverkan
med enheten for nyanldnda, enheten for forsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten,
vuxenutbildningen (SFI) och familjecentralerna i Molnlycke, Landvetter och
Hindas. Projektledaren for satsningen arbetar uppsdkande och informativt genom
hembesok hos nyanlidnda familjer, informationstraffar pa 6ppna forskolan och
fordldrakurser for nyanldnda.

Eftersom massflyktsdirektivet har forlangts har enheten for nyanldnda sett 6ver
sitt arbetssdtt gdllande massflyktingar. Massflyktingar far nu samma insatser som
andra flyktingar gillande integrationsarbete.

Forsorjningsstodsenheten har tillsammans med vuxenenheten utvecklat sitt
arbetssitt for att fa storre mojlighet att fanga upp unga vuxnas behov av stéd fran
vuxenenheten, i syfte att enklare na egenforsorjning.

I det vrakningsforebyggande arbetet samverkar enheten for forsorjningsstod med
andra enheter inom socialtjdnsten samt med Férbo. Samverkan fokuserar
framforallt pa barnfamiljer med hyresskulder.

Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamheten bygger pd idén om alla kommuninvanares mojlighet till arbete,
studier och egenforsorjning.

I augusti 1ag arbetslosheten pé 3,4 procent i kommunen och kostnaderna for
utbetalt forsorjningsstod har fortsatt att minska. Frén januari till augusti ar 2023
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ar kostnaderna cirka 400 tkr lagre &n motsvarande period &r 2022. Aktiv Vardag
bidrar genom att fa personer som erhéllit forsérjningsstod under en langre tid
tillbaka till arbetslivet genom prerehabiliterande insatser. Till verksamheten
ACTivera, som bedrivs med medel fran samordningsforbundet Insjoriket,
inremmiteras klienter frén arbetsformedlingen och forsékringskassan samt
varden for att rusta dem sd de kommer nérmare arbetsmarknaden.

Samarbetet mellan arbetsmarknadsenheten och enheten for forsorjningsstdd har
ytterligare utvecklats sa att klienterna snabbare far rétt insatser.

Arbetsmarknadsenheten arbetar sedan borjan pa aret med metoden BIP i syfte
att stodja personer till egenforsorjning. Metoden faller in 1 malet kring en
kunskapsbaserad socialtjénst.

Helhetslyftet &r ett trearigt EU-projekt som syftar till att tredjelandsmedborgare
snabbare ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet fokuserar pa
forberedande jobbspar dir stor vikt laggs pa att utveckla deltagarnas kunskap 1
det svenska spréket.

Vérdintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari ar 2023 och vénder sig till
massflyktingar och deras introduktion pa den svenska arbetsmarknaden.
Projektet riktas mot dldreomsorg och funktionsstdd genom att deltagarna
arbetar i verksamheterna och parallellt ldser vardsvenska via
vuxenutbildningen. Malet med projektet &r att deltagarna efter avslutat projekt
erbjuds anstéllning.

Vuxenutbildningen har under éaret fokuserat pa kompetensutveckling av larare
runt sprakutvecklande arbetssitt for andrasprékselever.
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Barn och famil;
Mal

Socialnimndens mdl och inriktningar for 2023

* Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska.

* Antalet personer som &r i behov av socialtjanstens stod ska minska.
* Tillgéngligheten och resurserna till familjecentralerna ska oka.

« Satsningarna pa forebyggande arbete for barn och unga skall dka.

Uppfoljning

Narvaroteamets huvudsakliga uppdrag och syfte ar att fungera som ett stod pa
skolor som star infor utmaningar med hog skolfrdnvaro bland eleverna. Teamet
har som mal att erbjuda en modell for att aterintegrera eleverna i1 skolan och
uppritta en fungerande samverkan mellan skola, elev och vardnadshavare. For att
minska problematisk skolfranvaro ingér socionomer fran verksamhetsomréadet 1
Nérvaroteamet och bidrar till att utveckla arbetet med att 6ka skolnérvaron.
Lardomar fran verksamheten &r att Narvaroteamets insatser hjilper till viss del,
samtidigt som insatserna behdver utformas och ges i ett tidigare skede for att ge
effekt pa skolfranvaron.

Verksamhetsomradet erbjuder fordldraskapsstdd i form av kurserna Alla barn i
centrum (ABC) och Trygghetscirkeln. Pa uppdrag av Harryda kommun erbjuder
familjerddgivningen Sankt Lukas kurser for separerade fordldrar och deras barn.
For att sdkerstédlla tidigt tillgédngligt stod har verksamhetsomradet infort en
telefonlinje for fordldraradgivning och 6ppnat en mejlbrevlada for
fordldraskapsrelaterade fragor. Utover ovanndmnda gruppverksamheter
tillhandahaller verksamhetsomradet ocksa individuell rddgivning for familjer
genom sa kallade servicesamtal.

En integrationssatsning har pagatt pa familjecentralerna i Harryda kommun sedan
hosten ar 2022. Satsningen heter Mammor 1 arbete och bedrivs 1 projektform.
Projektet ér finansierat med medel frén lénsstyrelserna i syfte att stirka och
utveckla verksamhet med flyktingguider och familjekontakter. Malgruppen ér
nyanldnda mammor fran utomeuropeiska lédnder. Projektet bedrivs i samverkan
med enheten for nyanlidnda, enheten for forsérjningsstod, arbetsmarknadsenheten,
vuxenutbildningen (SFI) och familjecentralerna i Mdlnlycke, Landvetter och
Hindas. Projektledaren for satsningen arbetar uppsokande och informativt genom
hembesdk hos nyanldnda familjer, informationstriaffar pa 6ppna forskolan och
fordldrakurser for nyanlénda.

En ny samordnare inom SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) har padbdrjat
arbetet med utveckling av insatser pa individnivd. Samverkan med
Polismyndigheten har utdkats genom att en socialsekreterare med
myndighetsbefogenheter och en familjebehandlare arbetar tillsammans med
polisen flera dagar i veckan. Syftet med denna samverkan &r att tidigt identifiera
och stodja unga personer som antingen har varit involverade i brottslighet och
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missbruk eller som uppvisar normbrytande beteende.
Grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamheten &r att utreda behov, skydda vid oro och ge
stod till utsatta barn, unga och deras forildrar eller vardnadshavare 1 Harryda
kommun. Mélséttningen ir att barn och unga ska vidxa upp under trygga och
goda forhallanden.

Volymmaingden av orosanmilningar &r fortsatt hog och prognostiseras vara
jamforbar med antalet som registrerades under ar 2022. De vanligaste orsakerna
ar vald inom familjen, fysiska och andra dvergrepp mot barnet, omsorgsbrist
och alkoholmissbruk i familjen. En annan del av anmilningarna avser
brottslighet eller beteendeproblem hos barn och unga samt psykisk ohélsa hos
vérdnadshavare eller barnet sjdlvt. Anmélningarna inkommer framst frén polis,
sjukvérd och skola.

I de flesta drenden har 6ppna insatser utforts i egen regi och ligger i nivd med
foregaende ar. Verkstélligheten av 6ppenvardsinsatser har genomforts
omgaende.

Arbetet med att frimja inriktningen Hemma f6rst och implementeringen av
forhéllningssittet Signs of Safety har fortsatt. Barnens bésta ér centralt i arbetet
med att prioritera och erbjuda familjehem som det frimsta
placeringsalternativet. Genom att strategiskt vélja ndtverksplaceringar i forsta
hand och endast tillgripa familjehemsplaceringar nir det dr absolut nédvandigt,
har verksamhetsomradet successivt minskat anvindningen av konsulentstodda
familjehem. Det har lett till forbattringar for barnen, dér de oftare har mojlighet
att bo 1 trygga och kérleksfulla familjemiljoer. Utokat stod ges till
familjehemmen f6r att minska risken for omplacering. En framgéang har varit att
prioritera barnens sociala vilmaende och upprétthalla deras kontakt med sin
ursprungsfamilj. Jamfort med andra kommuner har Harryda kommun satsat mer
pa arvoderade familjehem och 6ppen verksamhet samtidigt som anvidndningen
av konsulentstddda familjehem och institutionsplaceringar har minskat over tid.

En utmaning i kvalitetsarbetet har varit att halla den lagstadgade
utredningstiden pa 120 dagar pa grund av hog personalomséttning och
svérigheter att rekrytera bade utredande socialsekreterare och forste
socialsekreterare. Genom att anlita konsulter, forstirka arbetsledning och utse
en ansvarig for introduktion har verksamhetsomradet kunnat atgarda och
avsluta de flesta forsenade utredningarna.

Med anledning av svarigheter med att fa unga och deras vdrdnadshavare att
svara pa den nationella brukarundersokningen har denna pausats under ar 2023.
Den arliga brukarunders6kningen for placerade barn genomfors som planerat.
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Sammanstallning av investeringar 2023

Bilaga 1

TrTognoes TrTognos
Utfall 2023 2023 2023 Prognos Budget-
Sektor Projekt Budget 2023 tom aug Utgift Inkomst 2023 netto avvikelse
'g g + |Ik10 Datainventarier 2417 0 417 0 417 2000
@ w = (ke Reinvesteringar 1900 1251 1900 0 1900 0
Total 4317 1251 2317 0 2317 2000
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