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Verksamhetsberattelse 2022 Brottsofferjouren Storgoteborg

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen informerar socialnimnden om Brottsofferjourens verksamhet
2022 genom verksamhetsberéttelse och statistikuppgifter.

Socialndmnden ska verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstaende far stod och hjélp enligt 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453).

Hérryda kommun har avtal med Brottsofferjouren Storgéteborg att under
perioden 1 januari 2023 till och med 31 december 2026 tillhandahélla
samtalsstod och rddgivning till kommunens brottsutsatta invanare.

Brottsofferjouren hjédlper den som &r brottsutsatt, anhorig eller vittne med
stod och rad nér det giller polisanmaélan, réttsprocess och forsékrings- och
erséttningsfragor samt vid ovriga kontakter med varden, myndigheter och
hjélporganisationer.

Den totala kostnaden for 2022 uppgick till 156 024 kronor. 74 personer fran

Héarryda kommun fick stdd och rad enligt Brottsofferjourens statistik. De
vanligaste brottstyperna dr misshandel, bedrégeri och olaga hot.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 24 maj 2023
e Brottsofferjouren Storgdteborgs verksamhetsberittelse 2022

Malin Johansson Elin Hjalmarsson
Sektorschef Utvecklingschef
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BROTTSOFFER Verksamhetsberattelse for
JOUREN Brottsofferjouren
%116 006 Storgoéteborg 2022

STORGOTEBORG

Styrelsen for Brottsofferjouren Storgoteborg lamnar harmed sin berittelse
over verksamhetsadret 2022.

Grunden och uppdraget for Brottsofferjouren Storgoteborg

Grunden for allt arbete som bedrivs i foreningen ar de manskliga rattigheterna som géller var
och en, oavsett etnisk tillhorighet, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet, funktionsvariation, politisk uppfattning eller social stillning och
fastslar alla manniskors lika virde.

Brottsofferjouren Storgoteborgs uppdrag ar att via sina ideella stodjare erbjuda:

Medmanskligt stod

Information om polisanmalan, rattsprocessen och ersattningsfragor

Stod infor, under och efter forhandling

Formedling av kontakt till myndigheter och andra stédinsatser

till brottsutsatta, vittnen samt anhoriga till brottsutsatta och garningspersoner.

Medlemskap i Brottsofferjouren Sverige

Brottsofferjouren Sverige, ar en politiskt och religiost obunden ideell organisation som arbetar
for brottsoffers rattigheter. Grunden for arbetet dr FN-konventionen om ménskliga rattigheter.
Brottsofferjourernas insatser ar ett bidrag till vir demokrati och vart rattssamhalle.
Brottsofferjouren Storgoteborg ar en av omkring 65 lokala jourer runt om i landet som ingér i
och utgor Brottsofferjouren Sverige.

Geografiskt verksamhetsomrade

Goteborg, Harryda, Molndal, Partille och Kungilv ingar i Brottsofferjouren Storgtteborgs
geografiska verksamhetsomréde.

Lokal
Kontor pa Sockerbruket 3 med hyresviarden Higab.
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Arsmote och styrelse

Foreningens arsmote dgde rum den 17 mars pa Motesplatsen, Sodra Allégatan 1 B. Vid motet
valdes foreningens ordforande och fem ledamoéter, vilka konstituerade sig enligt foljande:

Marie-Louise Gill (vald till ordférande pa 1 ar)
Sten-Ake Siewertz (omvald p4 2 &r) vice ordforande
Alf Andersson, (aterstar 1 ar av mandattiden) kassor
Ulla-Carin Hedin, (omvald pa tva ar) sekreterare
Susanne Lingefjard, nyval

Birgitta von Sydow, nyval

Styrelsen har under aret haft 11 protokollférda sammantriaden. Styrelsen har lett och deltagit i
en planeringsdag tillsammans med personalen under aret. Ordférande, vice ordférande och
verksamhetsledaren deltog pa ordférande- och samordnarkonferensen som arrangerades av
Brottsofferjouren Sverige. Under éret har arbetet med Goteborgs "utsatta omraden” stétt i
fokus. Aven arbetet med att forbattra samarbetet med Goteborgs stad har fortsatt. Styrelsen har
haft flera strategiska moten med kommunledningar for att fortsatta utveckla verksamheten och
oka madjligheterna for fler brottsutsatta, vittnen och anhoriga att fa stod.

Revisorer

Till foreningens revisorer utsags Bengt Bivall och Petar Johannesson. Michael Ekdahl valdes till
revisorssuppleant.

Valberedning

Birgitta Petersen och Hans Jansson valdes som valberedning.

Anstadlld personal

Stina Rehnberg, Malin Almroth och Anna Siitam Wadman éar tillsvidareanstallda sedan
2016/2017. Sedan 2022 ir dven Maria Singh tillsvidareanstilld pa deltid.

Personalen har deltagit i konferenser, fortbildning och forelasningar for sin
kompetensutveckling samt tillsammans med styrelsen genomfért en planeringsdag. Personalen
har fatt handledning av Elisabeth Kwarnmark, leg. psykolog under aret. Arbetsplatstraffar (APT)
for personal har genomforts kontinuerligt.

Samordning och stod till stodjare

Ett uppdrag for foreningens anstillda samordnare ar att bedriva ett metodiskt utvecklings-
arbete. Syftet ar att vittnes- och brottsofferstodjare ska kunna utfora sitt uppdrag pa basta
mojliga sitt och kdnna sig delaktiga i ett meningsfullt sammanhang. Exempel pa detta kan vara
arendefordelning, verktyg i form av hanvisningslista, traffar, stod- och informationsinsatser,
erbjudna kurser, forelasningar m.m. riktade till vittnes- och brottsofferstodjare.
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Sedan mars 2021 har vi fatt ett nytt drendesystem, Minerva, som arbetats fram av
Brottsofferjouren Sverige. Detta for att kunna vara kompatibla med polisens system for att
underlitta drendeformedling i framtiden samt dels for att skydda personuppgifter i enlighet
med GDPR. Minerva sammanstéller statistik kontinuerligt vilket underlattar uppféljning och
analys av vart arbete. Under aret infordes det digitala arendehanteringssystemet Minerva aven
for vittnesstodjarna. Detta har inneburit en hel del utbildningar och traffar pa temat for att
sakerstilla att alla kanner sig trygga i det nya sittet att hantera statistikinlamning och boka in
sig pa pass i kalendersystemet.

Arendehanteringssystemet har méjliggjort for Brottsofferjouren Sverige att kunna skicka ut
enkater till stodsokande om deras upplevelse av kontakten med oss. Sedan hosten 2022 erbjuds
stodsokanden att svara pa en kort, digital enkit bestdende av fyra fragor om hur n6jd man varit
med bemoétande, information och behovsuppfyllelse i kontakten med Brottsofferjouren.
Undersokningen pagar fortfarande och ett forsta sammanstallt resultat visar att det
genomsnittliga betyget for de fyra frdgorna var betyget 4,7 (pa en femgradig skala) for
Brottsofferjouren Storgoteborg.

Brottsofferstodjare och vittnesstodjare

De ideella stodjarnas insatser ar foreningens viktigaste resurs. Arbetet som brottsofferstodjare
och vittnesstodjare kraver kunskap, sjalvkannedom och formaéga till empati. De ideella
stodjarnas bemotande skapar i hog utstrackning foreningens kvalité och anseende.

Brottsofferstodsverksamheten

Under 2022 har totalt 16 brottsofferstodjare varit aktiva. Brottsofferstodjarna har sammanlagt
arbetat 1353 timmar med samtal och gett stod till 1067 personer. 26 % av drenden under 2022
var markta med en sirskild omstandighet (demokratibrott, gingrelaterat, hatbrott,
hedersrelaterat, internetrelaterat, skolrelaterat, yrkesrelaterat, vald i niara relation). Majoriteten
av de mirkta under sarskild omstandighet var vald i nira relation (partner, familjemedlem,
annan narstadende). De tre vanligaste brottstyperna, for bAde man och kvinnor, har under 2022
varit misshandel, bedrageri och olaga hot.

Under 2022 har vi utbildat flera nya stédjare med olika sprakkompetenser. Vi har stodjare som
kan arabiska, somaliska, persiska/dari, pashto, urdu och franska.

Vittnesstodsverksamheten

Under 2022 har 27 vittnesstodjare varit aktiva. Vittnesstodet har sammanlagt arbetat 1211
timmar med samtal och gett stod till 2264 personer dar konsfordelningen har varit relativt
jamn. De flesta som vittnesstodjarna stottat ar vittnen och de vanligaste brottstyperna ar
misshandel {6ljt av st6ld, grov kvinnofridskrankning (vald i nira relationer) och valdtakt. Under
aret har ett fatal vittnesstodjare avslutat sitt uppdrag. De flesta pa grund utav att deras studier
avslutats och att de fatt ett arbete som ar svar att kombinera med tjanstgoring pa tingsratten pa
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dagtid. Ett stort antal fran tidigare utbildningar under pandemin valde att inte inleda sin praktik
pa grund av dndrade personliga forhallanden.

Foreningens ideella stodjare har under aret erbjudits att kontinuerligt delta i arrangerade
utbildningar, traffar, handledning och konferenser pa teman sasom psykisk livraddning, oro att
medverka i rattsprocessen, vald i nara relationer, hedersproblematik, drendehanteringssystemet
Minerva, unga i rattsprocessen och samtalsmetodik. Utéver detta har stodjarna fatt en
prenumeration pa Brottsofferjourens tidning och bjudits in till bAde sommarmiddag med guidad
rundvandring vid Sockerbruket och julbord med quiz.

Rekrytering

Arbetet att medvetet och aktivt rekrytera och utbilda ideella stodjare med varierande bakgrund,
alder, kon och sprakkompetens har Brottsofferjouren Storgoteborg fortsatt haft som mal under
2022.

Vi har ocksa strategiskt valt att rekrytera under hela aret och pa sa satt gjort uppdraget
tillgangligt till fler, bland annat genom annonser pa Facebook, Instagram och Volontarbyran.
Malet att uppna den onskviarda sammansittning som behovs for att matcha de varierande behov
som vittnen, brottsoffer och anhoriga har, ar langsiktigt satt.

Utbildningsarrangemang

Under aret har vi haft tva grundutbildningar som vi samkort tillsammans med Brottsofferjouren
Sverige. Utbildningen utgar fran en handbok och innehéller flera av riksforbundets
webbutbildningar. Utbildningen har innehallit 7 digitala foreldsningar med rattsviasendets olika
representanter kombinerat med diskussionsovningar via Zoom. Lokalt har
utbildningsdeltagarna traffats vid 4 tillfallen. Vi har bland annat varit pa studiebesok pa
tingsratten och haft en heldagsutbildning med psykologen Bengt Hasselrot om samtalsmetodik
och att mo6ta manniskor i kris.

Totalt har 38 personer deltagit pa vara grundutbildningar under aret.

Samarbete och samverkan

Ett omfattande samarbete/samverkan med niraliggande verksamheter, rad, referensgrupper,
och nétverk i verksamhetsomradet ar under kontinuerlig utveckling. Samarbetet med
kommunerna ar under stindig utveckling. Under aret har vi haft avstimningsmoten med
kontaktpersonerna pd kommunerna i vart upptagningsomrade minst en och oftast flera ganger.

Vi deltar regelbundet i regionala niatverkstraffar med samordnare fran narliggande jourer.
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Vi har haft méten med kommunpoliserna i Kungilv/Ale samt med kommunpoliserna i
Storgoteborg Syd i syfte att 6ka kinnedomen om oss och 6ka formedlingen av stodsokanden till
0sS.

Vi har fortsatt var samverkan med Demokrati- och hatbrottsgruppen inom polisen vilket
synliggjorts bland annat genom att vi deltog i West Pride och stod tillsammande med polisen i
deras monter pa Pride park.

Vi fortsiatter samverka med Goteborgs stads Stodcentrum och har moéten tillsammans en gang
per termin.

Vi har nira samarbete med foreningen Tidigt foraldrastod for att erbjuda stod och information
till deras medlemmar.

Medlemmar, stodmedlemmar och avtal
Medlemsregistret har under aret uppdaterats och medlemsantalet vid arets slut var 104.

Alla ideella stodjare i Brottsofferjouren Storgoteborg har efter internutbildning och bedémd
lamplighet godkénts av styrelsen och blivit medlemmar genom att betala sin medlemsavgift.
Likasa ar styrelsemedlemmarna och anstélld personal betalande medlemmar i foreningen.

Enbart medlemskap i foreningen utan dartill kopplat uppdrag, ar ett satt att stodja foreningen
ekonomiskt (bg 588—3954).

Information, utdtriktat- och opinionsarbete

Personalen har informerat om Brottsofferjouren Storgoteborg for tillexempel
socionomstudenter vid Brukar- och intresseorganisationernas dag vid Goteborgs Universitet
som #dger rum en gang per termin. Vi har dven medverkat pa Westpride dar vi delade monter
med polisen, samt pa Frihamnsdagarna. Under éret har vi dven funnits pa plats pa Molnlycke
kulturhus i Harryda, Konghalla center i Kungilv, och Allum i Partille for att vara synliga och
dela ut informationsmaterial. Vidare har vi pratat om bedrigerier mot ildre pd Aby métesplats i
Molndal och om ungas brottsutsatthet pa Fridaskolan i Molnlycke.

I samband med utbildningsdag for all personal i lokalpolisomrade Kungilv/Ale presenterade vi
var verksamhet. Vidare har vi i samband med utbildningsdag for personal vid Hovrétten for
Vistra Sverige foreldst om var verksamhet.

Vid alla utatriktade aktiviteter delar vi ut informationsfoldrar med kontaktuppgifter till var
lokala jour.

Internationella Brottsofferdagen infaller den 22 februari varje ar och vi har som tradition att
uppmairksamma denna. Pa grund av pandeminsitutionen i borjan av aret sa beslot vi att skjuta
fram arrangemanget. Den 12 april anordnade Brottsofferjouren Storgoteborg en brottsofferkvall
pa temat Vaga vittna. Forelaste gjorde vi och polisintendent Dan Windt dédvarande chef for
Lokalpolisomrade Storgoteborg Syd. Vi marknadsforde eventet genom annonser i Géteborg-
Posten och pé sociala medier samt skickade riktade inbjudningar till politiker, kommunala
verksamheter och foreningar.

Page 120 of 141



Arbete med utsatta omraden i Goteborg stad

Vart arbete med att nd ut och gora informationsinsatser i utsatta omraden paborjades under
2021 och har fortsatts och intensifierats under 2022.

Vi blev beviljade utvecklingsmedel (300 oookr) fran Goteborgs stad och styrelsen beslutade i
borjan av aret att inleda en rekryteringsprocess for att rekrytera informatorer med olika
sprakkompetenser. Detta ledde till att vi anstallde fyra flersprakiga juriststudenter for att gora
var verksamhet mer kind i staden, erbjuda stod och upplysa om rittsprocessens olika delar och
vilka rattigheter brottsutsatta och vittnen har samt genom att 6ka kunskaperna om
rattssystemet motverka felaktig informationsspridning.

Efter att informatorerna genomgatt Brottsofferjourens grundutbildning samt fatt introduktion i
var verksamhet borjade de arbeta tillsammans med arbetsgruppen for utsatta omraden att
kartlagga arbetet att kontakta och boka in informationstillfallen med lokala féreningar, skolor,
motesplatser och verksamheter.

Under aret har vara informatorer genomfort ménga informationsinsatser for bland annat: SOS
Barnbyar i Hammarkullen, Angeredsgymnasiet, Sprakcafé i Biskopsgarden, Tynneredsdagen,
flertalet SFI-grupper och medborgarkontor (detta ar endast ett urval). I november manad bjods
lokalpolitiker och tjanstepersoner i Goteborg in for fa en presentation om denna verksamhet och
for att kunna diskutera forutsiattningarna for att fortsiatta detta viktiga arbete.

Arbetet kommer att fortsatta under varen 2023.

Covid-19 och dess paverkan pa vart arbete

I borjan av aret paverkade pandemisituationen var planering av arrangemanget pa
Internationella Brottsofferdagen. Osakerheten i borjan pa aret vad géller vilka restriktioner som
skulle komma att gilla gjorde att vi flyttade fram arrangemanget fran februari till april. Forutom
detta har inte pandemin haft ndgon storre inverkan pa vart arbete under 2022 utan vi har haft
verksamhet precis som innan pandemin.
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